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前 


本 书 是 专 为 普通 电脑 用 户 编写 的 ， 结 合 大 量 的 图 片 、 操 作 流 程 和 实例 ， 系 统 、 全 面 地 讲解 了 电脑 硬件 的 运行 原理 、 选 购 技 
巧 、 维 护 维修 方法 、 电 脑 的 软件 知识 、 组 网 知识 、 数 据 恢 复 知 识 等 。 本 书 力求 做 到 像 老师 面授 一 般 ， 使 读者 快速 地 掌握 最 新 、 最 
实用 的 电脑 选 购 、 安 装 、 维 护 、 维 修 等 知识 。 


写作 目的 


作为 一 名 电脑 维修 工作 人 员 ， 笔 者 经 常 遇 到 一 些 非 常 简单 的 电脑 故障 ， 比 如 键盘 和 鼠标 接口 插 反 了 ; 再 如 ， 用 户 说 显卡 坏 
了 ， 买 了 新 的 显卡 ， 但 经 过 笔者 检测 发 现 显卡 并 没有 问题 ， 而 是 显卡 的 驱动 程序 有 问题 。 让 电脑 用 户 了 解 电脑 的 维护 、 维 修 方 
法 ， 掌 握 处 理 电 脑 故 障 的 基本 技能 ， 是 笔者 写作 本 书 的 目的 。 


电脑 在 使 用 过 程 中 会 出 现 各 种 各 样 的 问题 ， 很 难 在 一 本 书 中 给 出 所 有 问题 的 解决 方法 。 本 书 不 是 简单 地 罗列 电脑 发 生 的 问 
题 ， 而 是 着 重 介绍 判断 和 解决 问题 的 方法 和 手段 。 


本 书 以 电脑 组 成 结构 的 基本 知识 开始 ， 让 读者 能 够 充分 了 解 电脑 的 结构 和 运行 原理 、 选 购 技巧 、 硬 件 组 装 方法 、 最 新 UEFIT 
BIOS 设 置 方法 、 最 新 超大 硬盘 分 区 方法 、 最 新 快速 启动 系统 安装 方法 ， 同 时 还 让 读者 了 解 各 种 电脑 故障 产生 的 原因 及 处 理 方 
法 、Windows 系 统 故障 的 诊断 处 理 方 法 、 电 脑 硬件 故障 的 快速 诊断 方法 、 电 脑 芯 片 级 维修 技术 、 电 脑 组 网 技术 、 数 据 恢 复方 法 和 


加 密 方 法 等 最 新 、 最 全 的 电脑 知识 。 


本 书 内 容 


本 书 内 容 分 为 8 篇 ， 包 括 : 电脑 硬件 认识 与 选 购 、 多 核电 脑 组 装 实践 、 快 速 启动 系统 的 安装 解决 方案 、 电 脑 故 障 原因 分 析 、 
系统 与 软件 故障 处 理 、 电 脑 硬件 故障 诊断 与 维修 、 小 型 局 域 网 搭建 与 故障 维修 、 硬 盘 数据 恢复 与 安全 加 密 方法 ， 并 且 附 录 给 出 了 
个 人 创业 一 一 开 电 脑 维修 店 的 相关 内 容 。 


第 一 篇 : 电脑 硬件 认识 与 选 购 。 本 篇 着 重 讲解 多 核电 脑 的 结构 及 运行 原理 ，CPU、 主 板 、 内 存 、 硬 盘 、 光 驱 、 显 卡 等 硬件 的 
结构 、 工 作 原 理 和 选 购 技巧 。 


第 二 篇 : 多 核电 脑 组 装 实践 。 纸 上 谈 兵 ， 不 如 动手 实践 。 多 核电 脑 是 由 很 多 硬件 设备 组 合 而 成 的 ， 在 选 购 好 硬件 设备 后 ， 接 
下 来 要 将 它们 组 装 到 一 起 ， 构 成 一 台 高 性 能 的 多 核电 脑 。 本 篇 主要 讲解 如 何 将 买 来 的 电脑 硬件 组 装 成 一 台 完 整 的 电脑 。 


第 三 篇 : 快速 启动 系统 的 安装 解决 方案 。 本 篇 主要 讲解 如 何 让 系统 快速 启动 ， 以 及 最 新 的 UEFI BIOS 设 置 方法 、 常 规 及 超大 
硬盘 分 区 方法 等 。 


第 四 篇 : 电脑 故障 原因 分 析 。 有 人 曾 说 过 ， 电 脑 维修 中 80% 的 工作 是 判断 故障 原因 。 只 要 知道 了 故障 原因 ， 再 困难 的 故障 也 
总 有 办 法 解决 。 本 篇 主要 分 析 电 脑 故 障 及 处 理 方法 。 


第 五 篇 : 系统 与 软件 故障 处 理 。 本 篇 主要 讲解 系统 与 软件 的 维修 方法 ， 包 括 系 统 软件 故障 处 理 方法 、 典 型 的 启动 和 关机 故障 
处 理 方 法 、 死 机 和 蓝屏 故障 处 理 方法 等 。 


第 六 篇 : 电脑 硬件 故障 诊断 与 维修 。 本 篇 主要 讲解 电脑 硬件 方面 各 种 故障 的 诊断 与 维修 方法 。 首 先 讲解 了 电脑 硬件 故障 的 诊 
断 方法 ， 然 后 讲解 了 各 种 硬件 设备 故障 的 维修 方法 ， 包 括 CPU、 主 板 、 内 存 、 硬 盘 、 光 驱 、 显 卡 、 打 印 机 、 笔 记 本 电脑 等 硬件 设 
备 故 障 诊断 与 维修 方法 ， 同 时 总 结 了 大 量 的 硬件 故障 案例 ， 供 读者 学 习 ， 增 加 实践 经 验 。 


第 七 篇 : 小 型 局 域 网 搭建 与 故障 维修 。 本 篇 主要 讲解 如 何 将 电脑 联网 ， 如 何 组 建 家 庭 无 线 局 域 网 让 笔记 本 电脑 和 手机 同时 上 
网 ， 如 何 搭建 企业 局 域 网 、 校 园 局 域 网 和 网 吧 局 域 网 ， 以 及 如 何 应 对 电脑 联网 后 带 来 的 巨大 安全 挑战 。 


第 八 篇 : 硬盘 数据 恢复 与 安全 加 密 方法 。 误 操作 或 其 他 原因 常常 导致 硬盘 数据 被 删除 或 破坏 ， 本 篇 将 针对 如 何 将 丢失 或 破坏 
的 硬盘 数据 恢复 出 来 这 个 问题 ， 深 入 介绍 硬盘 数据 存储 的 奥秘 ， 使 用 户 掌握 硬盘 数据 恢复 的 方法 。 


本 书 特点 


1. 循 序 渐进 


本 书 按照 人 类 对 事物 认识 的 一 般 规律 ， 从 电脑 使 用 中 出 现 的 实际 问题 出 发 ， 先 介绍 电脑 的 结构 和 运行 原理 以 及 基本 维护 技 
能 ， 然 后 介绍 在 电脑 使 用 过 程 中 可 能 会 遇 到 的 软 硬 件 问题 和 解决 方法 ， 让 读者 能 够 充分 了 解 电脑 的 运行 原理 ， 掌 握 电 脑 故障 发 生 
的 原因 及 解决 故障 的 思路 ， 循 序 渐进 地 掌握 所 学 的 内 容 。 


2. 实 战 性 强 


本 书 不 是 生硬 地 讲解 各 种 电脑 知识 的 概念 ， 而 是 通过 各 种 维修 实例 ， 图 文 并 茂 ， 一 步 步 地 举例 讲解 ， 使 内 容 一 目 了 然 。 基 于 
电脑 上 的 实践 操作 ， 读 者 不 但 能 够 很 快 地 学 到 电脑 的 维修 技巧 ， 还 可 以 增加 成 就 感 。 


3. 引 人 入 胜 


与 其 他 同类 书籍 相 比 ， 本 书 更 注重 故障 分 析 和 故障 诊断 与 维修 技能 的 培养 ， 所 谓 知 其 然 更 要 知 其 所 以 然 。 为 了 让 用 户 更 容易 
理解 那些 微小 的 、 看 不 见 摸 不 着 的 电子 运动 ， 本 书 使 用 了 大 量 的 图 片 、 模 拟 示意 图 、 形 象 的 比喻 等 ， 让 知识 不 再 枯燥 。 


过 


众 群 体 


本 书 语言 通俗 易 懂 ， 列 举 了 大 量 的 案例 ， 涉 及 的 诊断 和 维修 方法 简单 实用 ， 资 料 准确 全 面 ， 适 合 初 、 中 级 电脑 用 户 学 习 使 
用 ， 中 、 高 级 电脑 爱好 者 精进 理论 使 用 ， 专 业 维修 人 员 和 网 络 管理 员 和 参照 使 用 ， 同 时 也 可 作为 大 中 专 院 校 的 教学 参考 书 。 


除 署 名 作者 外 ， 参 加 本 书 编写 的 人 员 还 有 尹 腾 蛟 、 丁 珊瑚 、 李 秀 芳 、 左 铭 、 李 娇 、 摆 斯 思 、 李 润泽 、 李 松柏 、 尹 学 风 、 届 晓 
强 、 瑚 宏 试 、 韩 海 英 、 郝 兰 爽 、 多 国 华 、 肖 志 国 、 张 新 东 、 赵 东 东 、 程 金 伟 、 于 建 军 、 侯 玉 佩 、 张 惠 芬 、 高 荣华 、 香 宗 芳 、 杨 四 
如 、 陶 晶 、 高 红军 、 付 新 起 、 延 长 华 、 韩 舍 洋 、 多 孟 琦 、 王 红 明 等 。 


由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 存在 疏漏 和 不 足 之 处 ， 娠 请 同仁 及 读者 朋友 提出 宝贵 意见 和 真诚 的 批评 。 


第 一 篇 ”电脑 硬件 认识 与 选 购 


. 第 1 章 ”电脑 维修 准备 工作 


. 第 4 章 ”多 核电 脑 主 板 认 识 和 选 购 

. 第 5 章 深入 认识 和 选 购 DDR3/DDR4 内 存 
. 第 6 章 大 容量 硬盘 认识 和 选 购 

. 第 7 章 ”多 核电 脑 显 卡 认 识 和 选 购 

. 第 8 章 ”液晶 显示 器 认识 和 选 购 

. 第 9 章 ”刻录 光驱 认识 和 选 购 

. 第 10 章 “机 箱 和 ATX 电 源 认 识 和 选 购 


当前 ， 电 脑 已 经 和 人 们 的 工作 、 生 活 息 息 相 关 ， 人 们 处 处 都 需要 与 电脑 打交道 ， 电 脑 的 普及 程度 和 10 年 前 相 比 已 有 很 大 的 提 
高 。 与 此 同时 ， 电 脑 使 用 中 的 各 种 问题 也 显现 了 出 来 。 要 想 解 决 电脑 日 常 使 用 中 出 现 的 各 种 问题 ， 首 先 就 要 对 电脑 中 的 各 种 硬件 
设备 有 深入 的 认识 和 了 解 。 同 时 ， 如 果 有 人 想 自 己 组 装 一 台 高 性 能 的 多 核电 脑 ， 还 要 掌握 硬件 设备 选 购 的 基本 知识 。 


本 篇 着 重 讲解 电脑 的 组 成 结构 ， 并 详细 介绍 各 个 硬件 设备 的 相关 知识 及 其 选 购 技巧 。 


第 1 章 ”电脑 维修 准备 工作 


在 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 电 脑 硬盘 故障 经 常会 造成 电脑 不 能 从 硬盘 启动 。 而 要 检查 出 电脑 的 故障 ， 就 必须 进入 操作 系统 ， 因 
此 ， 常 备 一 张 完整 的 系统 应 急 启 动 盘 很 有 必要 。 在 电脑 硬盘 出 现 故障 后 ， 可 用 光盘 或 U 盘 等 启动 ， 相 应 的 系统 盘 可 以 称 为 应 急 启 
动 光盘 或 应 急 启 动 U 盘 。 有 了 应 急 启动 盘 ， 在 Windows 出 现 问题 而 不 能 启动 系统 时 ， 用 它 就 可 以 很 快 解决 这 个 问题 。 本 节 将 带 
领 大 家 制作 一 张 应 急 启动 盘 ， 供 大 家 在 维修 电脑 时 使 用 。 


1.1.1 ”应 急 启 动 盘 的 来 历 


从 Windows 95 开 始 ，Windows 系 统 就 支持 创建 一 张 能 够 启动 计算 机 的 软盘 ，Windows ME 以 前 的 系统 启动 盘 都 是 一 张 
DOS 7.1 的 系统 盘 ， 其 中 还 存储 了 一 些 实用 工具 (如 Format、Fdisk 等 ) 。 如 图 1-1 所 示 为 应 急 启 动 软盘 中 的 文件 。 
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图 1-1 应 和 急 启 动 软盘 中 的 文件 


Windows 2000 系 统 和 Windows XP 系统 创建 的 “启动 盘 ” 是 由 4 张 软盘 组 成 的 一 个 小 型 操作 系统 ， 可 以 完成 修复 系统 文件 
等 工作 ，Windows 称 它们 为 “系统 恢复 磁盘 ”。 实 际 上 ， 它 是 Windows 安 装 程序 的 一 部 分 。 


另外 ， 微 软 在 2002 年 7 月 22 日 发 布 了 Windows Prelnstallation Environment (Windows PE) 系统 ， 即 Windows 预 安装 
环境 。 它 是 包含 有 限 服务 的 最 小 Win32 子 系统 ， 基 础 是 以 保护 模式 运行 的 Windows XP Professional 内 核 。 它 能 运行 Windows 
安装 程序 及 脚本 、 连 接 网 络 共享 、 自 动 化 基本 过 程 及 执行 硬件 验证 所 需 的 最 小 功能 。 换 名 话说， 我 们 可 以 把 Windows PE 看 作 一 
个 拥有 最 少 核心 服务 的 Mini 操 作 系统 。 在 Windows Vista 操 作 系统 发 布 后 ， 微 软 又 发 布 了 Windows PE 2.0 预 安装 环境 。 


提示 
当 电 脑 出 现 故 障 无 法 启动 时 ， 用 户 可 以 用 Windows PE 预 安装 环境 来 启动 电脑 ， 对 电脑 系统 进行 修复 。 因 此 ，Windows PE 可 
以 作为 安装 、 维 护 与 维修 电脑 时 的 应 急 启 动 盘 。 


1.1.2 ”应 急 启 动 盘 的 作用 


应 急 启 动 盘 很 重要 ， 当 你 的 系统 谢 溃 而 无 法 启动 的 时 候 ， 应 急 启动 盘 就 成 了 你 的 “救命 稻草 ”。 应急 启 动 盘 ， 顾 名 思 义 就 是 
用 来 启动 电脑 的 盘 ， 这 个 盘 可 以 是 软盘 、 光 盘 、U 盘 或 其 他 盘 ， 现 在 一 般 使 用 的 启动 盘 主要 是 光盘 和 U 盘 。 正 常 状况 下 ， 我 们 的 
电脑 都 是 从 硬盘 启动 的 ， 不 会 用 到 应 急 启动 嚼 。 应 急 启 动 盘 只 在 装机 或 系统 骨 溃 、 修 复 电 脑 系统 或 备份 系统 已 损坏 的 电脑 中 的 数 
据 时 才 会 使 用 ， 即 它 的 主要 功能 及 用 处 就 是 安装 系统 和 维护 系统 。 


在 应 急 启动 盘 中 的 第 1 扇 区 里 存 有 系统 启动 所 必需 的 启动 文件 和 用 来 修复 电脑 的 必要 工具 软件 。 一 般 地 ， 应 急 启 动 盘 可 以 用 
来 启动 系统 ， 还 可 以 用 来 分 区 、 格 式 化 硬盘 。 如 图 1-2 所 示 为 应 急 启 动 光盘 中 的 文件 。 
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图 1-2 应急 启动 光盘 中 的 文件 


对 于 电脑 用 户 来 说 ， 手 头 常备 一 张 应 急 启动 盘 非 常 重 要 ， 这 样 可 以 确保 随时 启动 电脑 ， 并 且 能 够 保留 重要 的 系统 数据 和 设 


应 急 启 动 盘 的 作用 主要 有 : 

1) 在 系统 骨 溃 时 ， 启 动 系统 ， 并 恢复 被 删除 或 被 破坏 的 系统 文件 等 。 

2) 若 感染 了 不 能 在 Windows 正 常 模式 下 清除 的 病毒 ， 用 启动 盘 启动 电脑 可 彻底 删除 这 些 顽 固 病毒 。 
3) 用 局 动 盘 启动 系统 ， 然 后 对 软件 进行 相关 测试 。 

4) 用 启动 盘 启动 系统 ， 然 后 运行 硬盘 修复 工具 ， 解 决 硬盘 坏 道 等 问题 。 

提示 


除了 自制 应 急 启 动 盘 外 ， 一 些 其 他 功能 的 软件 光盘 也 可 以 作为 启动 瘟 用 。 如 Windows 系 统 安 装 盘 就 拥有 启动 电脑 的 功能 ， 常 
用 的 杀毒 软件 光盘 也 具有 启动 系统 的 功能 。 


1.1.3 ”手把手 教 你 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 


当 电脑 没有 光驱 或 者 光驱 损坏 的 情况 下 ， 可 以 通过 U 盘 、 移 动 硬盘 等 工具 制作 的 Windows PE 启动 盘 来 维护 电脑 。 
下 面 以 U 盘 为 例 ， 详 细 介 绍 制 作 Windows PE 启动 盘 的 过 程 。 


制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 的 方法 非常 简单 。 先 在 网 上 下 载 一 个 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软件 ， 将 U 盘 连接 到 电脑 上 ， 按 照 
如 下 步骤 进行 操作 : 


1) 将 下 载 的 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软 件 解压 缩 (通常 从 网 上 下 载 的 工具 软件 为 压缩 格式 ) 。 解 压 后 ， 直 接 双 击 运行 此 软 
件 ， 打 开 的 软件 界面 如 图 1-3 所 示 。 
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a) 下 载 的 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软 件 b) 打开 的 软件 界面 


图 1-3 运行“ 老 毛桃 WinPE” 工 具 软 件 


2) 在 “ 老 毛 桃 WinPE” 界 面 中 的 “请 选择 U 盘 ”下 拉 菜 单 中 ， 选 择 你 所 要 制作 的 U 盘 。 然 后 单 击 “ 模 式 ” 下 拉 菜 单 ， 选 择 
USB-HDD-FAT32 选 项 。 最 后 单 击 “一 键 制作 成 USB 启 动 盘 ”按钮 ， 如 图 1-4 所 示 。 


3) 单 击 后 出 现 图 1-5 所 示 界 面 ， 直 接 单 击 “ 确 定 ”按钮 (请 先 将 U 盘 中 的 数据 备份 ) 。 


4) 单 击 “ 确 定 ”按钮 之 后 ， 软 件 开 始 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 ， 大 约 需 要 5 分 钟 的 时 间 。 之 后 会 出 现 如 图 1-6 所 示 的 界 
面 ， 提 示 制 作 完成 。 


升级 启动 ( 盘 本 


-二 个 性 设置 。 合 使 用 帮助 
程序 版 本 : 5. 11. 12.6 目前 为 最 新 版 


图 1-4 软件 选择 界面 


0mept nn 


老 毛 桃 U 盘 启动 制作 工具 
全 新 升级 


< 全 程 自动 完成 一 性 护 忠 | 由 
号 扒 坦 持 MP VUin7 厌 片 安 驴 一 
< 全面 兼容 杜绝 蓝屏 


全 8” 随心 所 艇 个 性 设置 


警 此: 求 队 作 振 全 其 车 【 工 :] 关上 的 所 衣 源 扎 ， 且 二 可 羽 龟 . 


莉 碍 缉 丢 ， 语 单 击 “而 中 ”。 阁 指明 出 ， 寺 单 击 “ 取 俏 ”。 


一 升 虹 自动 者 
国 个 性 设 可 。。 必 合 用 是 助 
证 版 本 ，6. 11. 12. 6 目前 为 景 新 版 


图 1-5 确定 之 后 的 警告 界面 
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图 1-6 ”制作 完成 界面 


制作 完成 后 ， 由 于 是 系统 隐藏 文件 ， 所 以 所 制作 的 U 盘 中 并 不 直接 显示 。 但 如 果 检 查 U 盘 的 属性 ， 会 发 现 U 盘 的 空间 减少 了 
300M 左 右 。 如 果 以 后 不 再 用 此 U 盘 作为 启动 盘 ， 可 直接 单 击 “ 初 始 化 U 盘 ”按钮 ， 之 后 ，U 盘 的 空间 就 会 恢复 正常 。 


如 果 要 用 U 盘 Windows PE 启动 盘 重 装 系统 ， 还 需要 将 Windows 7 系统 的 镜像 文件 存 入 U 盘 ， 具 体 方法 是 : 在 U 盘 中 新 建 一 
个 名 为 GHO 的 文件 夹 ， 然 后 将 系统 重 命名 为 auto.gho， 并 复制 到 GHO 文 件 夹 下 。 


1.1.4 ”用 光盘 Windows PE 启动 盘 启动 系统 


制作 好 应 急 启动 光盘 ， 并 把 电脑 CMOS 中 的 启动 顺序 设置 为 光盘 启动 ， 接 下 来 就 可 以 用 应 急 启动 光盘 启动 电脑 了 。 
下 面 以 Windows PE 启动 光盘 为 例 ， 演 示 从 启动 盘 启 动 电脑 的 过 程 。 


1) 按照 之 前 讲解 的 启动 顺序 设置 方法 ， 在 CMOS SETUP 中 将 启动 首选 项 设置 为 光盘 (CDROM) ， 保 存 并 退出 ， 如 图 1-7 
所 示 。 


2) 将 应 急 启动 光盘 放 入 光驱 。 接 下 来 ， 电 脑 会 从 应 急 启 动 光盘 启动 ， 并 进入 Windows PE 桌面 ， 如 图 1-8 所 示 。 
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图 1-7 设置 启动 顺序 
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1.1.5 ”用 U 盘 Windows PE 启动 盘 启 动 系 统 


前 面 我 们 已 经 介绍 了 用 光盘 启动 电脑 的 方法 ， 而 用 U 盘 启动 电脑 的 前 两 步 与 之 相同 ， 只 在 最 后 一 步 的 选择 上 有 所 区 别 。 


1) 设置 CMOS， 使 电脑 从 U 盘 启动 (USB-HDD) ， 如 图 1-9 所 示 。 


用 方 问 键 选 择 First 
Boot Device， 然 后 按 
Page Up 或 Page Down 
键 将 此 项 设 为 USB- 
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图 1-9 设置 CMOS，, 使 电脑 从 U 盘 启动 


2) 插入 U 盘 ， 重 启 电脑 之 后 ， 会 出 现 如 图 1-10 所 示 的 界面 。 这 时 就 可 以 根据 自己 的 需要 进行 选择 和 操作 了 。 
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图 1-10 TU 盘 Windows PE 启动 盘 启 动 界 面 


第 1 章 ”电脑 维修 准备 工作 


1.1 应急 局 动 盘 很 重要 


在 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 电 脑 硬盘 故障 经 常会 造成 电脑 不 能 从 硬盘 启动 。 而 要 检查 出 电脑 的 故障 ， 就 必须 进入 操作 系统 ， 
此 ， 常 备 一 张 完整 的 系统 应 急 启 动 盘 很 有 必要 。 在 电脑 硬盘 出 现 故障 后 ， 可 用 光盘 或 U 盘 等 启动 ， 相 应 的 系统 盘 可 以 称 为 应 急 启 
动 光盘 或 应 急 启动 U 盘 。 有 了 应 急 启动 盘 ， 在 Windows 出 现 问题 而 不 能 启动 系统 时 ， 用 它 就 可 以 很 快 解决 这 个 问题 。 本 节 将 带 
领 大 家 制作 一 张 应 急 启动 盘 ， 供 大 家 在 维修 电脑 时 使 用 。 


1.1.1 ”应 急 启 动 盘 的 来 历 


从 Windows 95 开 始 ，Windows 系 统 就 支持 创建 一 张 能 够 启动 计算 机 的 软盘 ，Windows ME 以 前 的 系统 启动 盘 都 是 一 张 
DOS 7.1 的 系统 盘 ， 其 中 还 存储 了 一 些 实用 工具 (如 Format、Fdisk 等 ) 。 如 图 1-1 所 示 为 应 急 启动 软盘 中 的 文件 。 
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图 1-1 应 急 启 动 软盘 中 的 文件 


Windows 2000 系 统 和 Windows XP 系统 创建 的 “启动 盘 ” 是 由 4 张 软盘 组 成 的 一 个 小 型 操作 系统 ， 可 以 完成 修复 系统 文件 
等 工作 ，Windows 称 它们 为 “系统 恢复 磁盘 ”。 实 际 上 ， 它 是 Windows 安 装 程序 的 一 部 分 。 


另外 ， 微 软 在 2002 年 7 月 22 日 发 布 了 Windows Prelnstallation Environment (Windows PE) 系统 ， 即 Windows 预 安装 


环境 。 它 是 包含 有 限 服务 的 最 小 Win32 子 系统 ， 基 础 是 以 保护 模式 运行 的 Windows XP Professional 内 核 。 它 能 运行 Windows 
安装 程序 及 脚本 、 连 接 网 络 共 享 、 自 动 化 基本 过 程 及 执行 硬件 验证 所 需 的 最 小 功能 。 换 句 话说 ， 我 们 可 以 把 Windows PE 看 作 一 
个 拥有 最 少 核心 服务 的 Mini 操 作 系 统 。 在 Windows Vista 操 作 系 统 发 布 后 ， 微 软 又 发 布 了 Windows PE 2.0 预 安装 环境 。 

提示 


当 电 脑 出 现 故 障 无 法 启动 时 ， 用 户 可 以 用 Windows PE 预 安装 环境 来 启动 电脑 ， 对 电脑 系统 进行 修复 。 因 此 ，Windows PE 可 
以 作为 安装 、 维 护 与 维修 电脑 时 的 应 急 启 动 盘 。 


1.1.2 ”应 急 启 动 盘 的 作用 


应 急 启 动 盘 很 重要 ， 当 你 的 系统 谢 溃 而 无 法 启动 的 时 候 ， 应 急 启动 盘 就 成 了 你 的 “救命 稻草 ”。 应 急 启 动 盘 ， 顾 名 思 义 就 是 
用 来 启动 电脑 的 盘 ， 这 个 盘 可 以 是 软盘 、 光 盘 、U 盘 或 其 他 盘 ， 现 在 一 般 使 用 的 启动 盘 主要 是 光盘 和 U 盘 。 正 常 状况 下 ， 我 们 的 
电脑 都 是 从 硬盘 启动 的 ， 不 会 用 到 应 急 启 动 嚼 。 应 急 启 动 盘 只 在 装机 或 系统 骨 溃 、 修 复 电 脑 系统 或 备份 系统 已 损坏 的 电脑 中 的 数 
据 时 才 会 使 用 ， 即 它 的 主要 功能 及 用 处 就 是 安装 系统 和 维护 系统 。 

在 应 急 启动 盘 中 的 第 1 扇 区 里 存 有 系统 启动 所 必需 的 启动 文件 和 用 来 修复 电脑 的 必要 工具 软件 。 一 般 地 ， 应 急 启 动 盘 可 以 用 
来 启动 系统 ， 还 可 以 用 来 分 区 、 格 式 化 硬盘 。 如 图 1-2 所 示 为 应 急 启 动 光盘 中 的 文件 。 
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文件 和 文件 夹 任务 


转 将 这 个 文件 严 发 到 
二 
岂 共享 此 文件 夹 


图 1-2 ”应急 启动 光盘 中 的 文件 


对 于 电脑 用 户 来 说 ， 手 头 常备 一 张 应 急 启动 盘 非 常 重 要 ， 这 样 可 以 确保 随时 启动 电脑 ， 并 且 能 够 保留 重要 的 系统 数据 和 设 


置 。 
应 急 启 动 盘 的 作用 主要 有 : 
1) 在 系统 骨 溃 时 ， 启 动 系统 ， 并 恢复 被 删除 或 被 破坏 的 系统 文件 等 。 
2) 若 感染 了 不 能 在 Windows 正 常 模式 下 清除 的 病毒 ， 用 启动 盘 启动 电脑 可 彻底 删除 这 些 顽 固 病 毒 。 
3) 用 局 动 盘 启动 系统 ， 然 后 对 软件 进行 相关 测试 。 
4) 用 启动 盘 启动 系统 ， 然 后 运行 硬盘 修复 工具 ， 解 决 硬盘 坏 道 等 问题 。 
提示 
除了 自制 应 急 启 动 盘 外 ， 一 些 其 他 功能 的 软件 光盘 也 可 以 作为 启动 瘟 用 。 如 Windows 系 统 安 装 盘 就 拥有 启动 电脑 的 功能 ， 常 


用 的 杀毒 软件 光盘 也 具有 启动 系统 的 功能 。 


1.1.3 ”手把手 教 你 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 


当 电 脑 没有 光驱 或 者 光驱 损坏 的 情况 下 ， 可 以 通过 U 盘 、 移 动 硬盘 等 工具 制作 的 Windows PE 启动 盘 来 维护 电脑 。 
下 面 以 U 盘 为 例 ， 详 细 介 绍 制 作 Windows PE 启动 盘 的 过 程 。 


制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 的 方法 非常 简单 。 先 在 网 上 下 载 一 个 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软件 ， 将 U 盘 连接 到 电脑 上 ， 按 照 
如 下 步骤 进行 操作 : 


1) 将 下 载 的 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软 件 解压 缩 (通常 从 网 上 下 载 的 工具 软件 为 压缩 格式 ) 。 解 压 后 ， 直 接 双 击 运 行 此 软 
件 ， 打 开 的 软件 界面 如 图 1-3 所 示 。 


篇 老 毛 桃 有 inpe 0 盘 原 同 回避 

文件 中) 编 党 克 ) 查看 四 收 准 风 工具 IJ) 观 肋 是) 办 老 亡 机 

O 捉 - 因 - 唐 只 控 入 于 回 - 

此 直面 回 工 \ 下 载 [省志 本 WFe 吕 乒 v 国 ** 弄 EE 
加 | 一 


(Uy Se 功能 介绍 


laomaotao. net 


营 用 软件 访问 它 冲 


le 
全 以 型 子 邮件 形式 准 送 告别 繁琐 ， 简 单 易 用 
上 文件 一 盘 两 用 ， 携 带 方便 
XK 型 除 这 个 六 件 
不 需要 任何 技术 其 碟 ， 一 链 制 作 ， 自 动 完成 抽 
儿 ， 平 时 当 U 盘 使 用 ， 网 至 的 时 候 就 足 修 友和 贷 ， 完 
全 不 需要 光 号 和 光 盖 ， 措 带 方便 。 电 脑 应 总 ， 工 内 
齐 合 ， 品 给 力 的 本 手 ! 


话 选 择 V 盘 II: 此 严 JIEE 2.0 158 Flach Drivar (0. 584 | 
模式 UsB-yD0-FAr32 | Ds 
老 毛 术 Wiofe 1 要 把 . 升 地 自动 嚼 初叶 化 /至 
如 证 2n11 年 17 有 13 总 个 性 设 征 。。 司 便 用 攻 助 
指法 : 者 毛 和 HU 发 日 动 首 | 作 工 只 公司 :LanWaoTao net 立 件 氮 本 : 5 11,12.6 创 什 日 其 : 2012-3-1 B:468 上 且 皮 4 我 的 卢 厢 


a) 下 载 的 “ 老 毛 桃 WinPE ”工具 软件 b) 打开 的 软件 界面 
图 1-3 运行 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软 件 


2) 在 “ 老 毛 桃 WinPE” 界 面 中 的 “请 选择 U 盘 ”下 拉 菜 单 中 ， 选 择 你 所 要 制作 的 U 盘 。 然 后 单 击 “ 模 式 ” 下 拉 菜 单 ， 选 择 


USB-HDD-FAT32 选 项 。 最 后 单 击 “ 一 键 制作 成 USB 局 动 盘 ”按钮 ， 如 图 1-4 所 示 。 


3) 单 击 后 出 现 图 1-5 所 示 界 面 ， 直 接 单 击 “确定 ”按钮 (请 先 将 U 盘 中 的 数据 备份 ) 。 
4) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 之 后 ， 软 件 开 始 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 ， 大 约 需 要 5 分 钟 的 时 间 。 之 后 会 出 现 如 图 1-6 所 示 的 界 


面 ， 提 示 制 作 完成 。 
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”升级 启动 盘 | 


引 个 性 设置 。 名 使 用 帮助 
目前 为 最 新 秘 
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图 1-4 软件 选择 界面 
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< 主 程 自动 完成 一 键 搞定 | | 


晤 久 ” 吉 持 XMP VuUin7 厌 版 安 驴 
改 久 ”全 面 兼 容 杜绝 蓝屏 
人 8 ”随心 所 谷 个 性 设置 


警 肯 : 求 让 作 持 会 基 了 工 :】 盘 上 前 所 有 沼 器 ,上 且 坏 可 惊 音 ， 
= 着 拒 淹 经 ， 堵 捍 击 “确定 ”。 若 想 退 出 ，! 者 单 击 “ 职 i”， 


至 碌 中 几 攻 了 UETW 局 副 覃 
升 就 启 3 加 盘 
Ei 个 性 设置 全 他 用 属 助 
下 前 为 么 新 卡 


图 1-5 确定 之 后 的 警告 界面 
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图 1-6 制作 完成 界面 


制作 完成 后 ， 由 于 是 系统 隐藏 文件 ， 所 以 所 制作 的 U 盘 中 并 不 直接 显示 。 但 如 果 检 查 U 盘 的 属性 ， 会 发 现 U 盘 的 空间 减少 了 
300M 左 右 。 如 果 以 后 不 再 用 此 U 盘 作为 启动 盘 ， 可 直接 单 击 “ 初 始 化 U 盘 ”按钮 ， 之 后 ，U 盘 的 空间 就 会 恢复 正常 。 


如 果 要 用 U 盘 Windows PE 启动 盘 重 装 系统 ， 还 需要 将 Windows 7 系统 的 镜像 文件 存 入 U 盘 ， 具 体 方法 是 : 在 U 盘 中 新 建 一 
个 名 为 GHO 的 文件 夹 ， 然 后 将 系统 重 命名 为 auto.gho， 并 复制 到 GHO 文 件 夹 下 。 


1.1.4 ”用 光盘 Windows PE 启动 盘 启动 系统 


制作 好 应 急 启动 光盘 ， 并 把 电脑 CMOS 中 的 启动 顺序 设置 为 光盘 启动 ， 接 下 来 就 可 以 用 应 急 启动 光盘 启动 电脑 了 。 


下 面 以 Windows PE 启动 光盘 为 例 ， 演 示 从 启动 盘 启 动 电脑 的 过 程 。 


1) 按照 之 前 讲解 的 启动 顺序 设置 方法 ， 在 CMOS SETUP 中 将 启动 首选 项 设置 为 光盘 (CDROM) ， 保 存 并 退出 ， 如 图 1-7 
所 示 。 


2) 将 应 急 启动 光盘 放 入 光驱 。 接 下 来 ， 电 脑 会 从 应 急 启 动 光盘 启动 ， 并 进入 Windows PE 桌面 ， 如 图 1-8 所 示 。 
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Boot Up NumLock Status On 

Security Option Setup 

MPS Uersion Control For 03 1.4 

Delay For HDD (Secs) 0 

Full Screcn L060 Show Enablecd 
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图 1-7 设置 启动 顺序 
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图 1-8 ”启动 Windows PE 系统 


1.1.5 “用 U 盘 Windows PE 启动 盘 启动 系统 


前 面 我 们 已 经 介绍 了 用 光盘 启动 电脑 的 方法 ， 而 用 U 盘 启动 电脑 的 前 两 步 与 之 相同 ， 只 在 最 后 一 步 的 选择 上 有 所 区 别 。 


1) 设置 CMOS， 使 电脑 从 U 盘 启动 (USB-HDD) ， 如 图 1-9 所 示 。 


CS Setup Utility ~- Copyright (C) 1384-Z896 Award Software 


用 方 向 键 选 择 First Mduanced BIOS Features 
s by Hard Disk Boot Priority 【PER 二 ] 
Boot Device， 然 后 按 First Boot bevice [USB-HDD) 
了 Second Boot Device [CDROM]) Meny Level 上 

Page Up 或 Page Down Third Boot Device [Disabled] 
4 召 必 |H 而 1 Password Check [8 Select Hard Disk Boot 
Ef 吉 充 为 USB- py 
建 将 此 > 为 HDD S.M.A.R.T, Capability [Disabled] Device Priority, 
HDD。 之 后 按 F10 键 ， Liwit CPUID Max. to 3 [Disabled] 

wt i No-Execute Mewory Protect [Enabled] 
再 按 Enter 键 保存 退出 rT 


Init Display First [FPC1] 
Onboard UGA [Enable If Mo Ext PEG] 


1444 :ve Enter:Select */-/PU/PD:Ualue Fl9:Savue ESC:Exit 了 1:oeneral Help 
F5:Previous Ualues P6:7ail-Safe Defaults 77:0ptimized Defaults 


图 1-9 设置 CMOS，, 使 电脑 从 UU 盘 启 动 


2) 插入 U 盘 ， 重 启 电脑 之 后 ， 会 出 现 如 图 1-10 所 示 的 界面 。 这 时 就 可 以 根据 自己 的 需要 进行 选择 和 操作 了 。 
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图 1-10 TU 盘 Windows PE 启动 盘 启 动 界 面 


1.2 ”维修 工具 的 准备 和 使 用 方法 


常用 的 工具 软件 有 : 系统 安装 盘 、 硬 盘 分 区 软件 、 局 动 盘 、 硬 件 的 驱动 程序 安装 光盘 、 应 用 软件 、 杀 毒 软件 等 。 
2. 螺 丝 刀 和 尖 嘴 钳 

螺丝 刀 是 维修 时 最 常用 的 工具 。 

螺丝 刀 的 种 类 有 很 多 ， 常 用 的 是 十 字 和 一 字 螺丝 刀 。 


在 进行 电脑 维修 时 ， 最 好 使 用 刀 头 带 有 磁性 的 螺丝 刀 ， 如 图 1-11 所 示 。 在 装 螺丝 和 拆 螺丝 时 ， 磁 性 刀 头 会 吸 住 螺丝 ， 不 让 
它 掉 藻 ， 这 样 会 省 去 很 多 麻烦 。 


尖 嘴 钳 是 在 安装 、 拆 卸 或 板 正 变形 器 件 时 使 用 的 ， 如 图 1-12 所 示 。 有 时 还 会 用 到 鸭 嘴 钳 (图 1-13) 、 剥 线 钳 等 。 


网 线 钳 是 专门 制作 网 线 接头 用 的 ， 将 网 线 中 的 8 条 不 同 颜色 的 细 线 ， 按 照 特 定 的 排列 插入 水 晶 头 中 ， 用 网 线 钳 的 专用 卡 口 一 
卡 ， 接 头 就 制作 完成 了 (在 本 书 网 络 部 分 中 ， 有 网线 详细 的 制作 方法 ) ， 如 图 1-14 所 示 。 


3. 清 洁 工 具 


清洁 工具 主要 用 于 清除 电脑 机 箱 中 的 灰尘 ， 有 皮 老 虎 、 小 毛 刷 、 棉 签 、 橡 皮 等 ， 如 图 1-15 和 图 1-16 所 示 。 


图 1-11 带 磁 性 的 螺丝 刀 


图 1-12” 尖 嘴 钳 


图 1-13 ” 鸭 嘴 钳 


图 1-14 ”网线 钳 


图 1-15 皮 老 虎 ( 皮 吹 子 ) 


图 1-16 小毛 刷 


1.2.2 万用表 


万 用 电表 是 维修 时 常用 的 仪表 ， 它 能 够 测量 电流 、 电 压 、 电 阻 值 ， 有 的 还 能 测量 三 极 管 的 放大 倍数 、 频 率 、 电 容 值 、 逻 辑 电 
位 、 声 音 分 贝 值 、 红 外 线 等 。 万 用 表 有 很 多 种 ， 常 见 的 有 指针 型 和 数字 型 两 种 ， 它 们 各 有 优点 。 
1. 认 识 万 用 表 

如 图 1-17 所 示 为 常用 的 万 用 表 。 

(1) 数字 万 用 表 


数字 万 用 表 下 方 有 一 个 挡 位 旋钮 ， 旋 钮 指向 的 挡 位 决定 了 测量 的 种 类 。 主 要 有 以 下 几 种 测量 挡 位 : “V~” 表 示 测 量 交 流 电 
的 电压 ，“V-” 表 示 测 量 直流 电 的 电压 ，“A~” 表示 测量 交流 电 的 电流 ，“A-” 表 示 测 量 直 流 电 的 电流 ，“@” 表示 测量 电阻 
的 电阻 值 ，“HFE” 表示 测量 三 极 管 的 放大 倍数 。 


(2) 指针 万 用 表 


指针 万 用 表 的 核心 部 件 是 表 头 ， 测 量 值 是 指针 对 应 的 表 头 挡 的 数值 。 指 针 万 用 表 的 外 观 和 数字 万 用 表 有 很 大 区 别 ， 但 它们 的 
挡 位 旋钮 和 挡 位 设置 基本 相同 。 指 针 万 用 表 的 挡 位 有 : 标 有 “9@” 的 电阻 测量 值 的 电阻 挡 ， 标 有 “DCV” 的 直流 电压 挡 ， 标 


有 “DCmA” 的 直流 电流 挡 ， 标 有 “ACV” 的 交流 电压 挡 ， 标 有 “HFE” 的 三 极 管 测量 挡 ， 标 有 “BATT” 的 电池 测量 挡 。 


图 1-17 指针 万 用 表 〈 左 ) 和 数字 万 用 表 〈 右 ) 
(3) 表笔 


进一步 介绍 万 用 表 之 前 ， 先 来 认识 一 下 表笔 ， 如 图 1-18 所 示 。 


连接 万 用 表 
的 专用 插头 


测量 探 针 


图 1-18 万 用 表 的 表笔 


表笔 是 万 用 表 在 测量 时 使 用 的 接触 工具 。 表 笔 分 为 红色 和 黑色 两 支 ， 一 端 是 连接 万 用 表 的 专用 插头 ， 另 一 端 是 接触 测量 对 象 
的 探 针 。 


在 万 用 表 上 ， 对 应 黑色 表笔 的 插 孔 只 有 一 个 (公共 端 ) ， 而 对 应 红色 表笔 的 插 孔 却 有 3 个 ， 如 图 1-19 所 示 。 


< 1000V CAT MIIl 
= B00YV CAT IV 


图 1-19 ”万用表 上 的 表笔 插 孔 
3 个 红色 表笔 插 孔 所 对 应 的 测量 范围 是 不 同 的 。 比 如 图 1-19 中 的 3 个 插 孔 上 分 别 标 有 mA、10A 和 VQ 等 字样 ， 说 明 它们 对 应 
的 量程 是 1 安 以 下 的 毫 安 量 级 和 1~10 安 量 级 。 当 测量 的 电流 太 大 时 ， 必 须 在 万 用 表 内 连接 高 阻 值 的 电阻 ， 以 防止 电流 过 大 烧毁 万 
用 表 ; 电流 很 小 时 ， 需 要 连接 低 阻 值 的 电阻 ， 来 提高 测量 的 精度 。VQ 一 般 在 测量 电压 、 电 阻 、 二 极 管 、 三 极 管 、 电 容 时 使 用 。 
使 用 时 必须 根据 测量 目标 项 和 预 估 值 来 正确 选择 插入 哪个 插 孔 ， 如 果 揪 错 就 有 可 能 使 万 用 表 损毁 。 现 在 很 多 万 用 表 都 带 有 防 过 载 
功能 ， 就 是 为 了 在 选 错 量程 的 时 候 ， 保 护 万 用 表 不 被 烧毁 。 


在 使 用 探 针 测 量 时 ， 一 定 要 注意 手 握 探 针 的 动作 ， 手 指 不 要 接触 探 针 的 金属 针头 ， 以 避免 触电 或 测量 结果 不 准 。 


有 测量 方法 
用 滥 量 亡 痉 


在 万 用 表 中 ， 数 字 万 用 表 由 于 操作 简单 、 读 数 准确 的 优点 ， 占 据 着 市 场 上 的 主导 地 位 。 下 面 我 们 就 来 介绍 一 下 数字 万 用 表 的 
使 用 方法 。 


(1) 测量 电压 
测量 电压 分 为 测量 交流 电压 和 直流 电压 。 


在 测量 交流 电 电压 的 时 候 ， 首 先 应 该 预 估 一 下 被 测量 的 电压 大 概 在 什么 范围 ， 如 果 不 能 确定 范围 ， 就 应 该 选 量程 最 大 的 挡 
位 ， 然 后 将 黑色 表笔 插入 黑色 的 COM 插 孔 ， 将 红色 表笔 插入 VQ 插 孔 ， 进 行 测量 。 如 果 测量 结果 偏 小 ， 可 以 停止 测量 ， 然 后 将 挡 
位 调整 到 适当 的 量程 范围 ， 表 进行 测量 。 需 要 注意 的 是 ， 不 能 在 测量 过 程 中 改变 量程 挡 位 ， 以 免 造 成 万 用 表 的 损坏 ， 如 图 1-20 
所 示 。 


测量 1V 以 上 
的 电压 时 使 用 


测量 1V 以 下 
的 电压 时 使 用 


图 1-20 ”电压 量程 


测量 直流 电 电 压 时 ， 首 先 应 该 预 估 一 下 被 测量 的 电压 大 概 在 什么 范围 ， 如 果 不 能 确定 范围 ， 就 应 该 选 量程 最 大 的 挡 位 ， 然 后 
将 黑色 表笔 插入 黑色 的 COM 插 孔 ， 将 红色 表笔 插入 VQ 插 孔 ， 进 行 测量 。 如 果 测量 结果 偏 小 ， 可 以 停止 测量 ， 然 后 将 挡 位 调整 到 
适当 的 量程 范围 ， 再 进行 测量 。 这 里 需要 提示 的 是 ， 使 用 数字 万 用 表 测量 直流 电 电 压 时 ， 可 以 不 必 像 指针 万 用 表 那 样 ， 必 须 按照 
红 笔 接 正 极 ， 黑 笔 接 负极 的 方法 。 如 果 黑 色 表笔 接 正极 ， 红 色 表 笔 接 负极 ， 测 量 的 结果 会 显示 为 -x xV (负电 压 ) ， 这 表示 电流 
是 从 黑色 表笔 流入 万 用 表 的 。 

(2) 测量 电流 

在 测量 电流 时 ， 黑 色 表 笔 插 COM 插 孔 ， 红 色 表 笔 根据 预 估 电 流 选 择 插 在 最 大 400mA 插 孔 或 最 大 10A 插 也 里 ， 如 图 1-21 所 
示 。 

EE 1 
最 大 量程 ) 最 大 量程 
是 10A 是 400mA 
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图 1-21 红色 表笔 的 插 孔 选择 


通过 测量 挡 选 择 量程 ， 如 果 测 量 目标 在 1A 或 更 大 ， 就 应 该 选择 A/mA 挡 ， 如 果 测 量 目标 在 mA 等 级 以 下 ， 就 应 该 选择 HA 挡 ， 
如 图 1-22 所 示 。 


(3) 测量 电阻 


测量 电阻 时 ， 要 断 开 电 阻 所 在 的 电路 ， 如 果 有 条 件 的 话 ， 应 该 将 电阻 拆 下 来 进行 测量 。 
测量 电阻 时 ， 将 黑色 表笔 插 在 COM 揪 孔 ， 红 色 表 笔 插 在 VO 揪 孔 ， 测 量 旋钮 转 到 相应 的 量程 ， 如 果 不 知道 电阻 的 阻 值 范围 ， 
应 该 从 最 大 的 量程 开始 测量 ， 再 逐步 缩小 量程 的 范围 。 


测量 前 ， 先 将 两 个 表笔 短 接 (直接 接触 ) 一 下 ， 看 下 读数 ， 应 该 为 0.1~0.3Q。 如 果 测 量 结果 是 1， 那 么 应 该 增 大 量程 再 测 一 
遍 ， 如 果 结 果 还 是 1， 说 明 电 阻 内 部 断裂 或 有 上 故障， 造成 了 开路 (两 端 不 通 ) 的 情况 。 如 果 测 量 结果 是 0.01， 那 么 很 有 可 能 电阻 
内 部 已 经 被 击 穿 了 (内 部 短路 ) 。 


微 安 接 


一 安 和 毫 安 挡 


图 1-22 ”电流 量程 


测量 电阻 时 ， 应 该 用 表笔 的 探 针 接触 电阻 两 端 ， 不 分 正 负极 ， 而 不 要 用 手 接触 表笔 探 针 或 电阻 两 端的 金属 引 脚 ， 这 是 为 了 避 
免 测 量 的 值 受 人 体 阻 值 的 影响 ， 如 图 1-23 和 图 1-24 所 示 。 


图 1-23 正确 的 电阻 测量 方法 


ww 
图 1-24 错误 的 电阻 测量 方法 
(4) 测量 二 极 管 
测量 二 极 管 时 ， 将 旋钮 转 到 二 极 管 挡 。 将 红 表 笔 插 头 插入 VO 孔 ， 黑 表笔 插头 插入 COM 孔 ， 将 红 表笔 探 针 接 二 极 管 正 极 ， 黑 


表笔 探 针 接 负极 ， 测 量 出 正 向 电阻 值 。 青 将 表笔 对 换 ， 反 过 来 测量 反 向 电阻 值 。 如 果 正 向 电阻 值 为 300~600Q， 反 向 电阻 值 在 
1000Q 以 上 ， 则 说 明 二 极 管 是 好 的 ;如果 正 反 向 电阻 值 均 为 1， 说 明 二 极 管 开路 ; 如 果 正 反 向 电阻 值 均 为 0， 说 明 二 极 管 被 击 


= 


穿 。 
(5) 测量 导 通 
新 型 的 万 用 表 都 具有 测量 导 通 的 功能 ， 导 通 就 是 电路 或 元 器 件 能 让 电流 通过 ， 最 简单 的 导 通 实验 就 是 将 红色 表笔 和 黑色 表笔 
直接 接触 。 


将 万 用 表 的 旋钮 转 到 测量 导 通 挡 ， 图 标 如 图 1-25 所 示 。 将 红 表 笔 插入 VQ 孔 ， 黑 表笔 插入 COM 孔 ， 然 后 将 两 支 表 笔 的 探 针 


短 接 一 下 ， 如 果 万 用 表 发 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 说 明 导 通 测量 正常 。 


图 1-25 测量 导 通 


将 两 支 表 笔 接触 在 要 测量 的 电路 或 元 件 两 端 ， 如 果 发 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 就 说 明 电 路 或 元 器 件 是 导 通 的 ， 否 则 说 明 电路 或 元 器 
件 不 导 通 。 


检测 卡 是 一 种 外 接 的 检测 设备 ， 又 叫 “ 主 板 检 测 卡 ” “诊断 卡 ”“Debug 卡 ”“POST 卡 ”等 。 


当 电脑 发 生 故 障 不 能 启动 时 ， 仅 赁 简单 的 主板 喇叭 报警 很 难 准确 地 知道 故障 出 在 哪个 设备 上 ， 这 时 就 需要 使 用 检测 卡 来 精准 
定位 了 。 将 它 接 在 电脑 主板 上 ， 开 机 后 查看 检测 卡 上 数码 管 显示 的 代码 ， 就 能 知道 电脑 出 现 了 什么 故障 。 


检测 卡 有 很 多 种 ， 高 端的 检测 卡 性 能 出 色 ， 功 能 强大 ， 不 但 能 显示 错误 代码 ， 还 有 Step by Step trace ( 步 步 跟 踪 ) 等 功 
能 ,但 是 价格 昂贵 。 对 一 般 用 户 来 说 ， 只 要 能 够 显示 错误 代码 就 足够 了 ， 这 种 检测 卡 售 价 只 有 十 几 元 到 几 十 元 ， 是 市 面 上 使 用 最 


广泛 的 检测 卡 。 


会 测 卡 主要 分 为 1SA 接 口 和 PCI 接 口 ，1SA 接 口 适用 于 老式 电脑 ，PCI 接 口 适用 于 新 式 电脑 ， 如 图 1-26 和 图 1-27 所 示 。 
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图 1-26 JISA 接 口 检测 卡 
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图 1-27 PCI 接 口 检 测 卡 


有 的 检测 卡 上 不 仅 有 显示 错误 代码 的 数码 管 ， 还 有 显示 电脑 状态 的 LED 灯 ， 这 些 LED 灯 对 故障 判断 也 有 很 大 的 帮助 ， 如 图 1- 
28 所 示 。 


图 1-28 检测 卡 上 的 LED 灯 


其 中 ，3.3V、+12V、-12V 为 电源 灯 ， 正 常情 况 下 应 该 全 亮 。 
IRDY 为 主 设备 灯 ， 设 备 准 备 完毕 才 会 亮 。 
FRAME 为 帧 周期 灯 ，PCI 插 槽 有 循环 帧 信号 时 会 内 烁 ， 平 时 为 常 亮 。 
CLK 为 总 线 时 钟 灯 ， 正 常 为 常 亮 。 
RST 为 复位 灯 ， 正 常 为 开机 时 闪烁 一 下 ， 然 后 熄灭 。 
RUN 为 运行 灯 ， 正 常 为 不 停 地 闪烁 。 

2. 主 板 检测 卡 原理 


每 个 厂家 的 BIOS 都 有 POST CODE (检测 代码 ) ， 即 开机 自我 检测 代码 。 当 BIOS 要 进行 某 项 测试 时 ， 首 先 将 该 POST CODE 
写 入 80H 地 址 ， 如 果 测 试 顺 利 完成 ， 再 写 入 下 一 个 POST CODE。 检 测 卡 就 是 编译 80H 地 址 中 的 代码 以 判断 故障 出 现在 哪里 。 


比如 当 电 脑 在 启动 过 程 中 出 现 死机 ， 可 查看 检测 卡 代码 ， 发 现 POST CODE 停 留 在 内 存 检测 的 代码 上 ， 这 就 可 以 知道 POST 
在 检测 物理 内 存 时 没有 通过 ， 从 而 判断 为 内 存 连 接 松 动 或 内 存 故障 。 


3 .错误 代码 的 含义 


市 场 上 的 检测 卡 有 很 多 种 ， 错 误 代码 的 含义 也 不 尽 相同 ， 在 使 用 检测 卡 对 电脑 进行 诊断 时 ， 应 该 以 其 说 明 书 为 准 。 
常见 的 错误 代码 和 解决 方法 可 以 参照 表 1-1。 


表 1-1 主板 检测 卡 常见 错误 代码 
解决 方法 

这 种 故障 较 麻烦 ， 原 因 可 能 是 主板 或 CPU 没有 正常 工作 。 一 般 遇 到 这 种 情况 ， 
可 首先 将 电脑 上 除 CPU 外 的 所 有 部 件 全 部 取 下 ， 并 检查 主板 电压 、 倍 频 和 外 频 
设置 是 否 正确 ， 然 后 再 对 CMOS 进行 放电 处 理 ， 再 开机 检测 故障 是 否 已 排除 。 
若 故障 依旧 在 ， 还 可 将 CPU 从 主板 上 的 插座 上 取 下 ， 仔 细 清 理 搬 座 及 其 周围 的 
厌 尘 ， 然 后 再 将 CPU 安装 好 ， 并 加 以 一 定 的 压力 ， 保 证 CPU 与 插座 接触 紧密 . 
再 将 散热 片 安装 妥当 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 故 障 依旧 在 ， 则 建议 调换 CPU 测试 。 
另外 ， 主 板 BIOS 损坏 也 可 能 造成 这 种 现象 ， 必 要 时 可 刷新 主板 BIOS 后 再 试 


说 明 CPU 本 身 没 有 通过 测试 ， 这 时 应 检查 CPU 相关 设备 。 如 对 CPU 进行 了 
01 处 理 器 测试 | 超频， 请 将 CPU 的 频率 还 原 至 默认 频率 ， 并 检查 CPU 电压 、 外 频 和 倍 频 是 否 设 


置 正 确 。 如 一 切 正 常 但 故障 依旧 在 ， 则 可 调换 CPU 再 试 

这 是 较 常见 的 故障 现象 ， 它 一 般 表示 系统 中 的 内 存 存 在 故障 。 要 解决 这 类 故 
障 ， 可 首先 对 内 存 进行 除尘 、 清 洁 等 工作 ， 再 进行 测试 。 如 问题 依旧 存 ， 可 尝试 
用 柔软 的 橡皮 擦 清洁 金 手 指 部 分 ， 直 到 金 手指 重新 出 现金 属 光泽 为 止 。 人 然后 清理 
掉 内 存 柳 里 的 杂 物 ， 并 检查 内 存档 内 的 金属 弹片 是 否 有 变形 、 断 裂 或 氧化 生 锈 现 
象 。 开 机 测试 后 如 故障 依旧 存 ， 可 调换 内 存 再 试 。 如 有 和 多 条 内 存 ， 可 使 用 调换 法 
查找 故障 所 在 

这 也 是 一 种 较 常 见 的 故障 现象 ， 它 一 般 表示 显卡 检测 未 通过 。 这 时 应 检查 显 
长 与 主板 的 连接 是 否 正常 ， 如 发 现 显 卡 松动 等 现象 ， 应 及 时 将 其 重新 插入 插 档 
中 。 如 显卡 与 主板 的 接触 没有 问题 ， 则 可 取 下 显卡 清理 其 上 的 灰尘 ， 并 清洁 显卡 
的 金 手 指 部 分 ， 再 插 到 主板 上 测试 。 如 故障 依旧 存 ， 则 可 调换 显卡 测试 。 一 般 系 
统 启动 过 0D 后 ， 就 已 将 显示 信和 号 传输 至 显示 器 ， 此 时 显示 器 的 指示 灯 变 绿 ， 然 
后 Debug 卡 继续 跳 至 31， 显 示 需 开始 显示 自 检 信息 ， 这 时 就 可 通过 显示 器 上 的 
相关 信息 断定 电脑 故障 了 

CMOS 寄存 仿 查 CMOS 芯片 、 电 池 及 周围 电路 部 分 ， 可 先 调换 CMOS 电池 ， 再 用 小 棉 球 
器 读 / 写 测试 | 项 无 水 酒精 清洗 CMOS 的 引 脚 及 其 电路 部 分 ， 然 后 开机 检查 问题 是 否 解决 


00 (FF) 
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该 故障 在 AMI BIOS 中 较 常 见 ， 可 检查 显卡 的 视频 接口 电路 、 主 芯片 、 显 存 是 
否 因 灰尘 过 多 而 无 法 工作 ， 必 要 时 可 调换 显卡 ， 检 查 故障 是 否 解决 


同 Award BIOS 内 存 故障 的 解决 方式 。 如 在 BIOS 设置 中 设置 为 不 提示 出 错 ， 
存储 器 测试 | 则 当 遇 到 非 致命 性 故障 时 ， 诊 断 卡 不 会 停 下 来 显示 故障 代码 。 解 决 方式 是 ,在 
BIOS 设置 中 设置 为 提示 所 有 错误 之 后 再 开机 ， 然 后 再 依据 调试 代码 诊断 
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1.2.4” 电 烙铁 


电 烙 铁 是 维修 当中 必 不 可 少 的 焊接 工具 ， 它 可 以 将 焊丝 熔化 ， 将 元 器 件 的 引 脚 和 电路 板 的 插 孔 焊接 在 一 起 。 


1. 电 烙铁 


常用 的 电 烙铁 有 两 种 ， 内 热 式 和 外 热 式 ， 如 图 1-29 和 图 1-30 所 示 。 


图 1-29 ”内热 式 电 烙铁 


图 1-30 ”外 热 式 电 烙 铁 


内 热 式 电 烙 铁 以 其 体积 小 、 价 格 便宜 、 发 热效率 高 、 更 换 烙铁 头 方便 等 因素 ， 成 为 一 般 用 户 的 最 佳 选择 ， 功 率 一 般 在 
20~30W。 外 热 式 电 烙铁 的 特点 是 功率 高 ， 一 般 在 45~75W， 可 以 焊接 金属 底板 或 一 些 比较 大 的 元 器 件 ， 通 常用 于 专业 加 工 和 批 


量 焊接 。 


2. 焊 锡 


焊锡 是 焊接 的 材料 ， 有 锡 条 、 锡 块 、 锡 球 、 锡 丝 等 ， 其 中 最 常用 的 是 锡 丝 ， 如 图 1-31 和 图 1-32 所 示 。 


图 1-31 锡 条 


图 1-32 ” 锡 丝 


焊锡 一 般 由 锡 和 铅 混合 而 成 ， 锡 和 铅 的 比例 大 概 是 2: 1。 在 400"C 左 右 就 会 熔化 。 通 常 我 们 使 用 的 焊丝 ， 叫 作 药 世 焊 丝 ， 在 
焊丝 中 间 含 有 助 焊 药 剂 ， 如 图 1-33 所 示 。 
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图 1-33 ” 药 芯 焊丝 的 横 截 面 


在 焊接 时 ， 中 心 的 药剂 会 在 加 热 后 放出 二 氧化 碳 气 体 ， 以 保护 高 温 的 焊接 面 和 焊丝 不 被 氧化 。 


3. 助 焊剂 


在 焊接 时 ， 由 于 电 烙 铁 会 产生 高 温 ， 与 它 接触 的 电路 板 表面 的 金属 层 和 焊丝 的 表面 在 高 温 下 极 容易 被 氧化 。 一 旦 形成 氧化 
层 ， 就 会 造成 虚 焊 和 电流 不 畅 等 问题 。 这 时 就 需要 使 用 助 焊剂 ， 来 保护 它们 在 焊接 过 程 中 不 被 氧化 ， 如 图 1-34 所 示 。 


助 焊剂 的 主要 成 分 有 有 机 溶剂 、 松 香 树 脂 、 助 溶剂 、 除 污 剂 等 。 一 般 用 户 所 用 的 助 焊剂 主要 是 松香 。 
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在 拆 印 已 焊接 的 元 器 件 时 ， 吸 锡 器 起 着 天 键 的 作用 ， 如 图 1-35 所 示 。 


图 1-34 ” 助 焊剂 


图 1-35 ” 吸 锡 器 


吸 锡 器 的 构成 与 注射 器 相似 ， 由 吸 嘴 、 针 简 、 活 塞 组 成 。 针 简 上 有 一 个 控制 活塞 的 按钮 ， 按 下 活塞 后 ， 将 吸 嘴 对 准 要 融化 的 
焊锡 ， 按 下 活塞 按钮 ， 活 塞 快速 弹出 ， 从 而 在 针 简 中 迅速 形成 真空 ， 熔 化 的 焊锡 会 在 空气 流 的 带动 下 ， 立 刻 被 吸 到 针 简 中 ， 如 图 
1 -36 所 示 。 


5. 调 温 台 


调 温 台 是 电 烙 铁 的 供电 控制 设备 ， 可 以 很 方便 地 控制 电 烙 铁 的 温度 ， 如 图 1-37 所 示 。 


图 1-36” 吸 锡 器 内 部 


图 1-37 调 温 侣 


电 烙铁 在 使 用 时 ， 不 能 长 时 间 地 加 热 ， 否 则 会 造成 表面 氧化 、 寿 命 降低 等 不 良 的 后 果 。 使 用 调 温 台 可 以 控制 电 烙铁 的 输出 功 
率 、 温 度 ， 方 便 在 多 次 焊接 时 使 用 。 


6. 电 烙铁 的 使 用 方法 


电 烙 铁 的 正确 拿 法 有 正 握 法 、 反 握 法 和 笔 握 法 。 最 常用 的 是 笔 握 法 ， 如 图 1-38 所 示 。 


图 1-38 ” 电 烙 铁 用 法 之 笔 握 法 


(1) 电路 板 和 元 器 件 的 焊接 方法 

1) 准备 好 焊接 设备 和 焊接 材料 。 

2) 如 果 电 路 板 和 元 器 件 引 脚 上 有 和 氧化 层 或 污垢 ， 先 用 松香 酒精 溶液 清洗 掉 氧 化 层 和 污垢 ， 也 可 用 助 焊剂 涂抹 氧化 层 。 
3) 如 果 电 烙铁 头 氧化 严重 ， 可 以 用 钢 玺 等 将 烙铁 头 上 的 氧化 层 磨 掉 。 

4) 电 烙 铁 插 电 预 热 。 

5) 将 电路 板 和 元 器 件 固定 好 。 

6) 电 烙 铁 头 以 45°~60° 角 接触 电路 板 和 元 器 件 的 引 脚 ( 即 焊 点 ) ， 预 热 1~2s。 


7) 将 焊丝 插 在 焊 点 上 ， 经 过 1~2s 的 时 间 ， 焊 丝 会 熔化 在 焊 点 上 ， 然 后 撤去 焊丝 。 


8) 等 焊丝 均匀 熔化 在 焊 点 上 后 ， 就 捞 去 电 烙 铁 ， 让 焊 点 的 焊锡 自然 冷却 
9) 等 焊锡 冷却 凝固 后 ， 用 鸭 嘴 钳 剪 掉 多 余 的 元 器 件 引 脚 。 


10) 断 电 后 用 电 烙 铁 的 余 温 ， 粘 一 点 焊锡 在 烙铁 头 上 ， 防 止 烙 铁 头 氧 化 ， 如 图 1-39 所 示 。 


电 烙 铁 头 py, 
2 SS SN 
印刷 电路 板 本 
元 硕 件 引 脚 预 热 上 焊丝 撤 焊 丝 撤 烙 铁 


图 1-39 ”焊接 过 程 


在 这 个 过 程 中 ， 需 要 注意 的 是 ， 不 要 把 烙铁 头 直接 截 在 电路 板 上 没有 铜 皮 的 地 方 。 因 为 印刷 电路 板 没 有 铜 皮 的 地 方 是 PCB 


板 ， 是 用 塑料 纤维 做 成 的 ， 直 接 接触 高 温 的 话 ， 会 被 烧 焦 甚至 烧 穿 。 也 不 要 用 烙铁 头 直接 接触 助 焊剂 ， 这 会 把 助 焊剂 烧 黑 ， 影 响 
美观 ， 如 图 1-40 所 示 。 


(2) 拆卸 元 器 件 

拆 印 元 器 件 与 焊接 元 器 件 是 相反 的 过 程 ， 这 里 需要 使 用 吸 锡 器 。 
1) 把 要 拆 印 的 电路 板 固定 好 。 

2) 电 烙 铁 加 热 。 

3) 将 电 烙 铁 头 以 45°~60° 角 接触 到 焊 点 上 。 

4) 将 吸 锡 器 的 活塞 按 下 。 


5) 等 焊 点 的 焊锡 熔化 后 ， 按 吸 锡 器 上 的 按钮 ， 让 吸 锡 器 的 活塞 弹出 ， 将 焊 点 上 熔化 的 焊锡 吸 走 。 如 果 没 吸 干净 可 以 反复 几 
次 ， 如 图 1-41 所 示 。 


图 1-40 焊接 元 器 件 


图 1-41 用 吸 锡 器 吸 走 焊锡 


第 2 章 ”多 核电 脑 运 行 原理 


如 果 想 要 自己 组 装 一 台 可 以 使 用 的 电脑 ， 或 者 想 要 检测 出 电脑 中 出 现 的 问题 ， 首 先 需 要 了 解 电脑 各 部 分 的 名 称 、 作 用 和 连接 
方式 等 。 另 外 ， 还 必须 深入 认识 电脑 的 结构 ， 了 解 电脑 的 启动 原理 。 


2.1 什么 是 多 核电 脑 


要 组 装 一 台 可 以 使 用 的 电脑 ， 首 先 要 解决 的 问题 是 如 何 将 诸多 电脑 配件 和 连 线 顺 利 地 连接 起 来 。 为 了 完成 这 个 任务 ， 就 必须 


深入 了 解 电脑 的 结构 ， 熟 悉 电脑 各 个 部 件 的 结构 。 


2.1.1 ”多核 电脑 的 组 成 


我 们 日 常 使 用 的 电脑 如 图 2-1 所 示 ， 主 要 由 硬件 和 软件 组 成 。 这 里 的 “硬件 ” 指 的 是 电脑 的 物理 部 件 ， 如 显示 器 、 键 盘 、 存 
储 器 等 ; 软件 指 的 是 指导 硬件 完成 任务 的 一 系列 程序 指令 ， 即 用 来 管理 和 操作 硬件 所 需 的 程序 软件 ， 如 Windows Vista、 办 公 软 
件 、 浏 览 器 、 游 戏 软件 等 。 


AR <- 
键盘 


图 2-1 多 媒体 电脑 


从 外 观看 ， 多 媒体 电脑 硬件 主要 包括 液晶 显示 器 (或 CRT 显 示 器 ) 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 、 音 箱 等 部 件 (有 的 还 有 摄像 头 、 打 
印 机 等 ) 。 启 动 电脑 后 ， 可 以 看 见 电脑 中 安装 了 操作 系统 、 应 用 软件 (办 公 软 件 、 工 具 软件 等 ) 、 游 戏 软件 等 。 


这 些 软件 通过 硬件 将 需要 的 程序 数据 进行 处 理 后 ， 才 能 输出 显示 用 户 需要 的 结果 。 如 ， 用 户 用 键盘 在 Word 软 件 中 输 
入 “LISA”， 键 盘 将 字母 转换 为 二 进 制 代码 (0110110011001) ， 然 后 传送 到 主机 的 内 存 和 CPU 中 进行 处 理 。 处 理 后 ， 再 通过 
显卡 传输 到 显示 器 ， 显 示 器 将 这 些 数据 转换 后 ， 在 显示 屏 上 显示 出 来 。 同 时 ， 用 户 还 可 以 通过 打印 机 打印 出 这 几 个 字母 ， 如 图 2- 
2 所 示 。 
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图 2-2 ”电脑 的 工作 过 程 


1. 软 件 系统 


软件 系统 是 指 由 操作 系统 软件 、 支 撑 软 件 和 应 用 软件 组 成 的 电脑 软件 系统 ， 它 是 电脑 系统 所 使 用 的 各 种 程序 的 总 和 。 软 件 的 
主体 存储 在 外 存储 器 中 ， 用 户 通 过 软件 系统 对 电脑 进行 控制 ， 并 与 电脑 系统 进行 信息 交换 ， 使 电脑 按照 用 户 的 意图 完成 预定 的 任 
务 。 


软件 系统 和 硬件 系统 共同 构成 实用 的 电脑 系统 ， 两 者 是 相辅相成 、 缺 一 不 可 的 。 要 执行 电脑 任务 ， 软 件 需要 通过 硬件 实现 4 
项 基本 功能 : 输入 、 处 理 、 存 储 和 输出 。 同 时 ， 硬 件 必须 在 它们 中 间 传 递 数 据 和 指令 ， 而 且 需 要 供电 系统 供给 电力 ， 如 图 2-3 所 
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图 2-3 ”电脑 的 运行 由 输入 、 存 储 、 处 理 和 输出 组 成 


软件 系统 一 般 分 为 操作 系统 、 程 序 设计 软件 和 应 用 软件 3 类 。 
(1) 操作 系统 


操作 系统 是 一 种 管理 电脑 硬件 与 软件 资源 的 程序 ， 同 时 也 是 电脑 系统 的 核心 与 基石 。 操 作 系统 负责 诸如 管理 与 配置 内 部 存储 
器 、 决 定 系统 资源 供需 的 优先 次 序 、 控 制 输入 与 输出 装置 、 操 作 网 络 与 管理 文件 系统 等 基本 事务 。 操 作 系统 还 提供 一 个 让 用 户 与 
系统 互动 的 操作 接口 及 图 形 用 户 接 口 。 如 图 2-4 所 示 为 操作 系统 与 硬件 及 应 用 软件 的 关系 。 


图 2-4 操作 系统 与 硬件 及 应 用 软件 的 关系 


常用 的 操作 系统 有 微软 公司 的 Windows XP/Vista/7 操 作 系统 、Linux 操 作 系统 、UNIX 操 作 系统 (服务 器 操作 系统 ) 等 。 
(2) 程序 设计 软件 


程序 设计 软件 是 由 专门 的 软件 公司 编制 、 用 来 进行 编程 的 电脑 语言 。 程 序 设 计 软 件 主 要 包括 机 器 语言 、 汇 编 语 言 和 高 级 语 


， 如 VC++、 汇 编 语 言 、Delphi、Java 语 言 等 。 


ID 


(3) 应 用 软件 


应 用 软件 是 用 户 可 以 使 用 的 各 种 程序 设计 语言 ， 以 及 用 各 种 程序 设计 语言 编制 的 应 用 程序 的 集合 。 应 用 软件 的 目的 是 满足 用 
户 不 同 领域 、 不 同 问题 的 应 用 需求 。 它 可 以 拓宽 电脑 系统 的 应 用 领域 ， 放 大 硬件 的 功能 。 


对 于 一 个 复杂 的 工作 ， 电 脑 并 不 是 一 步 完 成 的 ， 而 是 经 过 许多 分 解 的 简单 步骤 逐步 实现 的 。 就 像 人 完成 一 个 工作 一 样 ， 是 分 
步骤 来 完成 的 。 这 就 需要 在 电脑 做 工作 前 ， 先 用 机 器 语言 告诉 电脑 要 完成 哪些 工作 。 但 由 于 电脑 语言 非常 复杂 ， 只 有 专业 人 员 才 
能 掌握 ， 并 编写 工作 程序 。 所 以 为 了 让 普通 用 户 能 使 用 电脑 ， 电 脑 专业 人 员 会 根据 用 户 的 工作 、 生 活 、 学 习 需 要 ， 提 前 编写 好 用 
户 常用 的 工作 程序 ， 在 用 户 使 用 时 ， 只 需 单 击 相应 的 任务 按钮 即 可 ， 如 复制 、 拖 动 等 任务 ， 这 些 工作 程序 就 是 应 用 软件 。 常 用 的 
应 用 软件 有 Office 办 公 软 件 、WPs 办 公 软 件 、 图 像 处 理 软件 、 网 页 制作 软件 、 游 戏 软件 、 杀 毒 软件 等 。 


2. 硬 件 系统 


电脑 的 硬件 系统 是 指 电脑 的 物理 部 件 ， 硬 件 系统 通常 由 CPU (中 央 处 理 器 ， 用 来 运算 和 控制 ) 、 存 储 器 (包括 内 存 、 硬 盘 
等 ) 、 输 入 设备 (键盘 、 鼠 标 、 游 戏 杆 等 ) 、 输 出 设备 (显示 器 、 打 印 机 、 音 箱 ) 、 接 口 设备 (主板 、 显 卡 、 网 卡 、 声 卡 、 光 
驱 ) 等 组 成 。 这 些 硬 件 主要 用 于 完成 电脑 的 输入 、 处 理 、 存 储 和 输出 等 功能 。 


这 些 看 似 独 立 的 硬件 设备 之 间 人 存在 着 有 机 的 联系 ， 因 此 只 要 用 户 用 键盘 或 鼠标 向 电脑 输入 操作 任务 ， 就 会 在 各 个 设备 间 传 送 
数据 ， 共 同 完成 用 户 的 任务 。 这 些 设 备 之 间 的 联系 如 图 2-5 所 示 。 


(1) 输入 设备 


大 多 数 输入 设备 位 于 电脑 主机 箱 外 ， 这 些 设备 与 主机 箱 内 部 各 部 件 之 间 的 通信 可 通过 无 线 连接 完成 ， 也 可 通过 连接 到 主机 箱 
端口 上 的 电缆 完成 。 电 脑 主 机 箱 的 端口 主要 位 于 主机 箱 的 背面 ， 如 图 2-6 所 示 。 但 某 些 内 部 模块 在 主机 箱 的 前 面 也 有 连接 端口 ， 
以 方便 与 外 部 设备 的 连接 ， 如 图 2-7 所 示 。 对 采用 无 线 连 接 的 设备 来 说 ， 它 们 采用 无 线 电波 与 系统 通信 。 
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图 2-5 ”电脑 各 个 设备 之 间 的 联系 
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图 2-6 ”电脑 主机 箱 背 面 的 端口 
最 常见 的 输入 设备 是 键盘 和 鼠标 。 
键盘 是 电脑 的 基本 输入 设备 ， 通 过 键盘 ， 可 以 将 英文 字母 、 数 字 、 标 点 符号 等 输入 电脑 中 ， 从 而 向 电脑 发 出 命令 、 输 入 数据 


等 。 键 盘 主 要 分 为 标准 键盘 和 人 体 工程 学 键盘 ， 一 般 标 准 键盘 有 104 个 键 ， 是 目前 主流 的 键盘 。 人 体 工程 学 键盘 是 在 标准 键盘 上 
将 指法 规定 的 左手 键 区 和 右手 键 区 这 两 大 板块 左右 分 开 ， 并 形成 一 定 角度 ， 使 操作 者 不 必 有 意识 地 夹 紧 双 臂 ， 而 是 保持 一 种 比较 
自然 的 形态 。 如 图 2-8 所 示 为 电脑 的 键盘 。 
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图 2-7 电脑 主机 箱 前 面 的 端口 


a) 标准 键盘 b) 人 体 工 程 学 键盘 
图 2-8 ”电脑 的 键盘 
【小 知识 】 键 盘 的 接口 


键盘 的 接口 类 型 是 指 键盘 与 电脑 主机 相连 接 的 接口 方式 或 类 型 。 目 前 键盘 的 接口 类 型 主要 有 PS/2 接 口 、USB 接 口 等 ， 如 图 2- 
9 所 示 为 键盘 的 接口 。 


PS/2 接口 
USB 接口 


图 2-9 键盘 的 接口 


【小 知识 】 键 盘 维护 技巧 


键盘 必须 保持 清洁 ， 一 旦 脏 污 应 及 时 清洗 干净 。 清 洗 时 应 选用 柔软 的 湿布 ， 芯 少量 的 洗衣 粉 进行 擦 找 ， 之 后 用 柔软 的 湿布 擦 
净 。 决 不 能 用 酒精 等 具有 较 强 腐蚀 性 的 试剂 清洗 键盘 ， 并 注意 清洗 前 要 关闭 电脑 电源 。 目 前 多 数 普 通 键盘 都 无 防 泪 入 装置 ， 因 此 


千 万 不 要 将 咖啡 、 啤 酒 、 茶 水 等 液体 酒 在 键盘 上 面 。 倘 若 液体 流入 键盘 内 部 ， 轻 则 造成 按键 接触 不 良 ， 重 则 腐蚀 电路 或 者 造成 短 
路 等 故障 ， 还 有 可 能 导致 整个 键盘 损坏 。 

鼠标 是 一 种 指示 设备 ， 我 们 用 它 在 电脑 屏幕 上 移动 指针 并 进行 选择 操作 。 鼠 标底 部 是 滚动 球 或 光学 传感器 ， 通 过 它 可 控制 指 
针 的 移动 并 跟踪 指针 位 置 。 鼠 标 顶 部 的 几 个 按键 ， 在 不 同 软件 下 作用 不 同 。 鼠 标的 接口 与 键盘 类 似 ， 同 样 有 PS/2 接 口 、USB 接 
口 等 。 如 图 2-10 所 示 为 电脑 的 鼠标 。 


图 2-10 ”电脑 的 鼠标 


【小 知识 】 光 电 鼠 标 维护 技巧 


用 户 在 使 用 光电 鼠标 时 ， 如 果 和 鼠标 光 眼 /激光 眼 有 细微 的 灰尘 ， 只 需 用 皮 老 虎 清 理 一 下 即 可 。 对 于 比较 严重 的 污垢 ， 可 拆 开 
鼠标 用 无 水 酒精 擦拭 。 


对 于 光电 鼠标 的 滚轮 部 分 ， 最 好 每 半年 做 一 次 清洗 。 清 洗 时 ， 拆 开 鼠 标 外 党 ， 然 后 清除 污垢 即 可 (注意 : 对 于 处 于 保修 期 的 
鼠标 ， 最 好 不 要 私自 拆 开 ， 否 则 将 无 法 享受 保修 服务 ) 。 


(2) 输出 设备 

输出 设备 是 人 与 电脑 交互 的 一 种 部 件 ， 用 于 数据 的 输出 。 它 把 各 种 计算 结果 数据 或 信息 以 数字 、 字 符 、 图 像 、 声 音 等 形式 表 
示 出 来 。 电 脑 常用 的 输出 设备 有 显示 器 、 打 印 机 、 音 箱 等 

显示 器 是 电脑 必 备 的 输出 设备 ， 目 前 主流 的 显示 器 为 液晶 显示 器 ， 另 外 还 包括 阴极 射线 管 显示 器 和 等 离子 显示 器 。 

显示 器 通过 显示 接口 及 总 线 与 电脑 主机 连接 ， 待 显示 的 信息 (字符 或 图 形 图 像 ) 从 显示 卡 的 缓冲 存储 器 ( 即 显存 ) 传送 到 显 
示 器 的 接口 ， 经 显示 器 内 部 电路 处 理 后 ， 由 液晶 显示 模块 将 输出 的 数据 显示 到 液晶 屏幕 上 。 如 图 2-11 所 示 为 电脑 的 液晶 显示 
器 。 


一 pg 
小 己 


液晶 显示 


图 2-11 
显示 器 与 电脑 的 连接 接口 主要 为 VGA 和 DVI-D 接 口 ， 其 中 VGA 接 口 为 模拟 信号 接口 ， 也 称 为 D-SUB 接口 ， 此 接口 共有 3 


排 ，15 只 针脚 ， 每 排 5 针 引 脚 ， 如 图 2-12 所 示 。 
DVI-D 接 口 是 由 一 个 3 排 24 个 针脚 组 成 的 接口 ， 每 排 有 8 个 


DVI-D 为 数字 信号 接口 ， 它 可 以 传输 数字 信号 和 模拟 视频 信号 


针脚 ， 右 边 为 “一 ”， 如 图 2-13 所 示 。 


图 2-12 ”显示 器 的 VGA 接 口 


图 2-13 DVI-D 接 口 


器 。 因 为 水 分 是 液晶 显示 器 的 天 敌 ， 如 果 湿 度 过 大 ， 液 晶 


显示 器 内 部 就 会 结 露 ， 结 露 之 后 就 会 发 生 漏 电 和 短路 现象 ， 而 且 液 晶 显 示 屏 也 会 变 得 模糊 。 因 而 不 要 把 液晶 显示 器 放 在 潮湿 的 地 
带 有 水 分 的 东西 进入 液晶 显示 器 内 。 如 果 在 开机 前 发 现 只 是 屏幕 表面 有 雾气 ， 用 软 布 轻 轻 擦拭 即 可 ; 如 果 湿 气 
经 进入 了 液晶 显示 器 ， 可 以 关闭 显示 器 ， 把 LCD 背 对 阳光 ， 或 者 用 台灯 烘 烧 ， 将 里 面 的 水 分 蒸发 掉 即 可 。 


打印 机 是 电脑 最 基本 的 输出 设备 之 一 ， 它 可 以 将 电脑 的 处 理 结果 打印 在 纸 上 。 常 用 的 打印 机 主要 有 针 式 打印 机 、 喷 墨 打印 
机 、 激 光 打 印 机 等 。 打 印 机 的 接口 主要 有 并 口 、USB 接 口 等 ， 目 前 主流 打印 机 的 接口 为 USB 接 口 ， 如 图 2-14 所 示 。 


a) 喷 墨 打印 机 b) 激光 打印 机 


图 2-14 ”电脑 打印 机 
【小 知识 】 激 光 打 印 机 清洁 技巧 


在 对 激光 打印 机 清洁 之 前 ， 一 定 要 切断 电源 ， 以 免 造 成 人 为 故障 及 安全 事故 。 打 印 机 的 机 身 需 要 用 尽量 干 的 抹布 进行 擦拭 ， 
只 能 用 纯 水 来 清洁 ， 不 得 用 具有 挥发 性 的 化 学 溶液 。 另 外 ， 由 于 打印 机 的 内 部 是 比较 怕 潮 的 ， 所 以 在 清洁 打印 机 内 部 时 一 定 要 用 
光滑 的 干 布 擦拭 机 内 的 灰 千 和 碎 情 ， 当 然 ， 如 果 灰 尘 过 多 ， 可 先 用 小 软 毛 刷 清除 一 下 ， 再 用 布 擦 。 当 清洁 光束 检测 镜 、 光 纤 头 、 
聚焦 透镜 、 六 棱镜 等 部 件 时 ， 只 能 用 竹 锰 子 或 软木 片 、 小 棍 等 ， 避 免 清洁 在 过 程 中 致使 金属 损伤 或 划 伤 光学 部 件 。 


音箱 指 将 音频 信号 变换 为 声音 的 一 种 设备 。 通 俗 地 讲 ， 就 是 指 音箱 主机 箱 体 或 低音 炮 箱 体内 的 自 带 功率 放大 器 ， 对 音频 信号 
进行 放大 处 理 后 由 音箱 本 身 回放 出 声音 。 目 前 主流 的 电脑 音箱 有 2.0 音 箱 、2.1 音 箱 、5.1 音 箱 等 ， 如 图 2-15 所 示 。 


图 2-15 ”电脑 音箱 


2.1.2 “多核 电脑 的 内 部 构造 


大 多 数 存 储 以 及 所 有 的 数据 、 指 令 处 理 都 是 在 电脑 主机 箱 内 完成 的 ， 电 脑 主机 箱 可 以 说 是 整个 电脑 的 中 心 ， 因 此 在 认识 电脑 
时 ， 有 必要 了 解 电脑 的 内 部 构造 。 


当 观 察 电脑 内 部 时 ， 第 一 眼 所 看 到 的 设备 就 是 电路 板 ， 上 面 有 集成 电路 以 及 连接 这 些 芯 片 电路 的 一 块 板 ， 这 块 板 称 为 主板 ， 
在 主板 上 安装 有 内 存 、CPU、CPU 风 扇 、 显 卡 等 。 机 箱 内 其 他 的 主要 部 件 从 外 表 看 像 一 个 个 小 盒子 ， 具 体 包 括 ATX 电 源 、 硬 盘 、 
光驱 等 。 如 图 2-16 所 示 为 电脑 主机 箱 内 部 结构 。 


电源 内 存 


En 二 二 二 二 | 


CPU 风 局 


显卡 


图 2-16 ”电脑 主机 箱 内 部 结构 


另外 ， 机 箱 内 还 有 各 种 电缆 ， 这 些 电 缆 主 要 包括 两 种 类 型 。 一 种 是 用 于 设备 间 互 联 的 数据 电缆 ， 另 一 种 是 用 于 供电 的 电源 
线 。 一 般 数 据 电 缆 是 红色 窄 扁平 电 绕 ， 或 宽 扁 平 电 绕 (也 称 为 排 线 ) ， 而 电源 线 是 细 圆 的 。 如 图 2-17 所 示 为 机 箱 内 部 的 数据 线 
和 电源 线 。 


SATA 和 全盘 数据 线 电源 线 


IDE 数 据 线 


图 2-17 机 箱 内 部 的 数据 线 和 电源 线 


1. 主 板 


机 箱 中 最 大 、 最 重要 的 电路 板 就 是 主板 ， 主 板 是 电脑 各 个 硬件 设备 连接 的 平台 ， 电 脑 的 各 个 设备 都 与 主板 直接 或 间接 相连 。 
因为 所 有 的 设备 都 必须 与 主板 上 的 CPU 通信 ， 所 以 这 些 设备 或 者 直接 安装 在 主板 上 ， 或 者 通过 连接 在 主板 端口 上 的 电缆 直接 相 
连 ， 或 者 通过 扩展 卡 间接 连接 到 主板 上 。 如 图 2-18 所 示 为 主板 上 的 主要 部 件 及 安装 硬件 的 各 种 接口 。 


从 图 2-18 中 可 以 看 到 ， 主 板 上 露 在 外 面 的 一 些 端口 中 ， 一 般 包括 4~ 8 个 USB 接 口 (可 以 连接 U 盘 、 打 印 机 、 扫 描 仪 、 数 码 相 
机 、 鼠 标 等 设备 ) 、 一 个 PS/2 键 盘 接 口 、 一 个 PS/2 鼠 标 接口 、1~2 个 网 络 接口 、 一 个 1394 接 口 (连接 数码 摄像 机 等 设备 ) 、 一 
个 eSATA 接口 (连接 SATA 硬 盘 ) 、 多 个 音频 接口 (连接 音 箱 、 麦 克 风 等 设备 ) 。 


同 轴 音 频 输 出 接口 IEEE 1394 接 口 


7.1 声 道 
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中 四 
四 
吕 ” 
问 中 
站 站 
加 四 
品 i 
四 ” 
- - 
站 站 
器 | 
. 所 
= 四 
中 四 
. 

商 关 用 证 彰 生 利生 利生 贡 贡 用 生生 系 


板 载 声卡 心 片 一 


USB 接 口 光纤 音频 ”USB 接口 eSATA 接口 USB 接 口 


输出 接口 


和 TEA - 
PCI-E X1 接 上 ] -人 - 四 总 ——— ve : 散热 片 
-pr 1 - | 网 
0 ;48 CPU 
PCI-E X16 接口 了 1 各 | “gg 电源 插 档 
下 寺村 


i a © DA 多 
软驱 接口 9 - LGA1366 
PCI 接 口 r CPU 质 档 
板 载 串口 -~ CPU 风 扇 
1394 A 理 电源 岳 模 
-已 幸 
芯片 


板 载 USB 口 
BIOS 心 片 
:通道 
DDR3 
内 存 搬 覃 


一 


my | 
机 箱 面 板 ee | 3 FE 二 一 TI 


指示 灯 、 电 源 
主板 电源 接口 风 届 电源 搬 宵 


| 
开关 等 接口 SATA 硬 盘 接 口 IDE 接 口 


去 掉 散 热 片 后 


的 南 桥 芯 片 | 
kB SATA RA 
ww 控制 芯片 


北桥 芯片 ， 其 
上 为 散热 片 


图 2-18 主板 上 的 主要 部 件 及 安装 硬件 的 各 种 接口 


2.CPU 及 散热 风扇 


CPU 是 Central Processing Unit 的 缩写 ， 它 也 被 简称 为 微 处 理 器 或 处 理 器 。 不 要 因为 这 些 简称 而 忽视 它 的 作用 ，CPU 是 电 
脑 的 核心 ， 其 重要 性 好 比 大 脑 对 于 人 一 样 ， 因 为 它 负责 处 理 、 运 算 电脑 内 部 的 所 有 数据 。CPU 的 种 类 决定 了 电脑 的 操作 系统 和 
相应 的 软件 。CPU 主 要 由 运算 器 、 控 制 器 、 寄 存 器 组 和 内 部 总 线 等 构成 ， 寄 存 器 组 用 于 在 指令 执行 后 存放 操作 数 和 中 间 数 据 ， 
由 运算 器 完成 指令 所 规定 的 运算 及 操作 。 


CPU 的 性 能 决定 着 电脑 的 性 能 ， 通 常用 户 都 以 它 为 标准 来 判断 电脑 的 档次 。 目 前 主流 的 CPU 为 双核 或 四 核 处 理 器 。 


CPU 散热 风扇 主要 由 散热 片 和 风扇 组 成 ， 它 的 作用 是 通过 散热 片 和 风扇 及 时 将 CPU 发 出 的 热量 散 去 ， 保 证 CPU 工作 在 正常 
的 温度 范围 内 (CPU 温度 高 于 100"C， 会 影响 CPU 正常 运行 ) 。 由 此 可 见 ， 散 热风 扇 是 否 正常 运转 将 直接 决定 CPU 是 否 正常 工 


作 。 如 图 2-1 9 所 示 为 CPU 及 CPU 散热 风扇 。 


连接 触 点 ， 有 的 
CPU 为 针 式 


a) CPU 正面 b ) CPU 背面 


热 导管 


风 局 正面 
风 悄 侧面 


散热 片 


- 1 
热 导 管 


c) CPU 风扇 正面 和 侧面 图 
图 2-19 CPU 及 CPU 散热 风 扁 


3. 内 存 


内 存 是 电脑 存储 器 的 一 个 很 重要 的 部 分 ， 内 存 是 用 来 存储 程序 和 数据 的 部 件 ， 对 于 电脑 来 说 ， 有 了 存储 器 ， 才 有 记忆 功能 ， 
才能 保证 正常 工作 。 我 们 平常 使 用 的 程序 ， 如 Windows 操 作 系统 、 办 公 软 件 、 游 戏 软件 等 ， 一 般 都 是 安装 在 硬盘 等 外 部 存储 器 
上 ,但 需要 使 用 这 些 软件 时 ， 必 须 把 它们 调 入 内 存 中 运行 ， 才 能 真正 使 用 其 功能 。 我 们 平时 输入 一 段 文字 ， 或 玩 一 个 游戏 ， 其 实 
都 是 在 内 存 中 进行 的 。 这 就 好 比 在 图 书馆 中 ， 存 放 书 籍 的 书架 和 书柜 相当 于 电脑 的 外 存 ， 而 阅览 用 的 桌子 就 相当 于 内 存 ， 它 是 
CPU 处 理 数据 和 命令 的 地 点 。 内 存 的 种 类 较 多 ， 目 前 主流 的 内 存 为 DDR2 内 存 ， 如 图 2-20 和 图 2-21 所 示 为 电脑 内 存 及 安装 内 存 的 


卡 槽 。 
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图 2-21 安装 内 存 的 卡 档 


4. 硬 盘 


硬盘 属于 外 部 存储 器 ， 它 用 来 存储 电脑 工作 时 使 用 的 程序 和 数据 。 硬 盘 驱 动 器 是 一 个 密封 的 合体 ， 内 有 高 速 旋转 的 盘 片 和 磁 
盘 。 当 盘 片 旋转 时 ， 具 有 可 灵敏 读 / 写 的 磁头 在 盘面 上 来 回 移动 ， 既 向 盘 片 或 磁盘 写 入 新 数据 ， 也 从 盘 片 或 磁盘 中 读 取 已 存在 的 
数据 。 硬 盘 的 接口 主要 有 1DE 接 口 、SATA 接 口 等 ， 其 中 SATA 接 口 为 目前 的 主流 硬盘 接口 。 如 图 2-22 所 示 为 电脑 硬盘 及 主板 硬盘 
接口 。 


硬盘 电路 板 


SATA 接口 
电源 接口 


a) 硬盘 的 内 部 结构 b) 电脑 硬盘 


图 2-22 ”电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 


E 板 4 个 
SATA 接口 


1 个 IDE 接口 


c) 主板 硬盘 接口 


图 2-22 ”( 续 ) 
【小 知识 】 硬 盘 和 内 存 的 关系 


硬盘 与 内 存 都 为 电脑 的 存储 设备 ， 关 闭 电源 后 ， 内 存 中 的 数据 会 丢失 ,但 硬盘 中 的 数据 会 继续 保留 。 当 用 户 用 键盘 输入 一 篇 
文字 后 ， 文 字 被 存储 在 内 存 中 ， 而 不 是 在 硬盘 中 。 如 果 用 户 在 关机 前 没有 将 输入 的 文字 存储 到 硬盘 中 ， 输 入 的 文字 就 会 丢失 。 向 
硬盘 中 存储 文字 的 方法 是 用 文字 编辑 程序 中 的 “保存 ”功能 ， 由 此 便 可 将 内 存 中 存储 的 文字 转移 到 硬盘 中 存储 。 硬 盘 和 内 存在 电 
脑 中 的 作用 分 别 是 存储 仓库 和 中 转 站 。 


5. 光 驱 


光驱 即 光 盘 驱 动 器 ， 是 用 来 读 取 光盘 的 设备 。 光 驱 是 一 个 结合 光学 、 机 械 及 电子 技术 的 产品 。 在 光学 和 电子 结合 方面 ， 激 光 
光源 来 自 于 光驱 内 部 的 一 个 激光 二 极 管 ， 它 可 以 产生 波长 为 0.54~0.68hm 的 光束 ， 经 过 处 理 后 光束 更 集中 且 能 精确 控制 。 在 读 
盘 时 ， 光 驱 内 部 的 激光 二 极 管 发 出 的 激光 光束 首先 打 在 光盘 上 ， 再 由 光盘 反射 回来 ， 经 过 光 检 测 器 捕获 信号 ， 再 由 光驱 中 专门 的 
电路 将 它 转 换 并 进行 校 验 ， 然 后 传输 到 电脑 的 内 存 ， 如 此 ， 用 户 就 可 以 得 到 光盘 中 实际 的 数据 。 光 驱 可 分 为 CD-ROM 光 驱 、 


DVD 光驱 、 康 宝 光驱 、 蓝 光 光 驱 和 刻录 机 光驱 等 ， 如 图 2-23 所 示 。 光 驱 常用 的 接口 种 类 主要 有 1DE 接 口 、SATA 接 口 和 USB 接 口 
等 几 种 ， 如 图 2-24 所 示 。 


DVD 光驱 刻录 机 光驱 


康 宝 光驱 CD-ROM 光驱 


图 2-23 ”电脑 光驱 


SATA 接口 IDE 接口 
USB 接口 
A 
人 @ 》 


图 2-24 光驱 的 接口 


【小 知识 】 光 盘 的 容量 
光盘 为 只 读 外 部 存储 设备 。 一 般 一 张 CDD 光 盘 的 容量 为 650MB 左 右 ， 一 张 DVD 光 盘 的 容量 为 4.7GB 左 右 ， 一 张 蓝 光 DVD 光 盘 
的 容量 为 25GB 左 右 。 


6. 显 卡 


显卡 的 用 途 是 将 电脑 系统 所 需要 的 显示 信息 进行 转换 驱动 ， 并 向 显示 器 提供 行 扫描 信号 ， 以 控制 显示 器 的 正确 显示 。 显 卡 是 
连接 显示 器 和 电脑 主板 的 重要 部 件 ， 承 担 输出 显示 图 形 的 任务 ， 对 于 从 事 专业 图 形 设计 的 人 来 说 显卡 非常 重要 。 显 卡 的 输出 接口 
主要 有 VGA 接 口 、DVI 接 口 、S5 端 子 等 。 如 图 2-25 所 示 为 电脑 的 显卡 。 


图 2-25 ”电脑 的 显卡 


7. 电 源 


电源 就 像 电脑 的 心脏 一 样 ， 用 来 为 电脑 中 的 其 他 部 件 提供 能 源 。 电 脑 电源 的 作用 是 把 220V 的 交流 电 转 换 为 电脑 内 部 使 用 的 
3.3V、5V 和 12V 直 流 电 。 由 于 电源 的 功率 直接 影响 电源 的 “驱动 为 ”， 因 此 电源 的 功率 越 高 越 好 。 目 前 主流 的 多 核 处 理 器 电源 
一 般 输 出 功率 为 350W 以 上 ， 有 的 甚至 高 达 900W。 电 源 一 般 包 括 1 个 20+4 针 接口 ，4 个 大 4 针 接 口 ，4~ 8 个 SATA 接 口 ，2 个 6 针 接 
口 ，1 个 4+4 针 接口 ， 如 图 2-26 所 示 。 


电源 风 讲 


220V 电源 插 筷 


4+4 针 接 口 一 时 
oA SATA 接口 


20+4 针 接 口 


大 4 针 接 口 


b) 电源 的 接口 


图 2-26 ”电脑 的 电源 及 其 接口 


2.2 ”如 何 鉴 定 电脑 的 档次 
2.2.1 ”影响 电脑 性 能 的 “ 木 桶 原理 ” 


所 谓 “ 木 桶 原理 ”就 是 说 ， 用 一 个 木板 围 成 的 水 桶 来 傅 水 ， 其 储 水 量 决定 于 该 木 桶 最 短 的 那 块 木板 而 不 是 最 高 的 那 块 木板 ， 
如 图 2-27 所 示 。 拿 到 电脑 上 来 说 ， 在 选 购 硬件 的 时 候 应 该 选 购 性 能 相当 的 硬件 进行 匹配 ， 电 脑 的 性 能 决定 于 硬件 中 性 能 最 弱 的 
那个 硬件 。 比 如 说 选用 了 H61 主 板 与 Intel| 酷 豁 i5 处 理 器 搭配 ， 该 处 理 器 采用 32 纳 米 工 艺 制 成 ，4 核 心 四 线程 设计 、4 个 核心 共享 
6MB LLC 缓 存 ， 主 频 为 2.80GHz， 支 持 窒 频 技术 。 在 开启 寄 频 情况 下 主 频 可 以 自动 调 升 最 高 到 3.10GHz 的 频率 ， 那 么 这 两 个 硬 
件 中 处 理 器 性 能 比较 强劲 ， 而 H61 主 板 性 能 一 般 ， 这 样 使 得 处 理 器 不 能 发 挥 出 其 最 好 的 性 能 。 当 然 ， 不 仅仅 是 主板 和 处 理 器 之 间 
的 搭配 会 产生 “ 木 桶 效应 ”， 影 响 电脑 的 性 能 ， 所 有 硬件 之 间 的 匹配 都 会 影响 电脑 的 性 能 。 


图 2-27 木 桶 效应 


2.2.2 ”电脑 性 能 综合 评定 


电脑 综合 性 能 是 定位 一 台电 脑 性 能 的 关键 指标 ， 对 电脑 性 能 的 评价 主要 是 对 电脑 所 用 的 CPU、 内 存 、 硬 盘 、 显 卡 等 性 能 进 
行 评价 。 了 解 这 些 信 息 ， 就 可 以 准确 评判 一 台电 脑 的 档次 (是 高 档 还 是 低档 ) 。 而 对 于 这 些 部 件 的 性 能 评定 ， 一 般 都 有 几 个 对 应 
的 评定 点 。 
1.CPU 性 能 评定 

(1) CPU 主 频 


CPU 的 主 频 是 衡量 CPU 性 能 的 重要 指标 之 一 ， 它 表示 CPU 内 数字 脉冲 信号 的 振荡 速度 ， 也 就 是 CPU 工 作 频 率 ， 但 是 不 等 同 
于 它 的 运算 速度 。 一 般 来 说 ， 提 高 主 频 ， 对 于 提高 其 速度 至 关 重要 ， 但 是 还 可 能 出 现 主 频 较 高 ， 而 实际 运算 速度 较 低 的 现象 。 


(2) 缓存 


缓存 的 大 小 对 CPU 的 速度 影响 很 大 ， 在 实际 工作 中 ，CPU 往 往 会 重复 读 取 同 样 的 数据 块 ， 缓 存 容量 大 ， 则 可 以 大 幅度 提高 
CPU 读 取 数据 的 速度 ， 而 不 用 到 内 存 或 硬盘 上 寻找 ， 从 而 提高 性 能 。 因 此 ，CPU 的 缓存 越 大 ，CPU 的 工作 效率 就 会 越 高 ， 性 能 
就 会 有 一 个 较 大 的 提高 。 目 前 ，CPU 有 三 级 缓存 ，L1、L2、L3， 缓 存 容量 最 高 为 8MB。 


(3) 制造 工艺 


CPU 的 制造 工艺 也 是 CPU 性 能 的 重要 指标 之 一 ， 它 指 在 半导体 硅 材料 上 生产 CPU 时 内 部 各 元 器 件 之 间 的 连接 线 宽 度 ， 现 在 
多 用 纳米 表示 。 制 造 工 艺 指标 越 小 ， 说 明 该 产品 越 先 进 ， 精 度 越 高 ， 集 成 度 越 高 ，CPU 内 部 功 耗 和 发 热量 就 越 小 。 


2. 内 存 性 能 评定 


(1) 内 存 频率 
内 存 的 频率 是 决定 内 人 存 性 能 的 一 个 重要 因素 ， 它 和 CPU 的 主 频 基本 处 于 相同 地 位 。 内 存 的 主 频 以 兆赫 (MHz) 为 单位 来 计 


量 。 主 频 越 高 在 一 定 程度 上 代表 着 内 存 所 能 达到 的 速度 越 快 。 目 前 主流 的 内 存 工作 频率 为 1066/1333/1600MHz。 


(2) CL 值 
它 是 指 内 存 存 取 数 据 所 需 的 延迟 时 间 。 内 人 存 的 CL 值 越 低 ， 代 表 反 应 所 


延迟 时 间 值 (CL) 是 衡量 内 存 性 能 的 一 个 重要 标志 。 它 
需 的 时 间 越 短 ， 从 而 表明 可 快速 接收 CPU 下 一 条 指令 并 做 出 反应 。 目 前 由 于 Intel 重 新 制定 的 新 规范 要 求 CL 反 应 时 间 必 须 为 2， 这 


一 指标 对 各 大 内 存 厂 商 的 芯片 及 PCB 的 组 装 工艺 要 求 相 对 较 高 ， 同 时 也 保证 了 内 存 更 优秀 的 品质 。 


(3) 存 取 速 度 
内 存 的 存 取 速度 就 是 平时 所 说 的 内 存 速 度 ， 一 般 用 存储 器 的 存 取 时 间 和 存储 周期 来 表示 。 而 内 存 的 存 取 速 度 一 般 用 存 取 时 间 


是 它 每 次 与 CPU 之 间 进 行 数据 处 理 所 耗 费 的 时 间 ， 以 纳 


(是 指 从 启动 一 次 存储 器 操作 到 完成 该 操作 所 用 的 时 间 ) 来 衡量 ， 也 就 
秒 (ns) 为 单位 。 


3. 显 卡 性 能 评定 


(1) 显示 核心 
泻 染 等 工作 ， 所 以 它 的 


信息 ， 并 令 其 进行 构建 、 泻 


频 信息 ， 


能 的 高 低 。 


显示 核心 其 实 就 是 显卡 的 核心 芯片 ， 它 的 主要 任务 就 是 处 理 系统 输入 的 视 
性 能 好 坏 直接 决定 了 显卡 性 能 的 好 坏 。 显 卡 核心 芯片 的 性 能 直接 决定 了 显卡 性 
(2) 显存 位 宽 
卡 的 重要 参数 之 一 ， 它 的 大 小 对 于 显卡 的 性 能 有 着 很 大 的 影响 ， 目 前 市 场 上 显存 位 宽 有 64 位 、128 位 和 256 位 


显存 位 宽 是 显 
3 种 ， 人 们 习惯 上 说 的 64 位 显卡 、128 位 显卡 和 256 位 显卡 就 是 指 其 相应 的 显存 位 宽 。 显 存 位 宽 越 高 ， 性 能 越 好 。 


宽 


(3) 显存 带宽 
显存 带宽 是 指 显示 心 片 与 显存 之 间 的 数据 传输 速率 ， 它 以 字 节 / 秒 为 单位 ， 它 的 大 小 决定 着 显卡 的 数据 吞吐 量 ， 也 就 决定 着 
显卡 的 性 能 。 其 计算 公式 为 : 显存 带宽 = 工作 频率 x 显 存 位 宽 /8 位 。 目 前 大 多 中 低 端 的 显卡 都 能 提供 6.4GBps 至 60GBps 的 显存 
带宽 ， 而 对 于 中 高 端的 显卡 产品 ， 则 提供 超过 60GBps 的 显存 带宽 。 

(4) 显存 频率 

显存 频率 越 高 ， 数 据 在 显存 上 记录 与 读 取 的 速度 就 越 快 。 所 以 显存 频率 是 显卡 性 能 的 一 个 重要 标识 ， 它 的 大 小 要 比 显 存 容量 


的 大 小 更 重要 。 不 同 显存 能 提供 的 显存 频率 差异 也 很 大 ， 早 期 显存 有 133MHz、166MHz、400MHz、500MHz、600MHz、 


650M Hz 等 ， 现 在 中 端 产品 有 800MHz、1200MHz、1600MHz、2200MHz， 甚 至 更 高 。 


(5) 显存 容量 


显卡 的 显存 容量 一 般 有 128MB、256MB、512MB、1G、2G 等 多 种 。 显 


的 大 小 决定 着 显存 临时 存储 数据 的 多 少 。4 
， 它 的 大 小 直接 影响 着 显卡 的 性 能 。 


显存 容量 
存 容量 是 显卡 上 显存 的 容量 数 ， 这 是 选择 显卡 的 关键 参数 之 一 
4. 硬 盘 性 能 评定 


(1) 硬盘 缓存 
缓存 是 硬盘 与 外 部 交换 数据 的 临时 场所 。 当 硬盘 接受 CPU 指令 开始 读 取 数据 时 ， 硬 盘 上 的 控制 攻 片 会 令 磁 头 把 正在 读 取 的 


艇 的 下 一 个 或 者 几 个 篮 中 的 数据 读 到 缓存 中 ， 当 需要 读 取 下 一 个 或 者 几 个 篮 中 的 数据 时 ， 硬 盘 不 需要 再 次 读 取 数据 ， 而 可 直接 把 
缓存 中 的 数据 传输 到 内 存 中 。 由 于 缓存 的 速度 远 远 高 于 磁头 读 写 的 速度 ， 所 以 能 够 达到 明显 改善 硬盘 性 能 的 目的 。 缓 存 的 容量 
小 也 就 决定 了 硬盘 的 性 能 。 目 前 缓存 容量 主要 有 2MB、8MB、16MB、32MB、64MB 等 规格 。 
(2) 硬盘 寻 道 时 间 
硬盘 的 寻 道 时 间 是 衡量 硬盘 性 能 的 重要 参数 ， 其 数值 越 小 ， 说 明 该 硬盘 的 性 能 越 好 ， 一 般 情 况 下 ， 该 数值 的 单位 为 毫秒 ， 它 
是 指 MO 磁 光盘 机 在 接收 到 系统 指令 后 ， 磁 头 从 开始 移动 到 数据 所 在 磁道 所 需要 的 平均 时 间 ， 是 指 计算 机 在 发 出 一 个 寻 址 命令 到 
相应 目标 数据 被 找到 所 需 的 时 间 。 我 们 常用 它 来 描述 硬盘 读 取 数据 的 能 力 。 平 均 寻 道 时 间 越 小 ， 硬 盘 的 运行 速率 相应 地 也 就 越 


快 。 


(3) 硬盘 接口 
硬盘 接口 种 类 比较 多 ， 它 们 之 间 最 主要 的 区 别 就 是 传输 速率 不 同 。 目 前 ， 市 场 上 的 主流 硬盘 是 SATA 接 口 硬盘 ， 最 新 的 SATA 
3.0 传 输 速 率 已 经 达到 750MBps (理论 值 ) ， 所 以 从 硬盘 的 数据 传输 速率 上 看 ，SATA 接 口 的 硬盘 性 能 是 最 好 的 。 


5. 查 看 电脑 系统 配置 信息 
量 、 硬 盘 容 量 、 显 卡 型 号 等 信息 ， 看 到 了 这 些 信息 基 


电脑 系统 配置 信息 是 指 电脑 使 用 的 CPU 型 号 以 及 CPU 的 频率 、 内 存 容 量 
本 就 能 判断 电脑 的 档次 了 。 
(1) 如 何 查看 电脑 的 CPU 型 号 及 主 频 信 息 


由 于 电脑 在 开机 启动 时 ，BIOS 首 先 会 检测 电脑 的 硬件 ， 并 将 检测 的 信息 显示 在 显示 器 上 ， 因 此 在 电脑 开机 时 ， 仔 细 观 察 ， 


就 可 以 看 到 电脑 的 CPU 型 号 、 频 率 等 信息 。 
具体 操作 方法 为 : 打开 电脑 电源 开关 ， 当 电脑 显示 器 出 现 主板 或 电脑 三 商 的 LOGO 画 面 时 ， 按 下 Tab 键 ， 即 可 看 到 电脑 CPU 


的 基本 信息 ， 如 图 2-28 所 示 。 


提 示 
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按 DEL 刍 进 
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BIOS 自 检 信 息 


‘ress DEL 


机 时 ， 计 算 机 
厂商 的 LOGO 
(intel) 
to run Setup 
ress TAB to display BIDS POST Hessage 
BIOS 版 本 等 信息 
CPU 型 号 
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Main Processor 
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Channel 0 Master 
Channel 2 Master 


6300 8 1.86GHz 
Pioneer DYD-ROM ATAP 
Maxtor 6B160M0 


Ex CPpU 证 量 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-1045-6A69VTR9C-00 
提示 
图 中 
频 是 7。 
注意 


Intel (R) Core (ITM) 2” 代表 Intel 公 司 的 酷 寄 2CPU 


如 果 是 品牌 机 ， 开 机 


“1.86GHz” 代 表 主 频 ， 
屏 将 显 
(2) 查看 内 存 容量 信息 


商品 牌 厂商 的 公司 图 标 画 面 


266X7.0 ”代表 外 频 是 266MHz 
在 显示 器 第 一 屏 画面 中 可 以 查看 内 存 


次 量 
子 全 里， 


， 信 


时 ， 只 要 按键 盘 上 的 Tab 键 即 可 
如 图 2-29 所 示 。 


上 述 开 机 画面 。 
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内 存 窟 


: Pioneer DVD-ROM ATAP 


: Maxtor 6B160MO 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i1045-6A69VTR9C-00 


图 2-29 ”查看 内 存 容量 


内 存 容量 1048576K 是 将 1GB 换 算 成 字 节 表示 出 来 的 。 


(3) 查看 硬盘 容量 信息 


查看 硬盘 容量 的 方法 有 两 种 ， 其 一 ， 开 机 时 进入 BIOS 进 


行 查看 ， 如 图 2-30 所 示 ; 其 二 ， 电 脑 启动 后 进入 “我 的 电脑 ”， 将 
各 分 区 的 总 大 小 相 加 即 为 硬盘 的 总 容量 ， 如 图 2-31 所 示 。 


将 电脑 中 的 各 个 盘 的 总 容量 相 加 后 会 发 现 ， 各 个 盘 的 总 容 
标注 的 容量 为 1000G。 因 为 硬盘 的 分 区 表 占 用 了 一 部 


缉 


量 和 硬盘 标注 的 容量 不 相符 ， 如 各 个 盘 的 总 容量 为 931GB， 而 硬盘 
好 比 一 部 书 前 面 的 目录 占 去 了 一 部 分 页 数 一 样 。 另 外 ， 这 与 硬盘 厂 
商 采 用 的 换算 方法 不 同 也 有 关 。 
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图 2-30 ”BIOS 和 画面 中 的 硬盘 信息 
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图 2-31 查看 硬盘 容量 


光宇 视 顽 全 ) 


将 这 些 盘 的 
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启动 电脑 后 ， 依 次 打开 “开始 一 程序 一 附件 一 系统 工具 一 系统 信息 ”选项 ， 在 打开 的 窗口 中 再 依次 选择 “工具 一 Direct X 诊 


断 工具 项 ”， 然 后 单 击 “ 系 统 ” 选 


声卡 信息 ， 如 图 2-32 所 示 。 
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a) 显卡 信息 


2.3 ”电脑 的 运行 原理 


图 2-32 诊断 工具 中 的 配置 信息 


从 所 有 全 是) 


b) 声卡 信息 


2.3.1 电脑 的 供电 机 制 


当 ATX 电 源 工 作 后 ， 可 以 为 电脑 提供 +5V、+3.3V、+12V、+5VSB、-5V 和 -12V 等 电压 。 


那么 ，ATX 电 源 是 如 何 为 电脑 供电 的 呢 ” 在 ATX 电 源 接 入 市 电 后 ，ATX 电 源 的 第 16 脚 (24 针 电源 插头 ) 输出 一 个 3~5V 的 高 
电 平 信号 。 当 用 户 按 下 电脑 的 电源 开关 后 ， 电 源 开 关 给 电脑 主板 发 出 一 个 触发 信号 。 接 着 开机 电路 中 的 南 桥 芯片 或 MO 芯片 对 触 
发 信号 进行 处 理 后 ， 最 终 发 出 控制 信号 ， 然 后 控制 电路 将 ATX 电 源 的 第 16 脚 的 高 电位 拉 低 ， 以 触发 ATX 电 源 主 电源 电路 开始 工 
作 ， 从 而 使 ATX 电 源 各 引 脚 输出 相应 的 工作 电压 ， 为 电脑 提供 工作 电压 。 


ATX 电 源 为 电脑 中 的 设备 提供 各 种 不 同 的 供电 接口 ， 并 为 各 种 设备 供电 。 如 图 2-33 所 示 为 电源 的 各 种 接口 。 


另外 ，ATX 电 源 的 各 种 供电 输出 接口 使 用 多 种 颜色 的 电线 来 表示 不 同 的 输出 电压 ， 如 图 2-34 所 示 。 


图 2-33 ”电源 的 各 种 接口 


箭 色 电源 线 


图 2-34 ”电源 的 输出 接口 


目前 主流 电源 的 输出 接口 一 般 采 用 黄 、 红 、 栖 、 紫 、 蓝 、 白 、 灰 、 绿 、 黑 9 种 颜色 的 电源 线 。 下 面 详细 介绍 电源 线 的 不 同 颜 
色 分 别 代 表 着 什么 ， 以 及 它们 与 电压 间 的 对 应 天 系 是 什么 。 


1. 黄 色 电 源 线 


黄色 电源 线 在 电源 中 应 该 是 数量 较 多 的 一 种 ， 黄 色 电源 线 输 出 + 12V 的 电压 ， 随 着 加 入 了 CPU 和 PCI-E 显 卡 供电 成 分 ，+12V 
的 电压 在 电源 里 举足轻重 。 


+12V 供 电 电压 为 电脑 中 的 硬盘 、 光 驱 、 软 驱 的 主轴 电机 和 寻 道 电机 供电 ， 并 作为 串口 设备 等 电路 逻辑 信号 电 平 。 
当 +12V 供 电 电压 出 现 问题 时 ， 通 常会 造成 以 下 故障 : 
1) 当 +12V 供 电 电压 输出 不 正常 时 ， 常 会 造成 硬盘 、 光 驱 、 软 驱 的 读 盘 性 能 不 稳定 。 


2) 当 +12V 供 电 电压 偏 低 时 ， 通 常会 造成 光驱 挑 盘 故 障 ; 硬盘 的 逻辑 坏 道 增 加 ， 经 常 出 现 坏 道 ， 系 统 容易 死机 ， 无 法 正常 
使 用 硬盘 ; PCI-E 显 卡 无 法 正常 工作 ; CPU 无 法 正常 工作 ， 并 出 现 死机 故障 。 


2. 红 色 电 源 线 


红色 电源 线 输出 +5V 电 压 。 红 色 电 源 线 的 数量 与 黄色 电源 线 相 当 。+ 5V 供 电 电 压 主要 为 CPU、PCI、AGP、1SA 等 集成 电路 
提供 工作 电压 ， 是 电脑 中 主要 的 工作 电源 。 由 于 +5V 供 电 电 压 主要 为 CPU 等 主要 设备 供电 ， 因 此 它 的 供电 稳定 性 直接 关系 着 电 
脑 系统 的 稳定 性 。 


3. 橙 色 电源 线 


橙色 电源 线 输出 + 3.3V 电 压 。+3.3V 电 压 是 ATX 电 源 专 门 设置 的 一 个 电压 ， 主 要 为 内 存 提 供电 源 。 最 新 的 24 针 电源 接口 中 ， 
着 重 加 强 了 +3.3V 供 电 电 压 。 该 电压 要 求 严格 ， 输 出 要 稳定 ， 纹 波 系数 要 小 ， 输 出 电流 要 在 20A 以 上 。 


如 果 +3.3V 供 电 电压 出 现 问题 ， 将 会 直接 引起 内 存 供电 电路 故障 ， 导 致 内 存 工作 不 稳定 ， 出 现 死机 或 无 法 启动 的 故障 。 


4 紫色 电源 线 


紫色 电源 线 的 输出 电压 为 +5V。 输 出 的 电压 为 +5V SB 待机 电源 ， 即 ATX 电 源 通过 电源 主板 接口 的 第 9 针 向 主板 提供 电压 为 
+5V、 电 流 为 720mA 的 供电 电源 ， 这 个 供电 电压 主要 为 网 络 唤醒 和 开机 电路 及 USB 接 口 电 路 使 用 。 


如 果 紫 色 供 电 出 现 问题 ， 将 会 出 现 无 法 开机 的 故障 。 


5. 蓝 色 电 源 线 


蓝 色 电源 线 输出 -12V 供 电 电压 。-12V 供 电 电 压 主 要 为 串口 提供 逻辑 判断 电 平 ， 需 要 的 电流 不 大 ， 一 般 在 1A 以 下 ， 即 使 电压 
偏差 过 大 ， 也 不 会 造成 电脑 故障 。 目 前 的 主板 几乎 已 经 不 再 使 用 这 个 输出 ， 而 通过 对 +12V DC 的 转换 获得 需要 的 电流 。 


6. 白 色 电 源 线 


白色 电源 线 输出 -5V 供 电 电压 。 目 前 主流 的 ATX 电 源 中 一 般 取消 了 白色 电源 线 。 白 色 电 源 线 输出 的 -5V 供 电 电 压 主要 为 逻辑 
电路 提供 判断 的 电 平 ， 需 要 的 电流 很 小 ， 一 般 不 会 影响 系统 正常 工作 。 


7. 绿 色 电 源 线 


绿色 电源 线 为 电源 开关 端 ， 通 过 此 电源 线 的 电 平 来 控制 ATX 电 源 的 开启 。 当 该 端口 的 信号 电 平 大 于 1.8V 时 ， 主 电源 为 关 ; 如 
果 信 号 电 平 低 于 1.8V 时 ， 主 电源 为 开 。 使 用 万 用 表 测 该 引 脚 的 输出 信号 电 平 ， 一 般 为 4V 左 右 ， 因 为 该 电源 线 输出 的 电压 为 信号 
电 平 。 


8. 灰 色 电 源 线 


灰色 电源 线 为 电源 信号 线 (POWER-GOOD) ， 一般 情况 下 ， 灰 色 电 源 线 的 输出 电压 如 果 在 2V 以 上 ， 那 么 这 个 电源 就 可 以 
正常 使 用 ;如 果 灰 色 电 源 线 的 输出 电压 在 1V 以 下 ， 那 么 电源 将 不 能 保证 系统 的 正常 工作 ， 必 须 被 更 换 。 这 也 是 判断 电源 寿命 及 
电源 是 否 合格 的 主要 手段 之 一 。 


9. 黑 色 电 源 线 


黑色 电源 线 为 地 线 ， 其 他 颜色 的 电源 线 需要 和 黑色 线 配合 使 用 为 电脑 提供 供电 。 在 ATX 电 源 的 各 种 输出 接口 中 都 会 有 黑色 地 
线 ， 而 在 ATX 主 板 电源 接口 中 共有 8 根 黑色 线 。 


2.3.2 ”电脑 硬件 的 启动 原理 


电脑 能 否 成 功 启动 取决 于 电脑 硬件 、BIOS 和 操作 系统 ， 如 果 某 个 阶段 有 错误 发 生 ， 启 动 可 能 中 止 。 一 般 出 现 启 动 错误 时 ， 
显示 器 上 会 出 现 相 应 的 错误 提示 ， 或 电脑 会 发 出 蜂 鸣 声 。 


开启 电脑 的 关键 是 供电 ， 当 供电 电压 正常 后 ，CPU 开 始 执行 各 种 操作 。 首 先 CPU 初 始 化 ， 然 后 CPU 从 BIOSs 中 读 入 数据 ， 并 
执行 导入 命令 ， 运 行 加 电 自 检 程 序 (POST) ， 并 分 配 系统 资源 ， 如 图 2-35 所 示 。 然 后 BIOS 启 动 程序 通过 读 取 CMOS 和 存储 器 中 
的 硬件 配置 信息 ， 并 将 这 些 配 置信 息 与 电脑 硬件 一 一 CPU、 显 示 卡 、 硬 盘 等 相 比 较 。 其 中 ， 在 检测 自身 有 BIOS 的 一 些 硬 件 设备 
时 ， 会 将 硬件 自身 的 BIOS 读 到 内 存 中 ， 并 显示 在 显示 器 上 。 硬件 检测 完成 后 ， 启 动 程序 会 寻找 并 装载 操作 系统 ， 操 作 系 统 加 载 
完成 后 ， 再 加 载 并 执行 应 用 程序 ， 完 成 启动 。 


电脑 硬件 启动 的 最 初 过 程 如 下 : 


计算 机 的 系统 资源 


扫描 仪 IRQ IIDMA VO 内存 
排队 等 修 BIOS 分 配 地 址 地址 
LO 地 址 和 IRQ 


打印 机 


FE 
| | 


fl 更 母 


图 2-35 “分配 系统 资源 


1) 当 第 1 次 加 电 时 ， 主 板 的 时 钟 电 路 开始 产生 时 钟 脉冲 。 


2) CPU 开始 工作 并 进行 自身 初始 化 。 
3) CPU 寻 址 内 存 地 址 FFFF0h ， 该 地 址 存放 着 BIOS 启 动 程序 中 的 第 一 条 指令 。 
4) 指令 引导 CPU 运行 POST。 


5) POST 首先 检查 BIOS 程 序 ， 随 后 检查 CMOS ROM (CMOS 和 存储 器 ) 。 


6) 进行 校 验 并 确认 无 任何 电力 供应 失效 。 


\ 一 


7) 禁用 硬件 中 断 (意味 着 此 时 按 下 键盘 上 的 任意 键 或 使 用 其 他 输入 设备 均 无 效 ) 。 


— 


8) 测试 CPU， 进 行进 一 步 初始 化 。 
9) 检查 是 否 为 一 次 冷 启 动 。 如 果 是 ， 检 查 内 存 的 起 始 16KB。 
10) 检查 电脑 上 安装 的 所 有 设备 ， 并 与 配置 信息 相 比 较 。 


11) 检查 并 配置 显卡 。 在 POST 过 程 中 ，CPU 检 查 显卡 之 前 ， 出 现 蜂 鸣 声 意味 着 产生 了 错误 ， 错 误 的 蜂 鸣 编 码 取决 于 
BIOS。 在 检查 显卡 之 后 ， 如 果 没 有 错误 ， 电 脑 发 出 “ 咬 ” 一 声 表 示 检 测 正常 ， 这 时 就 可 以 使 用 显示 器 来 显示 运行 过 程 。 


12) POST 向 内 存 读 取 和 写 入 数据 以 进行 检查 。 显 示 器 显示 这 个 阶段 的 内 存 运 行 总 量 。 


13) 检查 键盘 ， 如 果 此 时 正好 按 下 并 保持 任意 键 ， 某 些 BIOS 可 能 会 发 生 错误 。 随 后 检查 并 配置 二 级 存储 设备 (包括 软盘 、 
硬盘 ) 端口 和 其 他 硬件 设备 。POST 检 查 所 搜寻 到 的 所 用 设备 并 与 存储 在 CMOS 忌 片 中 的 数据 、 跳 线 设置 、DIP 开 关 比 对 ， 查 看 
是 否 有 冲突 。 随 后 操作 系统 配置 IRO、1/O 地 址 ， 并 分 配 DMA。 


14) 为 节省 电力 ， 可 将 某 些 设备 设置 成 “睡眠 ”模式 。 
15) 检查 DMA 和 中 断 控制 器 。 
16) 根据 用 户 的 请 求 运行 CMOS 设 置 。 


17) BIOS 开 始 从 磁盘 寻找 操作 系统 。 


2.3.3 ”BIOS 如 何 找到 操作 系统 并 加 载 


电脑 一 旦 完成 POST 和 最 初 的 资源 分 配 ， 下 一 步 就 开始 加 载 操作 系统 。 大 多 数 情 况 下 ， 操 作 系 统 从 硬盘 上 的 逻辑 C 盘 中 加 
载 。 


BIOS 首 先 执行 硬盘 的 MBR ( 主 引 导 记 录 ) 程序 ， 检 查分 区 表 ， 寻 找 硬盘 上 活动 分 区 的 位 置 ， 然 后 转 到 | 活动 分 区 的 第 一 个 扇 
区 ， 找 到 此 活动 分 区 的 引导 扇 区 中 的 程序 并 装载 至 内 存 (对 于 Windows XP 系统 是 Ntldr 文 件 ， 对 于 Windows 7 系统 是 Bootmgr 
文件 ) 。 


接着 Bootmgr 程 序 寻找 BCD 并 读 取 ， 如 果 有 多 个 启动 选项 ， 会 将 这 些 启动 选项 显示 在 显示 器 的 屏幕 上 ， 由 用 户 选 择 从 哪个 
启动 项 启动 。 


如 果 从 Windows 7/8 启 动 ，Bootmgr 会 将 控制 权 交 给 winload.exe ( 即 加 载 C: \windows\system32\winload.exe 文 
件 ) ， 然 后 启动 系统 ， 并 开始 核心 加 载 。 


第 3 章 ”多 核 CPU 认识 和 选 购 


3.1 多核 CPU 的 物理 结构 和 工作 原理 


3.1.1 CPU 的 定义 


CPU 是 中 央 处 理 器 (Central Processing Unit) 的 缩写 ，CPU 是 电脑 中 的 运算 核心 和 控制 核心 ， 其 功能 主要 是 解释 电脑 指 
令 ， 以 及 运算 和 处 理 电脑 软件 中 的 数据 和 信息 ， 并 实现 本 身 运 行 过 程 的 自动 化 。 


从 外 观看 ，CPU 通 常 是 正方 形 的 ， 尺 十 相当 于 边 长 4cm 左 右 的 正方 形 。 它 的 一 面 有 很 多 针脚 或 触 点 ， 用 来 与 主板 连接 。 如 
图 3-1 所 示 为 Intel 的 core i7CPU。 
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3.1.2 ”CPU 的 制作 过 程 


金属 ( 铝 或 铜 ) 及 化 学 原料 制造 而 成 的 。CPU 的 制作 大 致 经 历 了 提纯 硅 材 料 、 切 割 晶 圆 、 


测试 等 步骤 。 


些 


CPU 主要 是 由 半导体 的 硅 和 一 


光 蚀 刻 、 重 复 分 层 、 


封装 、 


1. 硅 提纯 


在 生产 硅 晶 体 时 首先 将 硅 提纯 ， 制 成 


， 而 且 它 还 得 被 转化 成 硅 晶体 。 


Ve 


生产 CPU 所 使 用 的 硅 要 求 纯度 
原料 硅 ， 然 后 将 原料 硅 放 进 一 个 巨大 的 石英 熔炉 中 熔化 。 这 时 向 熔炉 里 放 入 一 颗 晶 种 ， 硅 晶体 便 围 着 晶 种 生长 ， 直 到 形成 一 个 几 


美的 单 晶 硅 棒 。 以 往 的 硅 棒 的 直径 大 都 是 200mm， 如 图 3-2 所 示 。 
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2. 切 割 晶 圆 
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接 下 来 用 机 器 从 单 晶 硅 棒 上 切割 下 一 片 事先 确定 规格 的 硅 晶 片 ， 此 硅 晶片 称 为 晶 圆 。 晶 圆 才能 被 真正 用 于 CPU 的 制造 。 


切割 下 的 硅 晶 片 划分 成 多 个 细小 的 区 域 ， 每 个 区 域 都 将 成 为 一 个 CPU 的 内 核 。 


他 问题 。 


最 后 ， 晶 圆 将 被 磨 光 ， 并 检查 是 否 有 变形 或 者 其 
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成 之 后 ， 标 准 的 切片 就 
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物质 ， 使 之 成 为 真正 的 半导体 材料 ， 在 掺 入 化 学 物质 的 工作 
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折 切 割 下 来 的 硅 晶 片 中 要 掺 入 一 
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。 接 着 在 
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层 二 氧化 


制 加 温 时 间 ， 使 得 切片 表面 生成 一 


了 


炉 中 加 热 


总 浊 
局 通 


了 。 然 后 将 每 一 个 切片 放 入 


如 图 3-3 所 


个 感光 层 ， 感 光 层 在 干燥 时 具有 很 好 的 感光 效果 ， 而 且 在 光 蚀 刻 过 程 结束 之 后 ， 能 够 通过 化 学 方法 将 其 溶解 并 除去 ， 


何 \。 


图 3-2 单 晶 硅 棒 


图 3-3 ” 蝇 辆 


光 刨 刻 过 程 就 是 使 用 一 定 波长 的 光 在 感光 层 中 刻 出 相应 的 刻 痕 ， 由 此 改变 该 处 材料 的 化 学 特性 。 光 蚀刻 技术 对 于 所 用 光 的 波 
长 要 求 极 为 严格 ， 需 要 使 用 短波 长 的 紫外 线 和 大 曲率 的 透镜 。 紫 外 线 通 过 印 制 着 芯片 的 复杂 电路 结构 图 样 的 模板 照射 硅 晶 片 ， 被 
紫外 线 照射 的 地 方 光 阻 物质 溶解 。 


当 这 些 蚀刻 工作 全 部 完成 之 后 ， 晶 圆 被 翻转 过 来 。 短 波长 光线 透 过 石英 模板 上 镁 空 的 刻 痕 照 射 到 晶 圆 的 感光 层 上 ， 然 后 撤 掉 
光线 和 模板 。 接 着 ， 曝 光 的 硅 将 被 原子 度 击 ， 使 得 暴露 的 硅 基 片 局 部 迭 杂 ， 从 而 改变 这 些 区 域 的 导电 状态 ， 以 制造 出 N 井 或 P 
井 ， 结 合 上 面 制造 的 基 片 ，CPU 的 门 电路 就 完成 了 。 


为 加 工 新 的 一 层 电路 ， 再 次 生长 硅 氧 化 物 ， 然 后 沉积 一 层 多 晶 硅 ， 涂 敷 光 阻 物质 ， 重 、 蚀 刻 过 程 ， 得 到 含 多 晶 硅 和 硅 
氧化 物 的 沟 槽 结构。 重复 多 遍 ， 形 成 一 个 3D 的 结构 ， 这 就 是 最 终 的 CPU 的 核心 。 每 几 层 中 间 都 要 填 上 金属 作为 导体 ， 如 图 3-4 所 


个。 
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这 一 步 主要 是 测试 晶 圆 的 电气 性 能 ， 以 检查 是 否 有 什么 差错 。 接 下 来 ， 晶 圆 上 的 每 个 CPU 核心 都 将 被 分 开 测试 。 通 过 测试 
的 晶 圆 将 被 切 分 成 若干 单独 的 CPU 核心 ， 如 图 3-5 所 示 。 
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图 3-4 ” 晶 圆 中 制作 的 CPU 核 心 


图 3-5 ”通过 测试 的 CPU 核心 


封装 就 是 将 加 工 后 的 CPU 晶 圆 封 入 一 个 陶 资 的 或 塑料 的 封 达 中 ， 这 样 它 就 可 以 很 容易 地 被 装 在 一 块 电路 板 上 了 。 经 过 测试 
的 CPU 晶 圆 核心 会 被 封装 ， 并 在 CPU 核心 上 安装 一 块 集 成 散热 反 变 形 片 ， 如 图 3-6 所 示 。 


图 3-6 ”封装 后 的 CPU 


7. 多 次 测试 


测试 是 一 个 CPU 制造 的 重要 环节 ， 也 是 一 块 CPU 出 厂 前 必要 的 考验 。 每 块 CPU 将 经 过 完全 测试 ， 以 检验 其 全 部 功能 。 某 些 
CPU 能 够 在 较 高 的 频率 下 运行 ， 所 以 被 标 上 了 较 高 的 频率 ; 而 有 些 CPU 因 为 种 种 原因 运行 频率 较 低 ， 所 以 被 标 上 了 较 低 的 频 
率 ; 还 有 一 些 CPU 可 能 存在 某 些 功能 上 的 缺陷 ， 如 果 问 题 出 在 缓 让 上 ， 将 被 屏蔽 掉 它 的 部 分 缓存 ， 作 为 低档 次 的 CPU 售 出 。 


3.1.3 ”认识 CPU 的 物理 结构 


经 过 多 年 的 发 展 ，CPU 的 物理 结构 也 发 生 了 许多 改变 ， 现 在 的 CPU 物理 结构 主要 分 为 内 核 、 基 板 、 填 充 物 、 封 装 以 及 接口 5 
部 分 。 


1. 内 核 


CPU 中 间 的 长 方形 或 者 正方 形 部 分 就 是 CPU 的 内 核 部 分 ， 内 核 是 由 单 晶 硅 做 成 的 芯片 ， 所 有 的 计算 、 接 收 /存储 命令 、 处 理 


数据 都 在 这 里 进行 。CPU 核 心 的 另 一 面 ， 也 就 是 被 盖 在 陶瓷 电路 基板 下 面 的 那 面 要 和 外 界 的 电路 相连 接 。 现 在 的 CPU 中 都 有 数 
以 二 万 计 的 晶体 管 ， 将 每 若干 个 晶体 管 焊 上 一 根 导 线 与 外 界 相连 。 如 图 3-7 所 示 ， 箭 头 所 指 即 为 CPU 内 核 。 


2. 基 板 


CPU 基 板 就 是 承载 CPU 内 核 用 的 电路 板 ， 它 承载 CPU 核 心 的 芯片 和 一 些 电 阻 电 容 ， 并 且 基 板 上 有 CPU 的 插 针 (AMD 的 ) 和 
圆 点 (775 针 的 ) 与 核心 电路 相通 ， 它 负责 着 内 核 世 片 与 外 界 的 一 切 通 信 ， 并 决定 这 一 颗 攻 片 的 时 钟 频率 。 在 基板 的 背面 或 者 下 
沿 ， 还 有 用 于 和 主板 连接 的 针脚 或 者 卡 式 接口 。 如 图 3-8 箭 头 所 指 处 即 为 基板 部 分 。 


3. 填 充 物 


CPU 内 核 和 CPU 基板 之 间 往 往 还 填 有 硅胶 脂 填充 物 ， 填 充 物 的 作用 是 用 来 缓解 来 自 散热 器 的 压力 以 及 固定 内 核 和 基板 ， 由 
于 它 连接 着 温度 有 较 大 差异 的 两 个 方面 ， 所 以 必须 保证 性 能 十 分 的 稳定 ， 它 的 质量 的 优 务 有 时 就 直接 影响 着 整个 CPU 的 质量 。 


CPU 的 内 校 
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图 3-7 ”CPU 的 内 核 


CPU 的 基板 


图 3-8 CPU 的 基板 


4. 封 装 


目前 绝 大 多 数 CPU 都 使 用 翻转 内 核 的 形式 进行 封装 ， 也 就 是 说 平时 我 们 所 看 到 的 CPU 内 核 其 实 是 这 颗 硅 芯片 的 底部 ， 它 是 
翻转 后 封装 在 陶瓷 电路 基板 上 的 。 翻 转 内 核 的 形式 的 好 处 就 是 能 够 使 CPU 内 核 直 接 与 散热 装置 接触 。 随 着 CPU 总 线 带 宽 的 增 
加 、 功 能 的 增强 ，CPU 的 引 脚 数目 也 在 不 断 地 增多 ， 同 时 对 散热 和 各 种 电气 特性 的 要 求 也 在 逐渐 提高 ， 这 就 演化 出 了 
LGA (Land Grid Array 栅 格 阵 列 封装 ) 、Micro-FCBGA (Micro Flip Chip Ball Grid Array 微 型 倒 装 晶片 球状 栅 格 阵列 ) 、 
SPGA (Staggered Pin - Grid Array， 交 错 针 栅 阵列 ) ，PPGA (Plastic Pin - Grid Array， 塑 料 针 栅 阵列 ) 等 封装 方式 。 


5. 接 口 


CPU 需要 通过 某 个 接口 与 主板 连接 才能 进行 工作 。 经 过 这 么 多 年 的 发 展 ，CPU 的 接口 方式 有 引 脚 式 、 卡 式 、 触 点 式 、 针 脚 
式 等 。 而 目前 CPU 的 接口 都 是 针脚 式 接口 ， 对 应 到 主板 上 就 有 相应 类 型 的 插 模 。CPU 接 口 类 型 不 同 ， 在 揪 孔 数 、 体 积 、 形 状 上 
都 有 变化 ， 所 以 不 能 互相 接 插 ， 如 图 3-9 所 示 。 
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图 3-9 ”CPU 的 接口 
3.1.4 ”CPU 的 工作 原理 
CPU 作 为 处 理 数据 和 执行 程序 的 核心 ， 其 工作 原理 就 像 一 个 工厂 对 产品 的 加 工 过 程 : 进入 工厂 的 原料 (程序 指令 ) ， 经 过 
物资 分 配 部 门 (控制 单元 ) 的 调度 分 配 ， 被 送 往生 产 线 (逻辑 运算 单元 ) ， 生 产 出 成 品 (处 理 后 的 数据 ) 后 ， 再 存储 在 仓库 ( 存 


储 单元 ) 中 ， 最 后 拿 到 市 场 上 去 卖 ( 交 由 应 用 程序 使 用 ) 。 这 个 过 程 从 控制 单元 开始 ， 中 间 过 程 通过 逻辑 运算 单元 来 进行 运算 处 
理 ， 最 后 交 到 存储 单元 代表 工作 的 结束 。 


第 3 章 多核 CPU 认 识 和 选 购 


3.1 多 核 CPU 的 物理 结构 和 工作 原理 
3.1.1 CPU 的 定义 


CPU 是 中 央 处 理 器 (Central Processing Unit) 的 缩写 ，CPU 是 电脑 中 的 运算 核心 和 控制 核心 ， 其 功能 主要 是 解释 电脑 指 
令 ， 以 及 运算 和 处 理 电脑 软件 中 的 数据 和 信息 ， 并 实现 本 身 运 行 过 程 的 自动 化 。 


从 外 观看 ，CPU 通 常 是 正方 形 的 ， 尺 寸 相 当 于 边 长 4cm 左 右 的 正方 形 。 它 的 一 面 有 很 多 针脚 或 触 点 ， 用 来 与 主板 连接 。 如 
图 3-1 所 示 为 Intel 的 core i7CPU。 
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3.1.2 ”CPU 的 制作 过 程 


金属 ( 铝 或 铜 ) 及 化 学 原料 制造 而 成 的 。CPU 的 制作 大 致 经 历 了 提纯 硅 材 料 、 切 割 晶 圆 、 


测试 等 步骤 。 
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CPU 主要 是 由 半导体 的 硅 和 一 


光 蚀 刻 、 重 复 分 层 、 


封装 、 


1. 硅 提纯 


在 生产 硅 晶 体 时 首先 将 硅 提纯 ， 制 成 


， 而 且 它 还 得 被 转化 成 硅 晶体 。 
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生产 CPU 所 使 用 的 硅 要 求 纯度 
原料 硅 ， 然 后 将 原料 硅 放 进 一 个 巨大 的 石英 熔炉 中 熔化 。 这 时 向 熔炉 里 放 入 一 颗 晶 种 ， 硅 晶体 便 围 着 晶 种 生长 ， 直 到 形成 一 个 几 


美的 单 晶 硅 棒 。 以 往 的 硅 棒 的 直径 大 都 是 200mm， 如 图 3-2 所 示 。 
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接 下 来 用 机 器 从 单 晶 硅 棒 上 切割 下 一 片 事先 确定 规格 的 硅 晶 片 ， 此 硅 晶片 称 为 晶 圆 。 晶 圆 才能 被 真正 用 于 CPU 的 制造 。 


切割 下 的 硅 晶 片 划分 成 多 个 细小 的 区 域 ， 每 个 区 域 都 将 成 为 一 个 CPU 的 内 核 。 
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物质 ， 使 之 成 为 真正 的 半导体 材料 ， 在 掺 入 化 学 物质 的 工作 


些 


折 切 割 下 来 的 硅 晶 片 中 要 掺 入 一 


立 | 
前 


硅 


二 氧化 


。 接 着 在 


硅 膜 


层 二 氧化 


制 加 温 时 间 ， 使 得 切片 表面 生成 一 
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了 。 然 后 将 每 一 个 切片 放 入 


如 图 3-3 所 


个 感光 层 ， 感 光 层 在 干燥 时 具有 很 好 的 感光 效果 ， 而 且 在 光 蚀 刻 过 程 结束 之 后 ， 能 够 通过 化 学 方法 将 其 溶解 并 除去 ， 


何 \。 


图 3-2 单 晶 硅 棒 


图 3-3 ” 蝇 辆 


光 刨 刻 过 程 就 是 使 用 一 定 波长 的 光 在 感光 层 中 刻 出 相应 的 刻 痕 ， 由 此 改变 该 处 材料 的 化 学 特性 。 光 蚀刻 技术 对 于 所 用 光 的 波 
长 要 求 极 为 严格 ， 需 要 使 用 短波 长 的 紫外 线 和 大 曲率 的 透镜 。 紫 外 线 通 过 印 制 着 芯片 的 复杂 电路 结构 图 样 的 模板 照射 硅 晶 片 ， 被 
紫外 线 照射 的 地 方 光 阻 物质 溶解 。 


当 这 些 蚀刻 工作 全 部 完成 之 后 ， 晶 圆 被 翻转 过 来 。 短 波长 光线 透 过 石英 模板 上 镁 空 的 刻 痕 照 射 到 晶 圆 的 感光 层 上 ， 然 后 撤 掉 
光线 和 模板 。 接 着 ， 曝 光 的 硅 将 被 原子 度 击 ， 使 得 暴露 的 硅 基 片 局 部 迭 杂 ， 从 而 改变 这 些 区 域 的 导电 状态 ， 以 制造 出 N 井 或 P 
井 ， 结 合 上 面 制造 的 基 片 ，CPU 的 门 电路 就 完成 了 。 


为 加 工 新 的 一 层 电路 ， 再 次 生长 硅 氧 化 物 ， 然 后 沉积 一 层 多 晶 硅 ， 涂 敷 光 阻 物质 ， 重 、 蚀 刻 过 程 ， 得 到 含 多 晶 硅 和 硅 
氧化 物 的 沟 槽 结构。 重复 多 遍 ， 形 成 一 个 3D 的 结构 ， 这 就 是 最 终 的 CPU 的 核心 。 每 几 层 中 间 都 要 填 上 金属 作为 导体 ， 如 图 3-4 所 


个。 
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这 一 步 主要 是 测试 晶 圆 的 电气 性 能 ， 以 检查 是 否 有 什么 差错 。 接 下 来 ， 晶 圆 上 的 每 个 CPU 核心 都 将 被 分 开 测试 。 通 过 测试 
的 晶 圆 将 被 切 分 成 若干 单独 的 CPU 核心 ， 如 图 3-5 所 示 。 
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图 3-4 ” 晶 圆 中 制作 的 CPU 核 心 


图 3-5 ”通过 测试 的 CPU 核心 


封装 就 是 将 加 工 后 的 CPU 晶 圆 封 入 一 个 陶 资 的 或 塑料 的 封 达 中 ， 这 样 它 就 可 以 很 容易 地 被 装 在 一 块 电路 板 上 了 。 经 过 测试 
的 CPU 晶 圆 核心 会 被 封装 ， 并 在 CPU 核心 上 安装 一 块 集 成 散热 反 变 形 片 ， 如 图 3-6 所 示 。 


图 3-6 ”封装 后 的 CPU 


7. 多 次 测试 


测试 是 一 个 CPU 制造 的 重要 环节 ， 也 是 一 块 CPU 出 厂 前 必要 的 考验 。 每 块 CPU 将 经 过 完全 测试 ， 以 检验 其 全 部 功能 。 某 些 
CPU 能 够 在 较 高 的 频率 下 运行 ， 所 以 被 标 上 了 较 高 的 频率 ; 而 有 些 CPU 因 为 种 种 原因 运行 频率 较 低 ， 所 以 被 标 上 了 较 低 的 频 
率 ; 还 有 一 些 CPU 可 能 存在 某 些 功能 上 的 缺陷 ， 如 果 问 题 出 在 缓 让 上 ， 将 被 屏蔽 掉 它 的 部 分 缓存 ， 作 为 低档 次 的 CPU 售 出 。 


3.1.3 ”认识 CPU 的 物理 结构 


经 过 多 年 的 发 展 ，CPU 的 物理 结构 也 发 生 了 许多 改变 ， 现 在 的 CPU 物理 结构 主要 分 为 内 核 、 基 板 、 填 充 物 、 封 装 以 及 接口 5 
部 分 。 


1. 内 核 


CPU 中 间 的 长 方形 或 者 正方 形 部 分 就 是 CPU 的 内 核 部 分 ， 内 核 是 由 单 晶 硅 做 成 的 芯片 ， 所 有 的 计算 、 接 收 /存储 命令 、 处 理 


数据 都 在 这 里 进行 。CPU 核 心 的 另 一 面 ， 也 就 是 被 盖 在 陶瓷 电路 基板 下 面 的 那 面 要 和 外 界 的 电路 相连 接 。 现 在 的 CPU 中 都 有 数 
以 二 万 计 的 晶体 管 ， 将 每 若干 个 晶体 管 焊 上 一 根 导 线 与 外 界 相连 。 如 图 3-7 所 示 ， 箭 头 所 指 即 为 CPU 内 核 。 


2. 基 板 


CPU 基 板 就 是 承载 CPU 内 核 用 的 电路 板 ， 它 承载 CPU 核 心 的 芯片 和 一 些 电 阻 电 容 ， 并 且 基 板 上 有 CPU 的 插 针 (AMD 的 ) 和 
圆 点 (775 针 的 ) 与 核心 电路 相通 ， 它 负责 着 内 核 世 片 与 外 界 的 一 切 通 信 ， 并 决定 这 一 颗 攻 片 的 时 钟 频率 。 在 基板 的 背面 或 者 下 
沿 ， 还 有 用 于 和 主板 连接 的 针脚 或 者 卡 式 接口 。 如 图 3-8 箭 头 所 指 处 即 为 基板 部 分 。 


3. 填 充 物 


CPU 内 核 和 CPU 基板 之 间 往 往 还 填 有 硅胶 脂 填充 物 ， 填 充 物 的 作用 是 用 来 缓解 来 自 散热 器 的 压力 以 及 固定 内 核 和 基板 ， 由 
于 它 连接 着 温度 有 较 大 差异 的 两 个 方面 ， 所 以 必须 保证 性 能 十 分 的 稳定 ， 它 的 质量 的 优 务 有 时 就 直接 影响 着 整个 CPU 的 质量 。 
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图 3-7 ”CPU 的 内 核 


CPU 的 基板 


图 3-8 CPU 的 基板 


4. 封 装 


目前 绝 大 多 数 CPU 都 使 用 翻转 内 核 的 形式 进行 封装 ， 也 就 是 说 平时 我 们 所 看 到 的 CPU 内 核 其 实 是 这 颗 硅 芯片 的 底部 ， 它 是 
翻转 后 封装 在 陶瓷 电路 基板 上 的 。 翻 转 内 核 的 形式 的 好 处 就 是 能 够 使 CPU 内 核 直 接 与 散热 装置 接触 。 随 着 CPU 总 线 带 宽 的 增 
加 、 功 能 的 增强 ，CPU 的 引 脚 数目 也 在 不 断 地 增多 ， 同 时 对 散热 和 各 种 电气 特性 的 要 求 也 在 逐渐 提高 ， 这 就 演化 出 了 
LGA (Land Grid Array 栅 格 阵 列 封装 ) 、Micro-FCBGA (Micro Flip Chip Ball Grid Array 微 型 倒 装 晶片 球状 栅 格 阵列 ) 、 
SPGA (Staggered Pin - Grid Array， 交 错 针 栅 阵列 ) ，PPGA (Plastic Pin - Grid Array， 塑 料 针 栅 阵列 ) 等 封装 方式 。 


5. 接 口 


CPU 需要 通过 某 个 接口 与 主板 连接 才能 进行 工作 。 经 过 这 么 多 年 的 发 展 ，CPU 的 接口 方式 有 引 脚 式 、 卡 式 、 触 点 式 、 针 脚 
式 等 。 而 目前 CPU 的 接口 都 是 针脚 式 接口 ， 对 应 到 主板 上 就 有 相应 类 型 的 插 模 。CPU 接 口 类 型 不 同 ， 在 揪 孔 数 、 体 积 、 形 状 上 
都 有 变化 ， 所 以 不 能 互相 接 插 ， 如 图 3-9 所 示 。 
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图 3-9 ”CPU 的 接口 


3.1.4 CPU 的 工作 原理 


CPU 作 为 处 理 数据 和 执行 程序 的 核心 ， 其 工作 原理 就 像 一 个 工厂 对 产品 的 加 工 过 程 : 进入 工厂 的 原料 (程序 指令 ) ， 经 过 
物资 分 配 部 门 (控制 单元 ) 的 调度 分 配 ， 被 送 往生 产 线 (逻辑 运算 单元 ) ， 生 产 出 成 品 (处 理 后 的 数据 ) 后 ， 再 存储 在 仓库 ( 存 
储 单元 ) 中 ， 最 后 拿 到 市 场 上 去 卖 ( 交 由 应 用 程序 使 用 ) 。 这 个 过 程 从 控制 单元 开始 ， 中 间 过 程 通过 逻辑 运算 单元 来 进行 运算 处 
理 ， 最 后 交 到 存储 单元 代表 工作 的 结束 。 


3.2 如何 确定 CPU 的 性 能 


CPU 的 性 能 的 高 低 与 其 内 部 构造 和 运行 过 程 是 息息相关 的 。CPU 的 内 部 构造 主要 由 输入 设备 、 输 出 设备 、 运 算 器 、 控 制 
器 、 人 存储 器 等 5 个 部 分 组 成 。 如 图 3-10 所 示 为 CPU 内 部 构造 框图 。 在 实际 的 使 用 过 程 中 ， 由 于 我 们 无 法 看 到 CPU 内 部 构造 和 运行 
过 程 ， 所 以 只 能 通过 其 他 途径 确定 CPU 的 性 能 。 
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控制 信号 数据 总 线 (DB ) 
图 3-10 CPU 内 部 运行 框图 
那么 具体 如 何 确定 CPU 的 性 能 呢 ? 


目前 ， 市 场 上 的 CPU 核心 数量 一 般 为 2~ 8 个 ， 核 心 数量 的 多 少 在 很 大 程度 上 制约 着 处 理 器 的 性 能 强 弱 。 另 外 ， 主 频 也 是 一 个 
非常 重要 的 参数 ， 一 般 主 频 较 高 的 CPU 性 能 会 好 一 点 ; 缓存 容量 的 多 少 也 是 影响 CPU 性 能 的 主要 因素 之 一 ， 绥 存 容量 越 大 CPU 
的 性 能 越 好 。 还 有 CPU 的 热 功 耗 (TDP) 也 是 非常 关键 的 因素 ， 一 般 热 功 耗 越 低 越 能 带 给 CPU 更 好 的 性 能 ， 而 CPU 制造 工艺 会 
决定 CPU 的 热 功 耗 ， 即 CPU 工作 时 的 发 热量 ， 目 前 最 先进 的 制造 工艺 是 22nm。 


因此 要 确定 CPU 的 性 能 ， 就 要 知道 CPU 的 核心 数 、 主 频 、 缓 存 容量 、 制 造 工 艺 等 重要 参数 。 


通常 ， 我 们 使 用 一 些 CPU 检 测 软件 来 检测 CPU 的 性 能 参数 。 如 CPU-Z 检 测 软 件 。 如 图 3-11 所 示 为 CPU-Z 检 测 CPU 参 数 的 结 
果 ，CPU 的 内 核 数 量 、 缓 存 大 小 、 主 频 等 信息 都 会 显示 在 上 面 。 


处 理 器 | 缓存 | 主板 | 内存 | sPD | 显卡 | 关于 | 
处 理 器 


名 字 Intel Core 5 3470 了 
代号 lvy Bridge Topp [六 WwW (intel) nsioe 


Socket 1155 LGA ME 天 
CORE i5 
intel(R) Core(THM) 5-3470 CPU @ 3.20GHz 


电压 越 低 功 ， 耗 
越 小 ， 性 能 越 高 


系列 | EST A 步 和 FF 5 
扩展 系列 | 6 扩展 型 号 「 3A 修订 站 WO 
指令 集 [MMX, SSE, SSE2, SSE3, SSSE3, SSE4.1, SSE4.2, EM64T 
VT-x, AES, AVX 
核心 速度 越 || r 时 名 忠心 加) 


1596.40 MHz | 4x32 KBytes 


核心 速度 


缓存 容量 越 


高 ， 性 能 越 高 倍 频 |x16.0(16-36) 4x32KBytes A 
总 线 速 度 「 99.78 MHz 4x 256 KBytes 大 ， 性 能 越 高 
额定 FS6[ 6 MBytes 

核心 和 线程 数 越 
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图 3-11 软件 CPU-Z 检 测 CPU 参 数 


3.3 ”确定 CPU 的 主 频率 


CPU 的 主 频 就 是 CPU 内 核 工作 的 时 钟 频率 ， 一 般 以 GHz ( 吉 赫 ) 为 单位 。 通 常 来 讲 ， 主 频 越 高 的 CPU， 性 能 越 强 ， 但 是 由 
于 CPU 的 内 部 结构 不 同 ， 所 以 不 能 单纯 以 主 频 来 判断 CPU 的 性 能 。 


那么 如 何 查看 CPU 的 主 频 信息 呢 ? 有 一 个 简单 的 方法 ，CPU 在 封装 时 都 会 在 外 壳 上 标注 一 些 信息 ， 比 如 说 CPU 的 主 频 、 型 
号 、 制 造 日 期 、 制 造 国家 等 数字 或 者 文字 这 样 一 些 字 符 。 所 以 直接 看 CPU 的 封装 外 壳 上 面 的 文字 就 可 以 知道 CPU 主 频 是 多 少 。 
如 图 3-12 所 示 ，Core i5-3450 处 理 器 的 主 频 为 3.10GHz。 


图 3-12 Core i5-3450 处 理 器 


另外 ， 在 电脑 启动 系统 之 后 ， 可 以 通过 电脑 属性 直接 查看 CPU 的 性 能 。 这 里 我 们 以 Windows 7 系统 为 例 ， 启 动 电脑 进入 系 
统 之 后 单 击 “ 计 算 机 ”图 标 ， 然 后 在 “计算 机 ”图 标 上 面 单 击 鼠 标 右键 ， 在 弹出 的 菜单 中 单 击 “ 属 性 ”选项 ， 在 弹出 的 窗口 中 可 
以 看 见 CPU 的 主 频 等 信息 ， 如 图 3-13 所 示 。 可 以 看 到 ， 该 CPU 的 型 号 为 3M370， 主 频 为 2.4GHz。 还 有 ， 从 图 中 左 侧 “设备 管 
理 器 ”中 也 可 以 查看 CPU 的 主 频 。 
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控制 画板 主页 查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
大 设备 管理 器 Windows 版 本 
图 远程 设置 Windows 7 家庭 苦 通 版 
Y 系统 保护 版 权 所 有 @@ 2009 Microsoft Corporation。 保 禄 所 有 权利 。 
国 高 级 系统 设置 获取 新 版 本 的 Windows 7 的 更 多 功能 


Lenovo CPU 主 频 信 县 


Lenovo Win7 PC 
9 要 求 刷新 Windows 体验 指数 CNnOwveo 


Intel(R) Core(TM) 13 CPU M 370 @ 2.40GHz 
2.40 GHz 


4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 
另 请 参阅 统 类 型 : 32 位 操作 系统 
操作 中 心 识 撞 ; 没有 可 用 于 此 显示 器 的 笔 或 触 控 输 入 
Windows Update Lenovo 支持 
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图 3-13 “属性 ”界面 


3.4 提高 CPU 性 能 的 缓存 


缓存 是 决定 CPU 性 能 的 主要 参数 之 一 ， 它 是 存在 于 内 存 与 CPU 之 间 的 存储 器 ， 容 量 比较 小 ， 但 速度 比 内 存 高 得 多 ， 接 近 于 
CPU 的 速度 ， 是 用 于 减少 CPU 访问 内 存 所 需 的 平均 时 间 的 部 件 。 结 构 上 ， 一 个 直接 匹配 缓存 由 若干 缓存 段 构成 ， 每 个 缓存 段 存 
储 具 有 连续 内 存 地 址 的 若干 个 存储 单元 。 

高 速 缓存 的 工作 原理 是 : 当 CPU 要 读 取 一 个 数据 时 ， 首 先 从 高 速 缓存 中 查找 ， 如 果 找 到 就 立即 读 取 并 送 给 CPU 处 理 ; 如 果 
没有 找到 ， 就 用 相对 慢 的 速度 从 内 存 中 读 取 并 送 给 CPU 处 理 ， 同 时 把 这 个 数据 所 在 的 数据 块 调 入 高 速 缓存 中 ， 以 后 对 整 块 数据 
的 读 取 都 从 高 速 缓存 中 进行 ， 不 必 再 调用 内 存 ， 如 图 3-14 所 示 。 
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图 3-14 ”缓存 数据 读 


为 了 更 好 地 了 解 缓存 ， 我 们 可 以 将 CPU 理解 为 市 中 心 工 三 ， 内 存 为 远郊 仓库 ， 而 缓存 就 在 CPU 与 内 存 之 间 ， 如 图 3-15 所 
示 。 距 离 CPU 工矿 的 最 近 的 仓库 是 一 级 缓存 ， 其 次 为 二 级 缓存 、 三 级 缓存 。 工 三 所 需 的 物资 可 以 直接 存储 在 缓存 仓库 中 ， 而 不 
必 到 很 远 的 郊区 仓库 去 提取 。 


图 3-15 ” CPU、 缓存 、 内 存 位 置 关 系 


正 是 这 样 的 读 取 机 制 使 CPU 读 取 高 速 缓存 的 命中 率 非常 高 ， 通 常 CPU 下 一 次 要 读 取 的 数据 90% 都 在 高 速 缓存 中 ， 只 有 大 约 
10% 需 要 从 内 存 读 取 。 这 大 大 节省 了 CPU 直接 读 取 内 存 的 时 间 ， 也 使 CPU 读 取 数 据 时 基本 无 需 等 待 。 


正 因为 高 速 缓存 的 命中 率 非常 高 ， 所 以 缓存 对 CPU 性 能 的 影响 会 很 大 ，CPU 中 的 缓存 越 大 ， 整 体 性 能 越 好 。 


3.4.1 用 软件 检测 CPU 缓存 信息 


目前 CPU 中 一 般 包含 三 级 缓存 ， 分 别 是 L1 (一 级 缓存 ) 、L2 (二 级 缓存 ) 和 L3 (三 级 缓存 ) 。CPU 的 缓存 信息 都 能 够 通过 
软件 进行 检测 ，intel Core i7860 处 理 器 的 缓存 信息 如 图 3-16 所 示 ， 一 级 缓存 为 128KB， 二 级 缓存 为 5912KB、 三 级 缓存 为 8MB。 


CPU | cades | Mainboard | Memory | SPD | Graphics | About | 
Processor | 
Name Intel Core i7 860 
Code Name | Lynnfield 区 站 (in ntel| Dj 
Package| Socket1156LGA 
Technology | 45nm 45 nm Core Voltage 1.216 V CORE inside 


Specification Intel(R) Core(TM) i7 CPU 860 @ 2.80GHz 
Family | 6 Model Stepping < 
Ext. Family | 6 Ext. Model Revision B1 


Instructions | MMX, SSE, SSE2, SSE3, SSSE3, SSE4.1, SSE4.2, EM64T 


Clocks (Core #0) 
Core Speed | 2931.3 MHz L1Data | 2x32KBytes 
Multiplier | x220 Liinst. | 2x 32KBytes 4-way 


Bus Speed | 1332MHz |||Level2 | 2x256 KBytes 


QPI Link 二 2398.4 MHz Level3 8 ER 


图 3-16 ”缓存 检测 
3.4.2 ”CPU 的 三 级 缓存 
1.L1 (一 级 缓存 ) 


L1 是 CPU 第 一 层 高 速 缓存 ， 分 为 数据 缓存 和 指令 缓存 。 内 置 的 L1 高 速 缓存 的 容量 和 结构 对 CPU 的 性 能 影响 较 大 ， 目 前 主流 
的 双核 CPU 的 一 级 缓存 通常 为 128KB。 


2.L2 (二 级 缓存 ) 
L2 是 CPU 的 第 二 层 高 速 缓存 ， 分 内 部 和 外 部 两 种 芯片 。 内 部 的 芯片 二 级 缓存 运行 速度 与 CPU 的 主 频 相 同 ， 而 外 部 的 二 级 组 


存 则 只 有 主 频 的 一 半 。 目 前 主流 的 双核 CPU 的 二 级 缓存 通常 为 1MB， 服 务 器 的 二 级 缓存 有 的 高 达 8~19MB。 如 图 3-17 所 示 为 
CPU 的 二 级 缓存 位 置 。 


图 3-17 二 级 缓存 


3.L3 (三 级 缓存 ) 


L3 分 为 两 种 ， 早 期 的 三 级 缓存 是 外 置 的 ( 即 在 CPU 的 外 面 ) ， 而 目前 三 级 缓存 都 采用 内 置 的 ( 即 和 CPU 封 装 在 一 起 ) 。 三 
级 缓存 和 一 级 缓存 、 二 级 缓存 相 比 ， 距 离 CPU 核 心 较 远 ， 速 度 较 慢 ， 但 三 级 缓存 的 容量 要 比 前 两 级 缓存 大 很 多 。 目 前 主流 的 双 
核 CPU 的 三 级 缓存 通常 为 2~12MB， 甚 至 更 多 。 如 图 3-18 所 示 为 CPU 缓存 位 置 关 系 图 。 
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图 3-18 CPU 缓存 位 置 关系 图 


但 是 要 注意 : CPU 缓存 并 不 是 越 大 越 好 。 因 为 缓存 采用 的 是 速度 快 、 价 格 昂贵 的 静态 RAM (SRAM) ， 由 于 每 个 SRAM 内 
存单 元 都 是 由 4~ 6 个 晶体 管 构成 的 ， 增 加 缓存 会 带 来 CPU 集成 晶体 管 个 数 增 加 ， 发 热量 也 随 之 增 大 ， 给 设计 制造 带 来 很 大 的 难 
度 。 所 以 就 算 缓存 容量 做 得 很 大 ， 但 设计 不 合理 也 会 造成 缓存 的 延 时 ，CPU 的 性 能 也 未 必 能 得 到 提高 。 


3.5 ”从 外 观 区 分 CPU 


众多 的 CPU 芯片 有 很 多 的 相同 之 处 ， 但 是 也 有 很 多 的 不 同 之 处 ， 我 们 可 以 通过 软件 对 CPU 进行 参数 的 检测 ， 以 此 来 区 分 不 
同 CPU。 


另外 ， 我 们 还 可 以 通过 CPU 的 外 观 来 区 分 CPU， 因 为 不 同 CPU 接 口 类 型 不 同 ， 而 且 在 插 孔 数 、 体 积 、 整 体形 状 上 都 有 变 
化 ， 所 以 部 分 不 同 的 CPU 不 能 互相 接 插 。 还 可 以 通过 CPU 必 片 中 间 电 容 的 排 布 形式 的 不 同 来 进行 区 分 。 


CPU 的 接口 就 是 CPU 与 主板 连接 的 通道 ，CPU 的 接口 类 型 有 多 种 形式 ， 有 引 脚 式 、 卡 式 、 触 点 式 、 针 脚 式 等 。 目 前 主流 
CPU 的 接口 分 为 两 类 : 触 点 式 和 针脚 式 。 其 中 ，lntel 公 司 的 CPU 采用 触 点 式 接口 ， 如 图 3-19 所 示 分 别 为 LGA1155、LGA1156、 
LGA1366、LGA2011CPU 接 口 类 型 。 而 AMD 公 司 的 CPU 主 要 采用 针脚 式 ， 如 SocketAM3、SocketAM3+ 等 ， 这 些 接口 都 与 主 
板 上 的 CPU 插座 类 型 相对 应 。 如 图 3-20 所 示 为 AMD 公 司 CPU 接 口 。 
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CPU 的 性 能 随 着 人 们 的 需求 不 断 地 提高 ， 决 定 其 性 能 高 低 的 主要 因素 之 一 就 是 CPU 的 制造 工艺 。 所 谓 的 制造 工艺 就 是 指 晶 
体 管 门 电路 的 尺寸 ， 或 者 说 CPU 内 部 晶 圆 之 间 的 距离 大 小 。 如 图 3-21 所 示 为 32nm 晶 圆 局 部 图 。 目 前 ， 市 场 上 主流 CPU 制造 工艺 
是 以 纳米 (nm) 为 单位 进行 计量 的 。Intel 公 司 2012 年 发 布 了 最 新 的 22nm CPU ， 未 来 的 处 理 器 制造 工艺 将 会 进一步 提升 。 


CPU 的 发 热量 限制 了 CPU 的 性 能 ， 提 高 CPU 的 制造 工艺 技术 水 平 是 解决 这 一 问题 的 关键 因素 之 一 。 虽 然 每 个 CPU 都 要 配备 
散热 系统 ， 但 是 再 强 的 散热 系统 能 够 处 理 的 发 热量 也 是 有 限 的 ， 而 CPU 的 制造 工艺 的 减 小 要 比 提高 散热 系统 所 达到 的 实际 效果 
明显 得 


可 以 说 ， 制 造 工艺 的 大 小 标志 着 一 块 CPU 生 产 技术 的 先进 程度 ， 它 是 CPU 核心 制造 的 关键 技术 参数 ， 如 果 CPU 的 制造 工艺 
提高 ，CPU 内 部 会 集成 更 多 的 晶体 管 ， 使 CPU 实现 更 多 的 功能 和 更 高 的 性 能 ， 并 且 CPU 的 核心 面积 会 进一步 减 小 ， 成 本 就 会 降 
低 ， 性 能 会 更 好 。 如 图 3-22 所 示 为 45nm 晶 圆 局 部 。 


图 3-21 32nm 处 理 器 局 部 蝇 圆 排列 


3.7， 性 能 最 好 的 六 核 及 八 核 CPU 


CPU 的 内 核 是 计算 、 接 收 /存储 命令 、 处 理 数据 的 最 终 地 点 ， 由 单 晶 硅 做 成 的 芯片 ， 它 一 般 位 于 CPU 的 中 间 位 置 ， 如 图 3-23 
所 示 。 图 中 CPU 中 间 隆 起 的 黑色 部 分 就 是 它 的 内 核 。CPU 内 核 是 CPU 的 性 能 的 决定 因素 之 一 ， 目 前 ， 两 大 CPU 生产 厂商 已 经 分 
别 开 发 了 六 核 和 八 核 CPU。 


Core i74930K 是 一 款 桌 面 六 核 CPU， 基 于 Intel 最 新 的 Ivy Bridge 架 构 ， 采 用 领先 业界 的 22nm 制 造 工艺 ， 拥 有 3.4GHz 主 
频 、12MB 三 级 缓存 ， 集 成 四 通道 内 存 控 制 器 ， 支 持 超 线程 技术 、 害 频 加 速 技术 、 智 能 绥 存 技术 等 。 如 图 3-24 所 示 为 Core 
i74930K 六 核 处 理 器 。 


AMD 公 司 生产 的 推土机 系列 中 FX-8350CPU 拥 有 8 个 核心 ， 基 于 Piledriver 架 构 开 发 ， 采 用 了 32 纳 米 制 造 工 艺 ，4GHz 的 主 频 
可 以 加 速 到 4.2GHz，8MB 三 级 缓存 。 采 用 AM3+ 接 口 类 型 ， 支 持 DDR31866M Hz 的 内 存 。 其 强大 的 性 能 能 够 满足 不 同 用 户 的 各 
种 需求 。 如 图 3-24 所 示 为 FX-8350CPU。 


图 3-23 ”CPU 内 核 
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图 3-24 ”Core i174930K 六 核 处 理 器 


图 3-25 AMD FX-8350 和 八 核 处 理 器 


Intel 公 司 生产 的 六 核 CPU 主 要 有 了 酷 窒 系 列 i7-5930K、5820K、4930K、3930K、3960X 等 ; AMD 公 司 生产 的 八 核 CPU 主 要 


有 FX-9590、8350、8300、8150、8120、8110、8000 等 。 另 外 AMD 公 司 也 有 六 核 CPU 产 品 ， 如 FX-6350/6320/6200、AMD 
虱 龙 || X6 系 列 等 产品 。 


要 注意 ， 并 非 AMD 公 司 的 八 核 CPU 的 性 能 就 一 定 会 比 Intel 的 六 核 CPU 性 能 要 强 ， 因 为 ，CPU 的 性 能 不 是 只 由 内 核 数 量 的 多 
少 来 决定 的 ， 两 个 公司 的 产品 采用 的 架构 、 制 造 工 艺 等 性 能 相关 参数 有 很 多 是 不 同 的 。 


3.8 多核 CPU 的 类 型 


目前 ，CPU 的 制造 三 商 有 两 个 : Intel 公 司 和 AMD 公 司 。Intel 公 司 的 CPU 所 占 的 市 场 份额 比较 多 ， 产 品种 类 也 比较 多 ， 用 户 
比较 广泛 。 


3.8.1 “Intel 公 司 主流 CPU 


当前 市 场 的 主流 CPU 产 品 主 要 被 Intel 公 司 和 AMD 公 司 垄 断 ，Intel 公 司 CPU 所 占 的 份额 较 大 。 目 前 Intel 在 桌面 领域 的 主流 
CPU 产品 主要 是 多 核 处 理 器 ， 包 括 六 核 处 理 器 、 四 核 处 理 器 和 双核 处 理 器 ， 具 体 包 括 第 一 代 、 第 二 代 、 第 三 代 Core i 系列 ， 奔 腾 
双核 系列 和 赛 扬 系列 等 。 

注意 


所 谓 四 核心 处 理 器 ， 简 单 地 说 就 是 在 一 块 CPU 基 板 上 集成 4 个 处 理 器 核心 ， 并 通过 并 行 总 线 将 各 处 理 器 核心 连接 起 来 。 四 核 
心 处 理 器 对 电脑 的 性 能 有 较 大 提升 ， 这 也 是 CPU 厂商 推出 四 核心 处 理 器 的 最 重要 原因 。 


1.Intel 八 核 /六 核 处 理 器 
Intel 公 司 的 八 核 产品 主要 有 : i7-5960X 等 。 


Intel 公 司 的 第 一 款 八 核 处 理 器 主要 包括 17-5960X， 其 主 频 为 3GHz， 采 用 英特尔 超 线 程 (HT) 技术 ， 支 持 16 条 处 理 线程 ， 
二 级 缓存 和 三 级 缓存 为 6x256KB 和 20MB， 支 持 4 通道 DDR41333/1600/2133M Hz 内 存 ， 最 大 支持 64GB 的 内 存 ; 采用 22nm 制 
造 工 艺 ， 采 用 Haswell-E 核 心 ，CPU 插 座 为 LGA2011-V3， 工 作 功 率 为 140W。 在 指令 集 方面 ， 支 持 SSE4.2、AVX 2.0、AES 等 指 
令 集 。 


Intel 公 司 的 六 核 主 流产 品 主要 有 : i7-3960X/3970X、i7-5930K/4930K/3930K 等 。 
(1) Core 17-3960X 六 核 处 理 器 


如 图 3-26 所 示 ，Core i7Extreme Edition (至 尊 版 ) 六 核 处 理 器 主要 包括 17-3960X。 其 主 频 为 3.30GHz， 采 用 英特尔 超 线 
程 (HT) 技术 ,支持 12 条 处 理 线程 ， 二 级 缓存 和 三 级 缓存 为 6x256KB 和 15MB， 支 持 3 通道 DDR31600M Hz 内 存 ， 最 大 支持 
64GB 的 内 存 ; 采用 32nm 制 造 工艺 ， 采 用 Sandy Bridge 核 心 ，CPU 插 座 为 LGA2011， 工 作 功 率 为 130W。 在 指令 集 方 面 ， 除 了 
支持 最 新 的 SSE4.2 指 令 集 外 ， 其 还 对 VT-d 及 AE、AVX 指 令 集 等 提供 了 完美 的 支持 。 


(2) Core 17-5930K 六 核 处 理 器 


如 图 3-27 所 示 为 Corei7-5930K 处 理 器 ， 它 采用 LGA2011-V3 插 座 ，22nm 制 造 工 艺 ， 主 频 为 3.5GHz， 支 持 超 线程 (HT) 技 
术 ， 支 持 12 条 处 理 线程 ， 二 级 缓存 为 6x256KB， 三 级 缓存 为 15MB， 支 持 四 通道 DDR41333/1600/2133MHz 内 存 ， 支 持 TDP 技 
术 ， 支持 Turbo Mode 集 成 内 存 控制 器 IMC， 工 作 功 率 140W。 


图 3-26 ”Core i7-3960X 处 理 器 


图 3-27 Corei7-5930K 处 理 器 


2.Inte|l 四 核 处 理 器 


Intel 公 司 的 四 核 主流 产品 主要 有 : 第 四 代 Core i7 四 核 处 理 器 、 第 四 代 Core i5 四 核 处 理 器 。 


(1) 第 四 代 Cote 订 四 核 处 理 器 


第 四 代 Core i7 四 核 处 理 器 主要 包括 i17-4820K/4790K/4790/4765T 等 产品 ， 主 频 为 3.4~4.4GHz， 采 用 英特尔 超 线程 (HT) 
技术 ， 支 持 8 条 处 理 线程 ， 二 级 缓存 为 1MB， 三 级 缓存 都 为 8/10MB， 支 持 双 通 道 DDR31333/1600MHz 内 存 ， 采 用 22nm 制 造 
工艺 ，CPU 揪 座 为 LGA1150、LGA1155、LGA2011 揪 座 ， 工 作 功 率 为 65~130W。 如 图 3-28 所 示 为 Core i7-4790K 处 理 器 。 


(2) 第 四 代 Core i5 四 核 处 理 器 


第 四 代 Core i5 四 核 处 理 器 主要 包括 i5-4690K/4690/4670K/4670/4590/4460 等 产品 ， 主 频 为 3.1GHz~3.5GHz， 采 用 英 特 


尔 超 线程 (HT) 技术 ， 支 持 4 条 处 理 线程 ， 二 级 缓存 为 1MB， 三 级 缓存 都 为 6MB， 支 持 双 通 道 DDR31333/1600MHz 内 存 ， 采 
用 22nm 制 造 工 艺 ，CPU 插 座 为 [GA1150、LGA1155 插 座 ， 工 作 功率 为 84/85W。 如 图 3-29 所 示 为 Core i5-4590 处 理 器 。 
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图 3-28 ”Cote i7-4790K 处 理 器 
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图 3-29 ”Core i5-4590 处 理 器 


3.Intel 双 核 处 理 器 
Intel 公 司 的 双核 主流 产品 主要 有 : 第 四 代 Core i3 双 核 处 理 器 、 奔 腾 (Pentium G) 和 赛 扬 (Celeron G) 双核 处 理 器 等 。 
(1) 第 四 代 Core i3 双 核 处 理 器 


第 四 代 Core i3 双 核 处 理 器 包括 i3-4160/4150/4160T/4130T 等 双核 产品 。 采 用 LGA1150 插 座 ，22nm 制 造 工艺 ， 主 频 为 
2.9~3.6GHz， 支 持 超 线程 (HT) 技术， 支持 4 条 处 理 线程 ， 三 级 缓存 为 3MB， 支 持 双 通道 DDR31333/1600MHz 内 存 ， 支 持 
TDP 技 术 ， 支 持 Turbo Mode 集 成 内 存 控制 器 IMC， 工 作 功 率 35W/54W， 集 成 Intel HD Graphics 4400 显 示 核 心 。 如 图 3-30 所 
示 为 双核 3-4150 处 理 器 。 


(2) 奔腾 双核 处 理 器 


奔腾 (Pentium G) 双核 处 理 器 包括 奔腾 G3420/G3258/G3250/G3240 等 双核 产品 。 采 用 LGA1150 插 座 ，22nm 制 造 工 
艺 ， 主 频 为 3.0~3.2GHz， 支 持 超 线程 (HT) 技术 ， 支 持 2 条 处 理 线程 ， 三 级 缓存 为 ?MB， 支 持 双 通道 DDR31333 内 存 ， 支 持 
TDP 技 术 ， 支 持 Turbo Mode 集 成 内 存 控制 器 IMC， 工 作 功 率 53W， 集 成 Intel HD Graphics 显 示 核 心 。 如 图 3-31 所 示 为 奔腾 双 


核 G3250 处 理 器 。 


图 3-30 “双核 i3-4150 处 理 器 


| 和 


| 


图 3-31 和 奔腾 G3250 双 核 处 理 器 
(3) 赛 扬 双核 处 理 器 


赛 扬 (Celeron G) 双核 处 理 器 主要 包括 Celeron G1840/G1830/G1820/G1640/G1620/G1610 等 产品 。 其 中 ，Celeron 
G18xx 采 用 Haswell 核 心 ， 采 用 LGA1150 接 口 ， 功 率 为 53W; Celeron G16xx 采 用 |vy bridge 核 心 ， 采 用 LGA1155 接 口 ， 功 率 为 
55W。 制 造 工 艺 均 为 22nm， 三 级 缓存 为 2MB， 支 持 DDR31333 内 存 ， 集 成 Intel HD Graphics 显 示 核 心 ， 支 持 Enhanced 
Memory 64、SpeedStep 动 态 节 能 技术 、Intel VT 技 术 等 。 如 图 3-32 所 示 为 赛 扬 G1820 双 核 处 理 器 。 


图 3-32 ” 赛 扬 G1820 双 核 处 理 器 


3.8.2 AMD 公 司 主流 CPU 


AMD 公 司 的 主流 产品 有 : FX 系列 的 八 核 、 六 核 、 四 核 处 理 器 ，APU 系 列 四 核 、 三 核 、 双 核 处 理 器 ，Phenom 工 ( 漳 龙 
工 ) X6 六 核 、X4 四 核 、X3 三 核 、X2 双 核 处 理 器 ，Athlon 工 ( 速 龙 工 ) X4 四 核 、X3 三 核 、X2 双 核 处 理 器 等 。 


1. 八 核 处 理 器 


AMD 公 司 的 八 核 处 理 器 主要 包括 FX 系列 的 FX9590/FX8350/FX8320/FX8300/FX8150 等 八 核 处 理 器 。 主 频 为 
2.8~4.7GHz， 制 造 工艺 为 32nm， 二 级 缓存 为 每 个 核心 独占 1MB，L3 组 存 为 8MB， 支 持 双 通 道 的 DDR31866M Hz 内 存 ， 采 用 
Socket AM3+ 接 口 ， 功 率 125/220W (FX9590 为 220W) 。 如 图 3-33 所 示 为 AMD 八 核 处 理 器 。 


AMD 公 司 的 六 核 处 理 器 主要 包括 FX 六 核 处 理 器 、Phenom Il X6 系 列 六 核 处 理 器 。 


FX 六 核 处 理 器 包括 FX6350/FX6300/FX6200/FX6100 等 。 其 中 ，FX6350 主 频 为 3.9GHz， 制 造 工艺 为 32nm， 采 用 
Bulldozer 核 心 ， 二 级 和 三 级 缓存 均 为 8MB， 采 用 Socket AM3+ 封 装 ， 支 持 双 通 道 DDR3-1866 内 存 ， 设 计 功 率 为 125W。 


Phenom ll X6 系 列 六 核 处 理 器 主要 包括 1090T 等 。Phenom 1l X6 系 列 六 核 处 理 器 主 频 为 3.2GHz， 制 造 工 艺 为 45nm， 二 级 
缓存 为 3MB (每 个 核心 独占 512KB) ， 三 级 缓存 为 6MB， 支 持 双 通道 的 DDR3-1333 内 存 ， 采 用 Socket AM 3 封装 ， 设 计 功率 为 
125W 或 95W。 如 图 3-34 所 示 为 AMD 六 核 处 理 器 。 
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图 3-33 AMDFX 系 列 和 八 核 处 理 器 
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图 3-34 AMD 六 核 处 理 器 


3. 四 核 处 理 器 


AMD 公 司 的 主流 四 核 处 理 器 主要 包括 FX 四 核 处 理 器 、APU 系 列 四 核 处 理 器 、Phenom ll ( 虱 龙 I) X4 系 列 四 核 处 理 器 和 
Athlon I| ( 速 龙 ID X4 系 列 四 核 处 理 器 。 


(1) FX 四 核 处 理 器 


FX 四 核 处 理 器 主要 包括 FX4300/FX4200/FX4170/FX4130/FX4100 等 ， 其 采用 Bulldozer 核 心 ， 制 造 工艺 为 32nm， 采 用 
Socket AM3+ 插 座 ， 主 频 为 3.6~4.2GHz， 二 级 缓存 为 4MB， 三 级 缓存 8MB， 支 持 DDR3-1866 内 存 ， 设 计 功 率 多 为 
95W/125W。 如 图 3-35 所 示 为 AMD FX4100 四 核 处 理 器 。 


(2) APU 系 列 四 核 处 理 器 


APU 系 列 四 核 处 理 器 主要 包括 A10 系 列 的 A10-7850K/7800/7700/6800K，A8 系 列 的 A8- 


7650K/7600/6600K/6500/5600K/5500/3850，A6 系 列 的 A6-3670K-/3650 等 产品 。A6 系 列 产 品 主要 采用 K10 核 心 ， 制 造 工 艺 
为 32/28nm， 采 用 Socket FM1 封 装 ， 主 频 为 2.6~2.7GHz， 二 级 缓存 为 4MB， 三 级 缓存 为 83MB， 支 持 DDR3-1866 内 存 ， 集 成 
AMD Radeon HD 6530D 显 示 核心 。 


A8 系 列 产品 主要 采用 Kaveri/Piledriver/Llano 等 核心 ， 制 造 工 艺 为 32nm， 采 用 Socket FM1/FM2/FM2+ 等 封装 ， 主 频 为 
2.9~3.9GHz， 二 级 缓存 为 4MB， 三 级 缓存 为 8MB， 支 持 DDR3-1866 内 存 ， 集 成 AMD Radeon HD 8570D/7560D/R7 等 几 种 显 


示 核 心 。 


A10 系 列 产品 主要 采用 Kaveri/Piledriver 两 种 核心 ， 制 造 工艺 为 32nm， 采 用 Socket FM2/FM2+ 等 封装 ， 主 频 为 
3.4~4.1GHz， 二 级 缓存 为 4MB， 三 级 缓存 为 8SMB， 支 持 DDR3-1866 内 存 ， 集 成 AMD Radeon HD 8670D/R7 等 几 种 显示 核 
心 。 如 图 3-36 所 示 为 AMD A10-7800 四 核 处 理 器 -。 


(3) Phenom II ( 界 龙 II) X4 四 核 处 理 器 


Phenom II X4 系 列 四 核 处 理 器 主要 包括 980/945/905e/840 等 产品 ， 采 用 Deneb 架 构 ， 制 造 工 艺 为 45nm， 采 用 Socket 
AM3 封 装 ， 主 频 为 2.5~3.2GHz， 二 级 缓存 为 2MB， 三 级 缓存 最 高 为 6MB， 设 计 功 率 为 65W、95W; 支持 HyperTransport 总 线 
技术 。 如 图 3-37 所 示 为 Phenom 工 X4 四 核 处 理 器 。 


(4) Athlon II ( 速 龙 II) X4 四 核 处 理 器 


Athlon 1 X4 系 列 四 核 处 理 器 主要 包括 760K/750K/740/651/641/631 等 产品 。Athlon 1| X4 系 列 四 核 处理 器 拥有 4 个 独立 的 
核心 ， 采 用 32nm 制 造 工艺 ， 采 用 Socket FM1/FM2/AM3 插 座 ， 主 频 为 2.6~3.8GHz，HT 总 线 与 内 存 控制 器 频率 均 为 2GHz， 二 
级 缓存 为 2MB， 设 计 功 率 为 65W、100W 等 ， 支 持 DDR3-1866 内 存 。 如 图 3-38 所 示 为 Athlon 1| X4 四 核 处 理 器 。 
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图 3-35 AMD FX4100 四 核 处 理 器 


图 3-36 ”AMD A10-7800 四 核 处 理 器 


图 3-37 ”Phenom IX4 四 核 处 理 器 
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图 3-38 Athlon II X4 四 核 处 理 器 


4. 三 核 处 理 器 
AMD 公 司 的 三 核 处 理 器 主要 包括 APU 系 列 三 核 处 理 器 和 Athlon Il| ( 速 龙 l|) X3 系 列 三 核 处 理 器 。 
(1) APU 三 核 处 理 器 


APU 三 核 处 理 器 主要 包括 A6-3500 三 核 处 理 器 等 产品 。 采 用 Husky 核 心 ， 主 频 为 2.1GHz， 设 计 功率 为 65W。 采 用 32nm 制 
造 工 艺 ， 采 用 Socket FM1 插 座 ， 二 级 缓存 为 ?MB， 三 级 缓存 为 6MB， 支 持 HyperTransport 总 线 技术 ， 支 持 Virtualization ( 虚 
拟 化 ) 技术 ， 支 持 DDR3-1866 内 存 ， 集 成 AMD Radeon HD 6530D 显 示 核 心 。 如 图 3-39 所 示 为 A6-3500 三 核 处 理 器 。 


(2) Athlon IIX3 三 核 处 理 器 


Athlon I| ( 速 龙 I) X3 系 列 三 核 处 理 器 主要 包括 460/445 等 产品 。 它 们 采用 Rana 核 心 ， 采 用 45nm 制 造 工艺 ， 采 用 Socket 
AM3 接 口 ， 前 端 总 线 为 2000MHz， 二 级 缓存 为 1.5MB， 无 三 级 缓存 ， 支 持 HT 3.0 总 线 和 DDR2 内 存 控制 器 ， 设 计 功 率 为 95W。 


支持 SSE、SSE2、SSE3、SSE4A 多 媒体 指令 集 和 X86-64 运 算 指 令 集 。 如 图 3-40 所 示 为 Athlon 1| X3 系 列 三 核 处 理 器 。 
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图 3-39 Phenom IIX3 三 核 处 理 器 


图 3-40 ”Athlon I X3 三 核 处 理 器 


5. 双 核 处 理 器 
双核 处 理 器 主要 包括 APU A4 和 A6 系 列 双核 处 理 器 、Athlon 1| ( 速 龙 l|) X2 系 列 双核 处 理 器 和 闪 龙 双核 处 理 器 。 
(1) APU 双 核 处 理 器 
AMD 的 APU 双 核 处 理 器 主要 包括 A6 系 列 的 A6-7400K/6400K，A4 系 列 的 A4-7300/6300/5300/4000/3400/3300 等 产品 。 


A6 系 列 的 核心 代号 为 Kaveri， 二 级 缓存 为 1MB，A6-7400K 采 用 Socket FM2+ 接 口 ，A6-6400K 采 用 Socket FM2 接 口 。 采 
用 32nm 制 造 工 艺 ， 其 主 频 为 3.5~3.9GHz， 设 计 功 耗 为 65W。 内 部 集成 AMD Radeon R5 系 列 显 示 核 心 ， 支 持 DDR3-1866 内 
存 。 如 图 3-41 所 示 为 APU 的 A6 双 核 处 理 器 产品 。 


A4 系 列 的 核心 代号 为 Richland、Piledriver、Llano， 二 级 缓存 为 1MB/2MB， 采 用 Socket FM1/FM2 接 口 ， 采 用 32nm 制 造 
工艺 ， 其 主 频 为 2.7~4GHz， 设 计 功 耗 为 65W。 内 部 集成 AMD Radeon HD 8470D/8370D/7480D/6410/ 系 列 显 示 核心 ， 支 持 


DDR3-1866 内 存 。 如 图 3-42 所 示 为 APU 的 A4 双 核 处 理 器 产品 。 
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图 3-41 APU A6 双 核 处 理 器 
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图 3-42 APU A4 双 核 处 理 器 


(2) AthlonIX2 双 核 处 理 器 


Athlon 工 X2 双 核 处 理 器 主要 包括 2XX 系 列 的 255/250 等 产品 。Athlon 工 X2 采 用 Socket AM3 接 口 ， 支 持 双 通道 DDR3 内 存 ， 
采用 Regor 核 心 ， 二 级 缓存 为 2x512KB 和 2x1MB 两 种 ， 无 三 级 缓存 ; 设计 功率 为 65W， 核 心 电 压 为 1.35V/1.40V， 制 造 工艺 为 
45nm。 如 图 3-43 所 示 为 Athlon 工 X2250 双 核 处 理 器 。 


图 3-43 Athlon [X2250 双 核 处 理 器 


3.9 CPU 选 购 的 几 大 要 素 详 解 


3.9.1 不 要 受 品牌 影响 ， 按 需 选 购 


选 购 哪 种 品牌 的 CPU 是 很 多 人 最 头疼 的 问题 之 一 。 经 过 多 年 的 竞争 ， 在 PC 市 场 的 CPU 品牌 只 剩 下 Intel 和 AMD 两 家 了 。 以 公 
司 规模 来 说 ，Intel 比 AM D 大 得 多 ， 我 们 也 常常 在 各 种 位 置 看 到 Intel 的 创意 广告 ， 所 以 即使 不 了 解 电 脑 的 朋友 ， 大 多 都 知道 Intel 
以 及 它 旗 下 的 酷 害 系列 处 理 器 ， 导 致 他 们 非 Intel 产 品 不 选 。 如 图 3-44 所 示 为 两 大 CPU 生 产 商 LOGO。 


AMD 和 名气 虽 然 小 一 些 ， 但 能 与 Intel 亮 争 这 么 多 年 ， 产 品 上 必然 会 有 其 过 人 之 处 ， 有 可 能 ， 同 价位 CPU 产 品 AMD 的 产品 性 
价 比 会 更 高 。 而 且 ， 实 际 上 AMD 的 CPU 价位 的 确 要 低 一 些 。 另 外 ，AMD 公 司 的 CPU 在 三 维 制作 、 游 戏 应 用 、 视 频 处 理 等 方面 相 
比 Intel 公 司 同 档次 的 处 理 器 有 优势 ， 而 Intel 公 司 同 档次 的 CPU 则 在 商业 应 用 、 多 媒体 应 用 、 平 面 设计 方面 有 优势 。 


图 3-44 CPU 厂商 LOGO 


所 以 ， 在 选 购 时 应 根据 实际 用 途 、 资 金 预 算 ， 选 择 最 合适 自己 的 CPU。 


3.9.2 “CPU 分 移动 版 和 非 移动 版 


由 于 笔记 本 电脑 的 普及 ，lntel 和 AMD 两 大 CPU 厂商 都 非常 重视 笔记 本 市 场 ， 为 了 简化 CPU 品牌 ， 让 消费 者 容易 记忆 ， 于 是 
笔记 本 电脑 (移动 版 ) 和 台式 机 ( 非 移动 版 ) 所 采用 的 CPU 采用 了 相同 的 品牌 。 比 如 说 Intel Core i3、AMD A8APU， 只 是 在 型 
号 后 面 加 一 个 M 以 区 分 ， 导 致 很 多 初级 用 户 以 为 台式 机 和 笔记 本 电脑 所 采用 的 CPU 是 一 样 的 ， 性 能 也 相近 的 ， 但 ij3530 人 台式 机 
CPU 要 比 ij3330M 笔 记 本 电脑 的 CPU 性 能 低 ， 如 图 3-45 所 示 。 


DIY 电 脑 ( 13 530 + 4G + GTS450 ) 
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图 3-45 CPU 性 能 对 比 


其 实 ， 笔 记 本 电脑 CPU 和 台式 机 的 CPU， 即 使 系列 相同 都 属于 Core i5 系 列 CPU， 但 实际 性 能 并 不 相同 ， 也 不 相近 。 笔 记 本 
电脑 的 Core i7 综 合 性 能 也 只 是 比 台 式 机 的 Core i3 稍 强 而 已 。 在 购买 的 时 候 一 定 要 弄 清 购 买 的 CPU 属于 台式 机 还 是 笔记 本 电脑 能 
够 应 用 的 CPU。 


3.9.3 ”选择 散装 还 是 盒 装 产品 


散装 和 盒 装 CPU 并 没有 本 质 的 区 别 ， 在 质量 上 是 一 样 的 。 从 理论 上 说 ， 盒 装 和 散装 产品 在 性 能 、 稳 定性 以 及 可 超频 能 力 方 
面 不 存在 任何 差距 ， 主 要 差别 在 质保 时 间 的 长 短 以 及 是 否 带 散热 风 房 。 一 般 而 言 ， 盒 装 CPU 的 保修 期 要 长 一 些 (通常 为 3 年 ) ， 
而 县 附带 有 一 台 质 量 较 好 的 散热 风扇 ， 而 散装 CPU 的 质保 时 间 一 般 是 一 年 ， 不 带 散 热风 扇 。 如 图 3-46 所 示 为 盒 装 的 CPU。 


图 3-46 ”人 金 装 酷 害 13-530CPU 


下 面 主 要 介绍 Intel 公 司 产 品 的 识别 方法 ， 以 免 用 户 被 冒牌 货 欺 骗 。 


1) 注意 看 封装 线 ， 正 品 盒 装 Intel CPU 的 塑料 封 纸 的 封装 线 不 可 能 在 盒 右 侧 条 形 码 处 ， 如 果 发 现 封 装 线 在 条 形 码 处 需 引 起 
注意 ， 如 图 3-47 所 示 。 
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图 3-47 ”人 镶 装 CPU 包装 的 条 形 码 


2) 看 水 印字 ，Intel 公 司 在 处 理 器 包装 盒 上 包 诸 的 塑料 薄膜 使 用 了 特殊 的 印字 工艺 ， 薄 腊 上 的 Intel Corporation 的 水 印 文字 
非常 牢固 ， 无 论 你 用 指甲 怎么 刊 都 刊 不 下 来 ;而 假 盒 装 上 的 印字 就 不 那么 牢固 ， 用 指甲 刊 或 用 手指 搓 就 能 让 字迹 淡 没 或 消失 ， 如 
图 3-48 所 示 。 


3) 看 激光 标签 ， 正 品 盒 装 处 理 器 外 壳 左 侧 的 激光 标签 采用 了 四 重 着 色 技 术 ， 层 次 丰富 、 字 人 迹 清晰 ， 假 货 则 做 不 到 这 样 精 
美 ， 如 图 3-49 所 示 。 


图 3-48 包装 使 上 的 水 印字 


图 3-49 Intel 公 司 产品 激光 标签 


4) 也 可 以 用 电话 查询 。 盒 装 标签 上 有 一 串 很 长 的 编码 ， 可 以 通过 拨打 Intel 公 司 的 查询 热线 800-820-1100 来 查询 产品 的 真 
伪 。 


第 4 草 ”多核 电脑 主 板 认 识 和 选 购 


4.1 认识 主板 


主板 可 以 分 为 AT、Baby-AT、ATX、Micro ATX、LPX、NLX、Flex ATX、EATX、WATX 以 及 BTX 等 多 种 结构 。 其 中 ，AT 
和 Baby-AT 是 多 年 前 的 老 主 板结 构 ， 现 在 已 经 淘汰 ;而 LPX、NLX、Flex ATX 则 是 ATX 的 变种 ， 多 见于 国外 的 品牌 机 ， 国 内 尚 不 
多 见 ;，EATX 和 WATX 则 多 用 于 服务 器 /工作 站 主板 ; ATX 是 目前 市 场 上 最 常见 的 主板 结构 ， 扩 展 插 模 较 多 ，PCI 插 槽 数量 在 4~6 


个 ， 大 多 数 主板 都 采用 此 结构 ; Micro ATX 又 称 Mini ATX， 是 ATX 结 构 的 简化 版 ， 就 是 常 说 的 “小 板 ”， 扩 展 插 模 较 少 ，PCI 插 
权 数 量 在 3 个 或 3 个 以 下 ， 多 用 于 品牌 机 并 配备 小 型 机 箱 。 如 图 4-1 所 示 为 七 彩虹 D2500 主 板 。 


图 4-1 七 彩虹 D2500 主 板 


主板 的 生产 厂商 比较 多 ， 如 华硕 (ASUS) 、 微 星 (msi) 、 技 嘉 (GIGABYTE) 、 华 擎 (ASROCK) 、 了 映泰 


(BIOSTAR) 、 盈 通 (YESTON) 、 精 英 (ECS) 等 。 各 厂商 的 产品 各 具 优 点 ， 前 3 个 厂家 主要 生产 针对 Intel 的 主板 。 如 图 4-2 
所 示 为 华硕 Z77 主 板 。 


主板 与 CPU、 内 存 等 硬件 不 同 ，CPU、 内 存 等 硬件 决定 着 电脑 的 性 能 的 好 坏 ， 而 主板 决定 着 电脑 的 稳定 性 和 功能 。 只 有 主 
板 选 用 得 当 ， 电 脑 才能 正常 稳定 地 运行 。 

为 什么 说 主板 决定 着 电脑 的 稳定 性 呢 ? 

如 图 4-3 所 示 ， 主 板 在 为 印刷 前 ， 可 以 直接 看 到 错落 有 致 的 电路 布线 和 棱角 分 明 的 各 个 部 件 : 插 槽 、 芯 片 、 电 阻 、 电 容 等 。 
当主 机 加 电 时 ( 按 下 电源 开关 时 ) ， 电 流 会 在 瞬间 通过 CPU、 南 北桥 芯片 、 内 存 插 模 、AGP 插 模 、PCI 揪 槽 、1DE 接 口 以 及 主板 


边缘 的 串口 、 并 口 、PS/2 接 口 等 。 随 后 ， 主 板 会 根据 BIOS (基本 输入 输出 系统 ) 来 检测 识别 硬件 ， 并 启动 操作 系统 ， 发 挥 出 支 
撑 系 统 平台 工作 的 功能 。 
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图 4-3 ”印刷 前 的 电路 板 


其 实 ， 主板 是 在 PCB 板 安装 或 焊接 了 各 种 电子 元 器 件 制作 而 成 的 。 所 谓 的 PCB 板 就 是 印 制 电路 板 ， 又 称 印 刷 电路 板 ， 是 电子 
元 器 件 电 气 连 接 的 提供 者 。 它 以 绝缘 板 为 基 材 ， 切 成 一 定 尺寸 ， 其 上 至 少 附 有 一 个 导电 图 形 ， 并 布 有 和 孔 (如 元 件 孔 、 紧 固 孔 、 金 
属 化 孔 等 ) ， 用 来 代替 以 往 装置 电子 元 器 件 的 底盘 ， 并 实现 电子 元 器 件 之 间 的 相互 连接 。 主 板 上 可 以 看 到 细 的 金属 线 ， 这 些 线路 
是 用 来 传递 数据 的 通信 线路 ， 被 称 为 总 线 。 也 正 是 这 些 排 线 的 巧妙 结构 保证 了 主板 的 稳定 性 ， 也 就 保证 了 电脑 整体 运行 的 稳定 
性 。 


第 4 章 ”多核 电脑 主 板 认 识 和 选 购 


4.1 认识 主板 


主板 可 以 分 为 AT、Baby-AT、ATX、Micro ATX、LPX、NLX、Flex ATX、EATX、WATX 以 及 BTX 等 多 种 结构 。 其 中 ，AT 
和 Baby-AT 是 多 年 前 的 老 主板 结构 ， 现 在 已 经 淘汰 ) 而 LPX、NLX、Flex ATX 则 是 ATX 的 变种 ， 多 见于 国外 的 品牌 机 ， 国 内 尚 不 
多 见 ; EATX 和 WATX 则 多 用 于 服务 器 /工作 站 主板 ; ATX 是 目前 市 场 上 最 常见 的 主板 结构 ， 扩 展 插 槽 较 多 ，PCI 插 模 数 量 在 4~6 
个 ， 大 多 数 主板 都 采用 此 结构 ; Micro ATX 又 称 Mini ATX， 是 ATX 结 构 的 简化 版 ， 就 是 常 说 的 “小 板 ”， 扩 展 插 槽 较 少 ，PCI 插 
权 数 量 在 3 个 或 3 个 以 下 ， 多 用 于 品牌 机 并 配备 小 型 机 箱 。 如 图 4-1 所 示 为 七 彩虹 D2500 主 板 。 


图 4-1 七 彩虹 D2500 主 板 


主板 的 生产 厂商 比较 多 ， 如 华硕 (ASUS) 、 微 星 (msi) 、 技 嘉 (GIGABYTE) 、 华 敬 (ASROCK) 、 了 映泰 
(BIOSTAR) 、 盈 通 (YESTON) 、 精 英 (ECS) 等 。 各 厂商 的 产品 各 具 优 点 ， 前 3 个 厂家 主要 生产 针对 Intel 的 主板 。 如 图 4-2 
所 示 为 华硕 Z77 主 板 。 


主板 与 CPU、 内 存 等 硬件 不 同 ，CPU、 内 存 等 硬件 决定 着 电脑 的 性 能 的 好 坏 ， 而 主板 决定 着 电脑 的 稳定 性 和 功能 。 只 有 主 
板 选用 得 当 ， 电 脑 才 能 正常 稳定 地 运行 。 

为 什么 说 主板 决定 着 电脑 的 稳定 性 呢 ? 

如 图 4-3 所 示 ， 主 板 在 为 印刷 前 ， 可 以 直接 看 到 错落 有 致 的 电路 布线 和 核 角 分 明 的 各 个 部 件 : 插 槽 、 芯 片 、 电 阻 、 电 容 等 。 
当主 机 加 电 时 ( 按 下 电源 开关 时 ) ， 电 流 会 在 瞬间 通过 CPU、 南 北桥 芯片 、 内 存 插 模 、AGP 插 模 、PCI 揪 槽 、1DE 接 口 以 及 主板 


边缘 的 串口 、 并 口 、PS/2 接 口 等 。 随 后 ， 主 板 会 根据 BIOS (基本 输入 输出 系统 ) 来 检测 识别 硬件 ， 并 启动 操作 系统 ， 发 挥 出 支 
撑 系 统 平台 工作 的 功能 。 
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图 4-3 ”印刷 前 的 电路 板 


其 实 ， 主 板 是 在 PCB 板 安装 或 焊接 了 各 种 电子 元 器 件 制作 而 成 的 。 所 谓 的 PCB 板 就 是 印 制 电路 板 ， 又 称 印 刷 电路 板 ， 是 电子 
元 器 件 电 气 连 接 的 提供 者 。 它 以 绝缘 板 为 基 材 ， 切 成 一 定 尺寸 ， 其 上 至 少 附 有 一 个 导电 图 形 ， 并 布 有 和 孔 (如 元 件 孔 、 紧 固 孔 、 金 
属 化 孔 等 ) ， 用 来 代 蔡 以 往 装置 电子 元 器 件 的 底盘 ， 并 实现 电子 元 器 件 之 间 的 相互 连接 。 主 板 上 可 以 看 到 细 的 金属 线 ， 这 些 线路 
是 用 来 传递 数据 的 通信 线路 ， 被 称 为 总 线 。 也 正 是 这 些 排 线 的 巧妙 结构 保证 了 主板 的 稳定 性 ， 也 就 保证 了 电脑 整体 运行 的 稳定 
性 。 


4.2 电脑 的 所 有 部 件 都 连接 在 主板 上 


主板 是 电脑 中 最 重要 的 部 件 之 一 ， 还 被 称 为 母 板 、 系 统 板 、 主 机 板 。 它 是 一 张 电路 板 ， 上 面 焊接 或 安插 了 各 种 功能 的 电子 元 
器 件 ， 以 实现 电脑 中 各 大 电路 功能 。 主 板 的 主要 作用 是 给 CPU 及 其 他 的 一 些 硬件 提供 一 个 放置 的 场所 ， 同 时 允许 所 有 设备 之 间 
能 相互 进行 通信 。 从 外 观看 ， 主 板 是 一 大 块 电 路 板 ， 在 它 的 上 面 分 布 了 各 种 元 器 件 、 接 口 、 插 槽 、 芯 片 等 ， 如 图 4-4 所 示 。 
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图 4-4 ”电脑 主板 
电脑 的 所 有 部 件 都 连接 在 主板 上 ， 因 为 电脑 的 正常 运行 并 非 依靠 于 某 一 个 部 件 ， 只 有 将 这 些 硬 件 都 正确 地 连接 在 主板 上 ， 电 


脑 才 能 运行 ， 我 们 才能 在 显示 器 上 看 到 各 种 画面 、 各 种 对 话 窗口 等 信息 。 所 以 ， 主 板 就 成 为 电脑 运行 基石 ， 就 如 同一 座 楼 房 的 根 
基 一 样 。 我 们 可 以 看 到 ， 无 论 是 硬盘 、 鼠 标 、 内 存 条 还 是 CPU， 都 要 连接 到 主板 之 上 ， 如 图 4-5 所 示 。 
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图 4-5 ”电脑 所 有 部 件 都 连接 在 主板 上 


4.3 ”多 核电 脑 主板 的 结构 

作为 所 有 电脑 配件 运行 的 平台 ， 主 板 的 好 坏 决定 了 一 台电 脑 基本 表现 ， 所 以 在 主板 的 制造 这 一 环节 上 是 非常 重要 的 。 主 板 的 
制造 主要 分 为 5 个 步 又: 

1) 烘 烤 PCB 板 和 上 漆 胶 。 

2) 安装 IC 芯片 和 贴 片 元 件 。 

3) 芯片 级 的 初步 检查 。 


4) 手工 安装 元 器 件 。 


5) 严谨 、 反 复 地 检查 。 


完成 了 这 5 个 步骤 ， 主 板 就 基本 成 形 了 。 然 后 要 经 过 各 种 严谨 的 反复 测试 ， 若 测试 成 功 ， 一 个 完整 的 主板 才 算 真正 的 成 品 。 
如 图 4-6 所 示 为 华硕 款 旗 舰 级 的 ITX 小 板 P8Z77-| Deluxe 及 其 接口 。 
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图 4-6 ”华硕 款 旗 般 级 的 TIX 小 板 P8Z77-I Deluxe 及 其 接口 
主板 一 般 采 用 四 层 板 或 六 层 板 ， 目 前 也 有 八 层 主板 ， 甚 至 更 多 。 为 了 节省 成 本 ， 低 档 主 板 多 为 四 层 板 : 信号 层 ( 主 、 次 ) 、 


接地 层 、 电 源 层 、 绝 缘 层 ， 而 六 层 板 则 增加 了 辅助 电源 层 和 中 信号 层 。 板 子 的 层次 越 多 ， 布 线 空间 越 大 ， 稳 定性 越 高 。 六 层 PCB 
的 主板 抗 电磁 干扰 能 力 更 强 ， 主 板 也 更 加 稳定 。 如 图 4-7 所 示 为 4 层 板 层次 结构 。 


图 4-7 ”四 层 板 层次 结构 


如 果 说 中 央 处 理 器 (CPU) 是 整个 电脑 系统 的 大 脑 ， 那 么 芯片 组 (Chipset) 将 是 整个 主板 的 大 脑 。 


随 着 各 种 新 技术 的 出 现 ， 芯 片 组 采用 的 技术 有 了 很 大 的 革新 。 从 现在 的 微机 结构 来 看 ， 所 有 的 信息 交换 都 要 经 过 心 片 组 来 完 
成 ， 而 CPU 甚至 可 以 看 成 是 芯片 组 的 一 个 辅助 设备 。 正 因为 如 此 ， 芯 片 组 才 可 以 成 为 主板 的 大 脑 。 


从 一 定 意义 上 讲 ， 芯 片 组 决定 了 主板 的 级 别 和 档次 ， 其 实 主板 芯片 组 几乎 还 决定 着 主板 的 全 部 功能 ， 其 中 CPU 的 类 型 、 主 
板 的 系统 总 线 频率 、 内 存 类 型 、 容 量 和 性 能 、 显 卡 插 权 规格 是 由 芯片 组 中 的 北桥 芯片 决定 的 ;而 扩展 槽 的 种 类 与 数量 、 扩 展 接口 
的 类 型 和 数量 (如 USB2.0、IEEE1394、 串 口 、 并 口 、 笔 记 本 电脑 的 VGA 输 出 接口 ) 等 是 由 心 片 组 的 南 桥 心 片 决 定 的 。 另 外 ， 它 
还 决定 着 电脑 系统 的 显示 性 能 和 音频 播放 性 能 等 。 如 图 4-8 所 示 为 Intel Z75 忌 片 组 平台 框图 ， 不 难看 出 它 对 内 存 、CPU 等 的 制约 


性 。 


目前 ， 芯 片 组 的 分 类 ， 按 用 途 可 分 为 服务 器 /工作 站 、 台 式 机 、 笔 记 本 电脑 等 类 型 ， 按 芯片 数量 可 分 为 单 攻 片 型 芯片 组 、 标 
准 的 南北 桥 芯 片 组 和 多 心 片 型 必 片 组 (主要 用 于 高 档 服 务 器 /工作 站 ) ; 按 整 合 程度 的 高 低 ， 还 可 分 为 整合 型 必 片 组 和 非 整 合 型 
芯片 组 等 。 市 场 上 主板 芯片 组 厂商 主要 有 两 大 公司 : Intel 和 AMD 公 司 ， 如 图 4-9 所 示 。 
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a) AMD 芯片 组 


常见 的 芯片 组 为 标准 的 南北 桥 芯片 组 ， 其 中 的 “ 南 桥 ” 
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图 4-8 Intel 2Z75 芯 片 组 平台 框图 
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b) Intel 芯片 组 


图 4-9 AMD 和 Intel 公 司 芯 片 组 


“北桥 ”得 名 于 其 在 主板 上 的 位 置 ， 北 桥 位 于 CPU 与 PCI-E 揪 槽 中 


间 ， 心 片 体积 较 大 ， 工 作 强 度 较 高 ， 发 热量 相对 较 大 ， 因 此 在 现在 市 场 上 主流 的 主板 上 不 能 直接 看 到 北桥 芯片 组 ， 它 们 的 上 面 都 
被 装 上 了 散热 装置 。 


南 桥 心 片 功能 也 很 强大 ， 它 主 负责 支持 键盘 控制 器 、USB 控 制 器 、 实 时 时 钟 控制 器 、 数 据 传递 方式 、 高 级 电源 管理 ， 一 般 位 
于 主板 的 下 方 。 在 图 4-10 所 示 的 主板 上 ， 南 桥 和 北桥 芯片 都 配备 了 散热 装置 。 


随 着 技术 的 不 断 发 展 ， 现 在 ， 北 桥 已 经 被 集成 至 CPU 内 部 ， 这 样 的 好 处 是 减 小 主板 的 走 线 ， 降 低 主板 的 损坏 率 。CPU 也 集 
成 了 内 存 管理 器 ， 让 主板 带宽 更 宽 ， 性 能 更 优 。 


€ 
!` 


图 4-10 ”南北 桥 芯 片 位 置 


新 多 核 CPU 的 心 片 组 


1 了] | 
4.4.1 ”支持 Intel 多 核 CPU 的 心 片 组 


Intel 只 为 自家 的 CPU 推 出 相应 的 主板 芯片 组 产品 ， 目 前 市 场 上 流行 的 Intel 芯 片 组 主要 包括 : 9 系列 芯片 组 、8 系 列 世 有 片 组 、7 
系列 心 片 组 。 


1.Intel 9 系列 芯片 组 


9 系列 芯片 组 主要 包括 X99/Z97/H97 等 。 


9 系列 芯片 组 可 以 支持 第 五 代 的 Broadwell 核 心 的 处 理 器 (第 五 代 酷 害 ) ， 多 了 一 个 启动 保护 功能 ，RST 支 持 PCI-E 存 储 ， 也 
就 是 M.2 及 SATA-Express 接 口 。 支 持 Intel 快 速 存储 技术 ， 支 持 14nm 制 造 工 艺 的 处 理 器 ， 采 用 LGA1150 和 LGA2011-3 接 口 。 


这 几 款 9 系列 芯片 组 中 最 多 支持 6 个 USB 3.0 接 口 ， 支 持 6 个 SATA 6Gbps 接 口 ， 支 持 8 个 PCI-E 2.0 接 口 ， 支 持 PCIE 2.0 协 议 的 
M.2 接 口 。 


2.8 系 列 已 片 组 


8 系列 芯片 组 主要 包括 Z87、H87、Q87、B85、H81 等 型 号 的 芯片 组 。 其 中 ，Z87 是 高 性 能 可 超频 的 ，B85 和 H81 是 面向 低 
端的 。8 系 列 芯片 组 支持 最 多 6 个 USB 3.0 接 口 、8 个 USB 2.0 接 口 、6 个 SATA 6Gbps 接 口 ， 支 持 Flex MO 弹性 输入 输出 技术 ， 可 
灵活 配置 PCI-E/USB/SATA 输 出 。8 系 列 还 全 部 支持 Intel WiDi 无 线 显示 技术 、NFC 近 场 通信 技术 、Intel IPT 身份 保护 技术 ， 主 
动 管理 技术 升级 到 AMT 9.0。 


其 中 ，Z87 和 H87 心 片 组 的 区 别 是 H87 不 支持 超频 ， 也 不 支持 多 路 显卡 ， 但 多 了 SBA。B85 心 片 组 则 去 掉 了 Flex I/O 技 术 、 
RAID 技 术 、SRT 技 术 ， 支 持 4 个 USB 3.0、8 个 USB 2.0、4 个 SATA 6Gbps 和 2 个 SATA 3Gbps。H81 心 片 组 则 去 掉 了 PCI-E 3.0 接 
口 、RST 技 术 、SRT 技 术 、SBA 技 术 ， 支 持 6 条 PCI-E 2.0 接 口 、2 个 USB 3.0 接 口 、8 个 USB 2.0 接 口 、2 个 SATA 6Gbps 接 口 和 2 个 
SATA 3Gbps 接 口 。 


3.Intel 7 系列 芯片 组 


7 系列 必 片 组 主要 包括 Z77、Z75、H77、Q77、X79、B75 等 型 号 的 心 片 组 ， 是 目前 市 场 上 最 新 的 必 片 组 。 相 比 6 系 列 攻 
组 ，7 系 列 必 片 组 有 很 多 技术 上 的 提升 ， 比 如 在 内 存 支持 上 从 1333M Hz 提高 到 1600M Hz。 


Z77、Z75 和 H77 三 款 心 片 组 都 同时 支持 酷 窒 三代 (Ivy Bridge) 和 酷 害 i 二 代 (Sandy Bridge) 的 LGA1155 接 口 处 理 器 及 其 
整合 图 形 核 心 ， 都 有 RAID 技 术 。Z77 和 2Z75 定 位 高 端 ， 搭 配 酷 害 i7 处 理 器 ，H77 定 位 主流 ， 搭 配 酷 寄 i5 处 理 器 。 这 3 款 忌 片 组 均 配 
置 了 4 个 USB 3.0 和 10 个 USB 2.0 接 口 、2 个 SATA 6Gbps 和 4 个 SATA 3Gbps 接 口 ， 都 能 提供 8 条 PCI-E 2.0 总 线 通 道 。 这 3 款 芯 片 
组 中 ， 功 能 最 为 强大 的 是 Z77， 而 Z75 和 H77 在 一 些 功能 上 稍 有 逊色 ， 比 如 H77 不 支持 CPU 超频 ，Z75 没 有 SRT 固 态 硬盘 加 速 技 
术 。 另 一 款 7 系列 芯片 组 一 一 B75 支持 三 屏 独 立 输 出 ， 拥 有 2 个 SATA 6Gbps 和 4 个 SATA 3Gbps 接 口 、4 个 USB 3.0 和 8 个 USB 2.0 
接口 、8 条 PCI-E 2.0 通 道 、RAID、 干 兆 以 太 网 等 技术 ， 但 是 不 具备 CPU 超 频 、SRT 固 态 硬 盘 加 速 、 双 路 显卡 等 技术 。 


X79 已 片 组 可 以 说 是 X58 芯片 组 的 替代 品 和 升级 产品 ， 主 要 搭配 LGA 2011 接 口 的 处 理 器 。X79 心 片 组 可 提供 10 个 支持 SAs 的 
SATA 6Gbps 接 口 和 4 个 SATA 3Gbps 接 口 ， 同 时 还 能 提供 4 条 PCI-E 3.0 和 8 条 PCI-E 2.0 通 道 ， 其 中 PCI-E 3.0 通 道 将 用 于 提供 存 
储 带 宽 。 但 是 不 提供 原生 USB 3.0 接 口 。 除 此 之 外 ，X79 心 片 还 采用 了 100M Hz 的 基准 时 钟 频率 ， 支 持 CPU 和 内 存 超频 ， 支 持 英 
寺 尔 RST 3.0 存 储 技术 。Z77 芯 片 平台 结构 如 图 4-11 所 示 。 
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图 4-11 


4.4.2 ”支持 AMD 多 核 CPU 的 心 片 组 
AMD 公 司 的 芯片 组 ， 主 要 包括 如 下 系列 : 9 系列 芯片 组 、APU 系 列 芯 片 组 、8 系 列 芯 片 组 、7 系 列 芯片 组 、6 系 列 芯片 组 等 。 
1.AMD 9 系列 芯片 组 


9 系列 芯片 组 是 AMD 的 新 一 代 芯 片 组 ， 主 要 包括 990FX、990X、970 三 款 北桥 芯片 和 SB950、SB920 两 款 南 桥 芯片 。9 系 列 
芯片 组 支持 AMD AM3+ 插 槽 处 理 器 ， 并 可 以 向 下 兼容 AMD AM 有 3 接口 。 通 过 支持 AMD 的 交火 技术 ， 最 多 能 安装 4 块 显卡 ， 支 持 
IOMMU (输入 输出 内 存 管理 单元 ) 。990FX、990X、970 三 者 的 区 别 主 要 是 PCI-E 2.0 揪 槽 数量 和 带宽 不 同 ， 都 没有 集成 图 形 
核心 。990FX 能 够 支持 最 高 支持 4 路 ，990X 可 以 支持 双 路 ，970 则 仅 能 搭配 单 卡 。990FX 支 持 两 条 PCI-E 2.0x16 全 速 插 槽 ， 并 可 
拆 分 为 4 条 PCI-E 2.0x8 半 速 插 槽 ， 可 组 建 双 路 到 4 路 CrossFireX， 另 支持 一 条 PCI-E 2.0x4 播 槽 ，6 条 PCI-E 2.0x1 揪 槽 。990X 支 
寺 一 条 PCI-E 2.0x16 全 速 插 模 ， 并 可 拆 分 为 两 条 PCI-E 2.0x8 半 速 揪 槽 ， 可 组 建 双 路 CrossFire， 另 支持 6 条 PCIl-E 2.0x1 插 槽 。 
970 仅 支持 一 条 PCI-E 2.0x16 全 速 插 槽 ， 且 不 可 拆 分 ， 也 就 是 不 支持 CrossFire。 


南 桥 有 SB950 和 SB920 两 种 型 号 ， 两 者 的 主要 区 别 在 于 RAID 技 术 ， 而 且 都 没有 原生 USB 3.0。SB950 可 以 支持 4 条 PCI-E 
2.0x1 揪 横 、PCI 总 线 ， 拥 有 14 个 USB 2.0 接 口 和 6 个 SATA 6Gbps 接 口 ， 支 持 RAID 0/1/5/10， 可 搭配 990FX、990X、970。 
SB920 支 持 4 条 PCI-E 2.0x1 插 模 、PCI 总 线 ，14 个 USB 2.0 接 口 和 6 个 SATA 6Gbps 接 口 ， 支 持 RAID 0/1/10， 主 要 搭配 970。 


2.AMD APU 系 列 芯 片 组 


AMD 的 APU 系 列 芯片 组 主要 包括 A88X、A85X、A78、A75、A55 等 。 其 中 ，A75 和 A55 均 属于 Hudson 系 列 芯片 组 家 族 ， 
开发 代号 为 Hudson-D3 和 Hudson-D2， 与 之 相配 套 的 CPU 全 面 整 合 了 图 形 核心 、 内 存 控制 器 、PCI-E 控 制 器 等 一 系列 原本 属于 
北桥 芯片 的 功能 ，A75、A55 心 片 组 主要 负责 系统 输入 输出 等 功能 。A75 和 A55 都 面向 Lynx-FM1 桌 面 平台 ， 搭 配 SocketFM1 接 


口 的 APU 处 理 器 ， 不 同 之 处 在 于 A75 支 持 6 个 SATA 6Gbps 接 口 和 基于 Fls 的 切换 技术 ， 并 提供 4 个 原生 USB 3.0 接 口 和 10 个 USB 
2.0 接 口 。A55 只 有 6 个 SATA 3Gbps 接 口 ， 不 支持 基于 Fls 的 切换 ， 而 且 仅 有 14 个 USB 2.0 接 口 ， 不 支持 USB 3.0 接 口 。 另 外 两 款 
芯片 组 都 支持 RAID 0/1/10 磁 盘 阵 列 和 两 个 USB 1.1 接 口 。 


A75 和 A55 的 共同 特性 包括 : PCI-E 2.0x4UMI1+DP 通 道 (连接 APU 处 理 器 ) 、PCI-E GPP 通 道 、 消 费 级 红外 、SD 卡 控制 
器 、33MHz PCI 总 线 (最 多 3 条 插 槽 ) 、HD Audio 高 保 真 音频 、mSATA 存 储 技术 、2TB 或 更 大 容量 硬盘 。 


A88X 忆 片 组 支持 Kaveri APU 处 理 器 和 Virgo FM2+ 平 台 ， 支 持 新 的 Turbo Core 3.0 加 速 技术 ， 支 持 Eyfinity 多 屏 扩 展 技 术 ， 
支持 最 新 的 DisplayPort 1.2 显 示 输 出 。A88X 芯 片 组 支持 多 达 8 个 SATA 6Gbps 接 口 ， 支 持 16 个 USB 接 口 ， 包 括 4 个 通过 了 微软 
Windows 8WHQL 认 证 的 USB3.0 接 口 ， 支 持 4 条 PCle3.0x16 播 槽 ， 支 持 RAIDO/1/5/10 及 CrossFireX 技 术 。 


A85X 忆 片 组 支持 Trinity 处 理 器 和 Virgo FM2 平 台 ， 采 用 FCBGA656 封 装 ， 支 持 新 的 Turbo Core 3.0 加 速 技术 ， 支 持 Eyfinity 
多 屏 扩 展 技 术 ， 支 持 最 新 的 DisplayPort 1.2 显 示 输 出 。A85X 芯 片 组 支持 多 达 8 个 SATA 6Gbps 接 口 ， 支 持 16 个 USB 接 口 ， 包 括 4 
个 USB3.0 接 口 ， 支 持 4 条 PCle 2.01x 揪 槽 ， 支 持 RAID0/1/5/10 及 CrossFireX 技 术 。 


4.5 ”主板 中 的 重要 心 片 
主板 中 的 芯片 主要 有 芯片 组 、/O 芯 片 、BIOS 芯 片 、 电 源 供电 芯片 、 网 络 芯片 等 


4.5.1 ”为 硬件 提供 服务 的 BIOS 心 


BIOS (Basic Input Output System) 是 基本 输入 /输出 系统 ， 是 为 电脑 中 的 硬件 提供 服务 的 。BIOS 属 于 只 读 存 储 器 ， 它 包 
含 了 系统 启动 程序 、 系 统 启动 时 必需 的 硬件 设备 的 驱动 程序 、 基 本 的 硬件 接口 设备 驱动 程序 。 目 前 主板 中 的 BIOS 芯 片 主要 由 
Award 和 AMI 两 家 公司 提供 。 


目前 BIOSs 必 片 的 封装 形式 主要 采用 PLCC (塑料 有 引 绪 必 片 ) 封装 形式 ， 采 用 这 种 形式 封装 的 世 片 非常 小 巧 ， 从 外 观 上 看 它 
大 致 呈 正方 形 。 这 种 小 型 的 封装 形式 可 以 减少 占用 主板 空间 ， 从 而 提高 主板 的 集成 度 ， 缩 小 主板 的 尺寸 ， 如 图 4-12 所 示 。 
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图 4-12” PLCC 封装 的 BIOS 
见 BIOs 必 有 片 的 型 号 有 : 
1) Winbond 公 司 的 W49F020、W49F002、W49V002FAP 等 。 
2) SST 公 司 的 29EE020、49LF002、49LF004 等 。 


3) Intel 公 司 的 82802AB 等 。 
4.5.2 ”提供 输入 输出 控制 和 管理 的 VO 芯 片 


MO 芯片 是 主板 输入 输出 管理 攻 片 ， 它 在 主板 中 起 着 举足轻重 的 作用 ， 它 负责 管理 和 监控 整个 系统 的 输入 输出 设备 。 在 主板 
的 实际 工作 中 ，MO 世 片 有 时 对 某 个 设备 只 提供 最 基本 的 控制 信号 ， 然 后 再 用 这 些 信号 去 控制 相应 的 外 设 芯片 ， 如 鼠标 键盘 接口 
(PS/2 接 口 ) 、 串 口 (COM 口 ) 、 并 口 、USB 接 口 、 软 驱 接口 等 都 统一 由 I/O 忌 片 控制 。 部 分 |/O 芯 片 还 能 提供 系统 温度 检测 功 
能 ,我 们 在 BIOS 中 看 到 的 系统 温度 最 初 的 来 源 就 是 由 它 提供 的 。 


IO 芯片 个 头 比 较 大 ， 能 够 很 容易 地 辨别 出 来 ， 它 一 般 位 于 主板 的 边缘 处 ， 如 图 4-13 所 示 。 目 前 流行 的 MO 芯片 有 ITE 公 司 的 
IT8712F-S 和 Winbond 公 司 的 W83627EHG 等 。 
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图 4-13 I/O 〇 芯片 


I/O 心 片 的 工作 电压 一 般 为 5V 或 3.3V。1/O 心 片 直接 受 南 桥 心 片 控 制 ， 如 果 I/O 心 片 出 现 问 题 ， 轻 则 会 使 某 个 I/O 设 备 无 法 正 
常 工作 ; 重 则 会 造成 整个 系统 的 瘫 病 。 假 如 主板 找 不 到 键盘 或 串 并 口 失 灵 ， 原 因 很 可 能 是 为 它们 提供 服务 的 MO 芯片 出 现 了 不 同 
程度 的 损坏 。 平 时 所 说 的 热 插 拔 操作 就 是 针对 保护 MO 芯片 提出 的 ， 因 为 进行 热 插 拔 操作 时 会 产生 瞬间 强 电流 ， 很 可 能 会 烧 坏 
IO 必 片 。 


常见 MO 芯片 的 型 号 有 : 
1) Winbond 公 司 的 W83627HF、W83627-EHG、W83697HF、W83877HF、W83977HF 等 。 
2) ITE 公 司 的 IT8702F、IT8705F、IT8711F、IT8712F、IT8712F-S 等 。 


3) SMSC 公 司 的 LPC47M172、LPC47B272 等 。 


如 果 把 电脑 系统 比喻 成 人 体 ，CPU 当 之 无 愧 就 是 人 的 大 脑 ， 而 时 钟 忌 片 就 是 人 的 心脏 。 通 过 时 钟 忌 片 给 主板 上 的 芯片 提供 
时 钟 信号 ， 这 样 主板 上 的 芯片 才能 够 正常 工作 ， 如 果 缺 少时 钟 信号 ， 主 板 将 陷入 瘫痪 状态 。 


时 钟 心 片 需要 与 14.318M Hz 的 晶振 连接 在 一 起 ， 为 主板 上 的 其 他 部 件 提供 时 钟 信号 。 时 钟 芯片 位 于 显卡 插 模 附近， 放 在 这 
里 也 是 很 有 讲究 的 ， 因 为 时 钟 芯片 到 CPU、 北 桥 、 内 存 等 的 时 钟 信号 线 要 等 长 ， 所 以 这 个 位 置 比较 合适 。 时 钟 芯片 的 作用 也 非 
常 重要 ， 它 能 够 为 整个 电脑 系统 提供 不 同 的 频率 ， 使 每 个 芯片 都 能 够 正常 工作 。 没 有 这 个 频率 ， 很 多 必 片 可 能 都 要 去 工 了 。 时 钟 
芯片 损坏 后 主板 一 般 就 无 法 工作 了 。 


现在 很 多 主板 都 具有 线性 超频 的 功能 ， 其 实 这 个 功能 就 是 由 时 钟 芯片 提供 的 。 如 图 4-14 所 示 为 时 钟 芯片 和 晶振 。 
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图 4-14 ”时 钟 芯片 和 14.3MHz 的 晶振 
常见 时 钟 芯片 的 型 号 有 : 
1) ICS 系 列 的 ICS950213AF、1CS93725AF、1CS950228BF、1ICS952607EF 等 。 
2) Winbond 系 列 的 W83194R、W211BH、W485112-24X 等 。 


3) RTM 系列 的 RTM862-480、RTM560、RTM360 等 。 
4.5.4 ”控制 主板 供电 的 电源 管理 芯片 


电源 管理 芯片 的 功能 是 根据 电路 中 反馈 的 信息 ， 在 内 部 进行 调整 后 ， 输 出 各 路 供电 或 控制 电压 ， 主 要 负责 识别 CPU 供 电 幅 
值 ， 为 CPU、 内 存 、 芯 片 组 等 供电 。 如 图 4-15 所 示 为 电源 管理 芯片 。 


电源 管理 芯片 的 供电 一 般 为 12V 或 5V， 电 源 管理 必 片 若 损坏 将 造成 主板 不 工作 。 
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图 4-15 ”电源 管理 芯片 
常见 电源 管理 芯片 的 型 号 有 : 
1) HIP 系 列 的 HIP6301、HIP6302、HIP6601、HIP6602、HIP6004B、HIP6016、HIP6018B、HIP6020、HIP6021 等 。 
2) RT 系 列 的 RT9227、RT9237、RT9238、RT9241、RT9173、RT9174 等 。 
3) SC 系列 的 SC1150、SC1152、SC1153、SC1155/SC1164、SC2643、SC1189 等 。 
4) RC 系列 的 RC5051、RC5057 等 。 
5) ADP 系 列 的 ADP3168、ADP3180、ADP3418 等 。 
6) LM 系列 的 LM2636、LM2637、LM2638、LM2639 等 。 


7) ISL 系 列 的 ISL6312、1SL6326、1SL6556、1SL6537 等 。 


4.5.5 ”管理 声音 和 网 络 的 声卡 和 网 卡 世 片 


声卡 芯片 〈 也 可 称 为 音效 芯片 ) 是 主板 集成 声卡 时 的 一 个 声音 处 理 必 片 ， 声 卡 芯片 是 一 个 方 方 正 正 的 攻 片 ， 四 周 都 有 引 脚 ， 
一 般 位 于 第 一 根 PCI 插 槽 附近 ， 靠 近 主板 边缘 的 位 置 ， 在 它 的 周围 ， 整 整齐 齐 地 排列 着 电阻 和 电容 ， 所 以 能 够 比较 容易 辨认 出 
来 ， 如 图 4-16 所 示 。 


目前 提供 声卡 芯片 的 公司 主要 有 Realtek、VIA 和 CMI 等 ， 不 同 公司 的 声卡 会 有 不 同 的 驱动 。 集 成 声卡 除了 有 2 声 道 、4 声 道 
外 ， 还 有 6 声 道 和 8 声 道 ， 不 过 要 在 系统 中 设置 一 下 才能 够 正常 使 用 。 


常见 声卡 世 片 的 型 号 有 : 


1) ALC 系 列 的 ALC650、ALC662、ALC850，ALC888、ALC889、ALC1150。 
2) AD 系列 的 AD1981、AD1988、AD1998。 
3) CMI 系 列 的 CM17838、CM1988。 
4) VIA 系列 的 VIA1616。 
网 卡 世 片 是 主板 集成 网 络 功能 时 用 来 处 理 网 络 数据 的 芯片 ， 一 般 位 于 音频 接口 或 USB 接 口 附近 ， 如 图 4-17 所 示 。 
常见 的 网 络 芯片 的 型 号 有 : 
1) RTL 系 列 的 RTL8100C、RTL8201、RTL8101E、RTL8201BL。 


2) lntel 网 络 芯 片 88E8503、82599、82563。 
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图 4-16 声卡 芯片 
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图 4-17 网 络 芯 


4.6 ”认识 主板 中 的 揪 槽 


主板 中 的 揪 槽 主要 包括 CPU 插 座 、 内 存 插 槽 、 扩 展 槽 等 。 


4.6.1 ”连接 多 核 CPU 的 CPU 插 座 


CPU 揪 座 是 主板 上 最 重要 的 插座 ， 一 般 位 于 主板 的 右 侧 ， 它 的 上 面 布 满 了 一 个 个 的 “ 针 孔 ”或 “触角 ”， 而 且 边 上 还 有 一 
个 固定 CPU 的 拉杆 。CPU 插 座 的 接口 方式 一 般 与 CPU 对 应 ， 目 前 主流 的 CPU 插座 主要 有 Intel 公 司 的 LGA1150、LGA1155、 
LGA1156、LGA2011 揪 座 ， 如 图 4-18 所 示 ， 以 及 AMD 公 司 的 Socket AM3+ 插 座 等 ， 如 图 4-19 所 示 。 


| 
人 
LD 
Tr 

: 二 
em 

i bE: 

| 

| 

| 

Eh” 


oaoa| 对 


Bs -型 
Ls) 前 "| ip 


图 4-19 Socket AM3+ 插 座 


4.6.2 ”连接 DDR3 内 存 的 插 槽 


内 存 插 模 是 用 来 安装 内 存 条 的 ， 它 是 主板 上 必 不 可 少 的 插 构 ， 一 般 主 板 中 都 有 2~4 个 内 存 插 槽 ， 方 便 升 级 时 使 用 。 目 前 市 场 
上 的 主流 内 存 是 DDR3。DDR3 内 存 针脚 为 240 针 ， 工 作 电压 为 1.5V。 另 外 ， 最 新 的 DDR4 内 存 已 经 上 市 ， 它 的 性 能 更 先进 。 
DDR4 内 存 的 针脚 为 288 针 ， 工 作 电 压 为 1.2V。 如 图 4-20 所 示 为 双 通 道 的 DDR4 内 存 插 模 和 三 通道 的 DDR3 内 存 插 槽 。 
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b) 三 通道 DDR3 内 存 插 覃 


图 4-20 ”主板 内 存 插 档 


总 线 扩展 槽 是 用 于 扩展 电脑 功能 的 插 槽 ， 一 般 主 板 上 都 有 1~ 8 个 扩展 槽 。 扩 展 槽 是 总 线 的 延伸 ， 在 它 上 面 可 以 插入 任意 的 标 


准 选 件 ， 如 显卡 、 声 卡 、 网 卡 等 。 


主板 中 的 总 线 扩展 槽 主要 有 ISA、PCIl、AGP、PCI Express (PCI-E) 、AMR、CNR、ACR 等 。 其 中 ，1SA 总 线 扩展 槽 和 
AGP 总 线 扩展 槽 已 经 被 淘汰 ，AMR、CNR、ACR 等 总 线 扩 展 槽 用 得 也 比较 少 ， 而 PCI-E 总 线 扩展 模 和 PCI 总 线 扩展 槽 是 目前 的 主 
流 扩展 槽 。 


PCI (Peripheral Component Interconnection) 是 外 设 部 件 互 连 总 线 ， 它 是 Intel 公 司 开发 的 一 套 局 部 总 线 系统 ， 它 支持 
32 位 或 64 位 的 总 线 宽 度 ， 频 率 通常 是 33MHz。PCI 2.0 总 线 速度 是 66MHz， 带 宽 可 以 达到 266MBps，PCI 扩 展 槽 一 般 为 白色 。 


PCI-E 是 PCI Express 的 简称 ，PCI-E 是 最 新 的 总 线 和 接口 标准 ， 是 由 Intel 公 司 提出 的 接口 标准 ， 目 前 主要 应 用 在 显卡 的 接口 
上 。PCI-E 接 口 采 用 了 目前 业内 流行 的 点 对 点 串 行 连接 ， 使 每 个 设备 都 有 自己 的 专用 连接 ， 不 需要 向 整个 总 线 请 求 带宽 ， 而 且 可 
以 把 数据 传输 率 提高 到 一 个 很 高 的 频率 ，PCI-E 的 传输 速率 可 以 达到 2.5GBps。PCI-E 的 规格 主要 有 PCI-E 1.0、PCI-E 2.0、PCI- 
E 3.0 等 ， 如 图 4-21 所 示 。 
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图 4-21 PCI-E 插 槽 


4.7 ”认识 连接 重要 部 件 的 接口 
4.7.1 连接 大 容量 存储 设备 的 SATA 接 品 


SATA 接 口 (Serial ATA) 即 串 行 ATA， 它 是 目前 硬盘 中 采用 的 一 种 新 型 的 接口 类 型 。SATA 接 口 主要 采用 连续 串 行 的 方式 传 
输 数据 ， 这 样 在 同一 时 间 点 内 只 会 有 1 位 数据 传输 ， 此 做 法 能 减 小 接口 的 针脚 数目 ， 用 4 个 针脚 就 完成 了 所 有 的 工作 。 其 
中 ，SATA 1.0 定 义 的 数据 传输 率 可 达 150MBps，SATA 2.0 的 数据 传输 率 达到 300MBps，SATA 3.0 的 数据 传输 率 达 到 
625MBps。 如 图 4-22 所 示 为 SATA 数 据 线 及 接口 。 


a) SATA 数据 线 b) SATA 接口 


图 4-22 SATA 数 据 线 及 接口 


4.7.2 ”适用 性 最 广泛 的 USB 接 口 


USB (Universal Serial Bus) 接口 ， 即 通用 串 行 总 线 接口 ， 它 是 一 种 性 能 非常 好 的 接口 。 它 可 以 连接 127 个 USB 设 备 ， 传 输 
速率 可 达 12Mbps，USB 2.0 标 准 可 以 达到 480Mbps，USB 3.0 标 准 可 以 达到 5.0Gbps。USB 接 口 不 需要 单独 的 供电 系统 ， 而 且 
还 支持 热 插 拔 ， 不 需要 麻烦 地 开关 机 ， 设 备 的 人 工 切换 因此 变 得 省 时 省 力 。 


USB 目 前 被 普遍 应 用 于 各 种 设备 ， 如 硬盘 、 调 制 解 调 器 、 打 印 机 、 扫 描 仪 、 数 码 相机 等 ， 主 板 上 一 般 有 4~ 8 个 USB 接 口 ， 如 
图 4-23 所 示 。 


USB2.0 USB3.0 
图 4-23 USB 接口 
4.7.3 ”为 主板 供电 的 几 种 电源 接口 


目前 主板 电源 接口 插座 主要 采用 ATX 电 源 接 口 ，ATX 电 源 接口 一 般 为 24 针 电源 插座 、8 针 电源 插座 、4 针 电源 插座 等 ， 主 要 为 
主板 提供 +5V、+12V、3.3V 电 压 等 ， 如 图 4-24 所 示 。ATX 电 源 都 支持 软件 天 机 功能 。 


a) 24 针 电 源 插座 b) 8 针 电 源 插座 c) 4 针 电 源 插座 
图 4-24 ”电源 插座 
双核 CPU 主板 上 的 电源 插座 一 般 为 24 针 电源 插座 和 8 针 电源 插 座 ， 以 提供 更 大 的 功率 。 
鼠标 和 键盘 接口 绝 大 多 数 采 用 PS/2 接 口 ， 由 于 鼠标 和 键盘 的 PS/2 接 口 物理 外 观 完全 相同 ， 所 以 主板 中 通常 用 两 种 不 同 的 颜 
色 来 将 其 区 别 开 (鼠标 接口 为 绿色 ,键盘 接口 为 蓝 色 ) 。 键 盘 、 鼠 标 接口 的 工作 原理 是 完全 相同 的 ， 但 不 能 混用 。 


4.7.4 连接 输入 设备 的 PS/2 接 口 


PS/2 键 盘 / 鼠 标 接口 是 一 种 6 针 的 圆 形 接口 ， 其 中 4 针 用 于 传输 数据 和 供电 ，2 针 为 空 妓 。 键 盘 、 鼠 标 接 口 的 各 个 针脚 排列 顺 
序 如 图 4-25 所 示 。 


鼠标 接口 鼠标 接口 针脚 图 


主板 背面 键盘 接口 主板 背面 键盘 接口 针脚 图 
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键盘 接口 键盘 接口 针脚 图 主板 背面 鼠标 接口 主板 背面 鼠标 接口 针脚 图 
图 4-25 键盘、 鼠标 接口 针脚 图 


主板 中 PS/2 键 盘 / 鼠 标 接口 主要 采用 PSs/2 通 信 协 议 〈 串 行 通信 协议 ) ， 进 行 通信 的 两 端 通过 时 钟 针 脚 (CLOCK) 同步 , 并 
通过 数据 针脚 (DATA) 交换 数据 。 


4.8 给 主板 供应 稳定 电压 


电脑 主板 的 供电 是 一 个 非常 重要 的 部 分 ， 如 果 没 有 供电 单元 的 正常 工作 ， 再 好 的 主板 或 CPU 也 是 枉然 。 

一 块 主板 的 供电 部 分 可 以 分 成 3 个 部 分 ， 包 括 输入 部 分 、 控 制 部 分 和 输出 部 分 。 

1) 输入 部 分 : 现在 的 CPU 从 12V 直 接 取 电 ， 较 老 的 CPU 比较 依赖 5V 供 电 。 目 前 ， 一 般 的 主板 采用 12V 供 电 及 24PIN+8PIN 
输入 端口 ， 直 接连 接 到 主板 ， 提 供 主板 及 其 他 元 件 电量 ， 如 图 4-26 所 示 。 


滤波 电容 


24PIN+8PIN 输入 


图 4-26 ”电源 24PIN+8PIN 输 入 


2) 控制 部 分 : 由 于 不 能 保证 电源 100% 输 出 的 是 纯净 的 直流 电 ， 主 板 必须 经 过 扼 流 电感 、 电 容 等 整流 控制 部 分 。12V 电 压 输 
入 后 ， 和 CPU 使 用 的 电压 还 有 很 大 差距 ， 需 要 一 段 转变 的 过 程 ， 于 是 通过 PWM 控制 的 两 个 MOS 管 开始 工作 ， 一 开 一 关 作 用 下 
形成 脉冲 电流 ， 然 后 通过 电感 储 能 形成 平滑 的 直流 电 ， 获 得 我 们 所 需要 的 电流 。 


3) 输出 部 分 : 经 过 以 上 电路 的 处 理 还 不 能 达到 元 件 用 电 要 求 ， 因 为 经 过 降 压 后 的 电流 还 是 不 够 平整 ， 还 需要 经 过 输出 滤波 
电容 的 过 滤 ， 方 可 输出 到 CPU ， 从 而 为 CPU 提供 稳定 的 低 电 流 。 


从 图 4-26 中 可 以 看 到 24PIN+8PIN 电 源 输入 接口 、 滤 波 电容 、 保 护 电 感 、 控 制 攻 片 、MOSFET 部 件 等 。 
图 中 “1” 是 晶体 管 的 一 种 ， 在 电路 中 主要 起 到 一 个 开关 的 作用 ， 它 可 以 防止 高 电压 传送 ， 避 免 引 起 主板 故障 。 


图 中 “2” 是 一 个 电源 控制 芭 片 ， 能 把 主板 电压 降低 为 CPU 和 芯片 组 能 够 使 用 的 电压 。 通 过 快速 的 开启 和 关闭 ， 它 把 12V 的 
电压 降低 为 1.5V 供 CPU 使 用 。 在 这 个 过 程 中 ， 会 产生 噪声 ， 而 这 个 心 片 能 去 除 噪声 。 


图 中 “3” 是 滤波 电容 ， 用 来 存储 电荷 的 设备 ， 如 果 外 界 电压 比 自身 的 电压 高 ， 就 会 充电 ， 反 之 会 放电 ， 使 得 供应 的 电压 一 
直 保 持 稳定 的 状态 。 


图 中 “4” 是 电感 元 件 ， 它 的 作用 主要 是 减少 噪声 ， 保 持 电 流 的 稳定 。 我 们 都 知道 ， 当 流 过 电感 的 电流 发 生变 化 的 时 候 ， 线 
圈 会 对 电流 造成 一 个 阻碍 ， 阻 碍 电流 的 变化 ， 因 此 它 在 此 处 起 到 了 稳定 电流 的 作用 。 


4.8.1 影响 主板 供应 稳 压 电源 的 部 件 


我 们 已 经 知道 主板 供电 的 重要 性 ， 但 是 主板 如 果 没 有 一 个 稳定 的 供电 ， 即 使 主板 安装 了 性 能 良好 、 稳 定性 高 的 芯片 组 、 
CPU 和 内 存 ， 系 统 也 不 会 稳定 。 所 以 说 鉴别 主板 电源 是 否 稳定 是 一 个 比较 重要 的 问题 。 


主板 供电 电路 中 有 一 些 关 键 的 部 件 ， 如 PWM 控制 器 芯片 (PWM Controller) 、MOSFET 驱 动心 片 (MOSFET Driver) 、 
输出 扼 流 圈 (Choke) 、 输 出 滤波 的 电解 电容 (Electrolytic Capacitors) 等 。 如 果 这 些 部 件 都 比较 好 ， 那 么 主板 供电 基本 就 比 
较 稳 定 了 。 


1.PWM 控 制 器 芯片 


在 CPU 插座 附近 能 找到 控制 CPU 供电 电路 的 中 枢 神经 ， 就 是 如 图 4-27 所 示 的 这 颗 PWM 主 控 世 片 。 主 控 必 片 受 VID 的 控制 ， 
向 每 相 的 驱动 攻 片 输送 PWM 控制 芯片 的 方 波 信 号 ， 来 控制 最 终 核心 电压 Vcore 的 产生 。 它 对 于 主板 的 电压 的 稳定 性 起 着 至 关 重 
要 的 作用 。 


2.MOSFET 驱 动 芯 


在 CPU 供电 电路 里 常见 的 这 个 8 根 引 脚 的 小 必 片 就 是 MOSFET 驱 动 攻 片 ， 通 常 是 每 相配 备 一 颗 。 很 多 PWM 控制 芯片 里 集成 
了 三 相 的 Driver， 这 时 主板 上 就 看 不 到 独立 的 驱动 攻 片 了 。 它 对 于 主板 电压 的 稳定 性 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 如 图 4-28 所 示 为 
MOSFET 驱 动 芯片 (MOSFET Driver) 。 
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图 4-28 ” MOSFET 了 驱动 芯片 


其 实 ，MOSFET 的 中 文 名 称 是 场 效应 管 ， 一 般 被 叫 作 MOS 管 。 黑 色 8 根 引 脚 的 黑色 方块 在 供电 电路 里 表现 为 受到 栅 极 电压 控 
制 的 开关 ， 如 图 4-29 所 示 。 


图 4-29 MOS 管 


每 相 中 的 驱动 芯片 受到 PWM 主 控 世 片 控制 的 上 管 和 下 管 轮番 导 通 ， 对 这 一 相 的 输出 扼 流 圈 进 行 充 电 和 放电 ， 从 而 在 输出 端 
得 到 一 个 稳定 的 电压 。 每 相 电 路 都 要 有 上 桥 和 下 桥 ， 所 以 每 相公 少 有 两 蜂 MOSFET， 而 上 管 和 下 管 都 可 以 并 联 几 颗 代 蔡 一 颗 来 
提高 导 通 能 力 ， 因 而 每 相 还 可 能 看 到 总 数 为 3 颗 、4 颗 甚至 5 颗 的 MOSFET。 


如 图 4-30 所 示 的 这 种 有 3 根 引 脚 的 小 方块 ， 也 是 一 种 常见 的 MOSFET 封 装 ， 称 为 D-PAK (TO-252) 封装 ， 也 就 是 俗称 的 三 
引 脚 场 效应 管 。 中 间 那 根 脚 是 漏 极 (Drain) ， 漏 极 同时 连接 到 MOS 管 背面 的 金属 底 ， 通 过 大 面积 焊 盘 直接 焊 在 PCB 上 ， 因 而 中 
间 的 脚 往往 被 剪 掉 。 这 种 封装 可 以 通过 较 大 的 电流 ， 散 热能 力 较 好 ， 成 本 低廉 ， 易 于 采购 ， 但 是 引 续 电 阻 和 电感 较 高 ， 不 利于 达 
到 500kHz 以 上 的 开关 频率 。 


图 4-30 三 引 脚 场 效 应 管 


输出 扼 流 圈 也 称 电 感 (Inductor) 。 输 入 电路 中 ， 一 般 每 相配 备 一 颗 扼 流 圈 ， 在 它 的 作用 下 输出 电流 连续 平滑 。 少 数 主板 
每 相 使 用 两 颗 扼 流 圈 并 联 ， 两 颗 扼 流 圈 等 效 于 一 颗 。 主 板 常用 的 输出 扼 流 轿 有 环形 磁粉 电感 、DIP 铁 氧 体 电感 (外形 为 全 封闭 或 
半 封 闭 ) 或 SMD 铁 氧 体 电 感 等 形态 。 如 图 4-31 所 示 为 半 封 闭 式 和 全 封闭 式 的 铁 氧 体 功率 电感 ， 电 感 体 上 标注 为 1R0 或 1R2， 表 示 


图 4-31 铁 氧 体 功率 电感 


如 图 4-32 所 示 为 主板 环形 电感 。 环 形 电 感 的 磁 路 封闭 在 环 状 磁 攻 里 ， 因 而 磁 漏 很 小 ， 磁 世 材 料 为 铁 粉 或 Super-MSs 等 其 他 
材料 。 随 着 板 卡 空间 限制 和 供电 开关 频率 的 提高 ， 磁 路 不 闭合 的 铁 氧 体 电感 乃至 下 数 很 少 的 小 尺寸 SMD 铁 氧 体 功率 电感 ， 因 其 
高 频 区 的 低 损 耗 ， 越 来 越 多 地 取代 了 环形 电感 。 但 是 在 电源 里 ， 因 为 各 种 应 用 特点 ， 环 形 电 感 还 在 被 大 量 作为 扼 流 圈 或 其 他 用 途 
使 用 。 


图 4-32 ”主板 环形 电感 


A tO 
44. 相 iD 


供电 的 输出 部 分 一 般 都 会 有 若干 颗 大 电容 (Bulk Capacitor) 进行 滤波 ， 它 们 属于 电解 电容 。 电 容 的 容量 和 ESR 影 响 输出 电 
压 的 平滑 程度 。 电 解 电 容 的 容量 大 ， 但 是 高 频 特 性 不 好 ， 所 以 还 有 其 他 形式 的 滤波 电容 一 一 固态 电容 。 如 图 4-33 所 示 为 电解 电 
容 和 固态 电容 。 


固态 电容 在 CPU 供电 部 分 常见 。 我 们 常见 的 固态 电容 称 为 铝 -聚合 物 电 容 ， 属 于 新 型 的 电容 器 。 它 与 一 般 铝 电解 电容 相 比 ， 
性 能 和 寿命 受 温度 影响 更 小 ， 而 且 高 频 特 性 好 一 些 ，ESR 低 ， 自 身 发 热 小 。 


图 4-33 ”输出 滤波 电容 


4.8.2 ”计算 多 核电 脑 的 耗 电量 


一 般 地 ， 电 视 机 的 耗 电量 大 约 在 80W 以 下 ， 电 脑 大 约 为 250~500W。 另 外 电脑 的 工作 状态 不 同 ， 耗 电量 也 不 同 。 一 份 由 加 
拿 大 某 大 学 提出 的 报告 指出 ， 最 新 的 电脑 如 果 拥 有 省 电 功 能 ， 每 小 时 待机 耗 电 约 为 35W， 约 比 一 个 一 般 亮 度 的 灯泡 稍 高 。 


电脑 在 睡眠 状态 下 也 有 能 耗 ， 约 为 7.5W。 即 便 关 了 机 ， 只 要 插头 还 没 拔 ， 电 脑 照样 有 能 耗 ， 约 为 4.81W。 


对 于 捣 机 用 户 来 说 ， 购 买 电源 的 第 一 步 是 估算 一 下 电脑 的 耗 电量 。 而 购买 电源 的 时 候 ， 要 知道 电脑 正常 运行 状态 最 大 耗 电 
量 ， 若 是 选择 的 电源 不 能 达到 电脑 正常 运行 的 最 大 耗 电量 ， 电 脑 会 出 现 各 种 故障 ， 运 行 不 稳定 。 所 以 说 计算 耗 电量 比较 重要 。 那 
么 如 何 计算 电脑 的 耗 电量 呢 ? 


电脑 中 ， 主 要 是 CPU、 内 存 、 显 卡 、 主 板 、 硬 盘 、 声 卡 、 光 驱 等 硬件 耗 电 ， 只 要 将 这 些 硬 件 的 耗 电量 相 加 ， 基 本 就 能 算出 
电脑 的 耗 电量 到 底 有 多 大 了 。 


CPU 的 功 耗 设计 一 般 为 590~130W， 时 钟 频率 越 高 ， 耗 电量 越 大 。 多 数 主 板 都 包含 了 网 络 芯 片 、 音 频 世 片 等 多 种 必 片 ， 它 们 
的 耗 电量 大 多 在 30W 左 右 。 在 台式 机 上 多 采用 7200 转 的 硬盘 ， 它 的 耗 电量 多 在 30W 以 内 。 内 存 的 耗 电量 比较 小 ， 多 在 15W 以 
内 。 显 卡 的 种 类 比较 多 ， 不 同 级 别 的 显卡 耗 电量 相差 很 大 ， 普 通用 户 级 的 显卡 耗 电量 大 多 在 50W 左 右 。 光 驱 耗 电量 与 其 转速 有 
关 ， 转 速 越 大 耗 电量 越 大 ， 通 常 电脑 的 光驱 不 是 长 时 间 工作 的 ， 其 大 概 在 20W 以 内 。 


将 上 述 硬件 的 耗 电量 相 加 ， 就 可 以 得 到 电脑 的 总 耗 电量 了 。 其 实 ， 电 脑 中 还 有 其 他 的 一 些 硬件 在 消耗 电能 ， 所 以 电脑 的 耗 电 
量 不 止 这 些 ， 但 是 大 多 数 电脑 的 耗 电量 都 在 400W 以 内 。 


下 面 我 们 以 一 个 实例 来 计算 一 下 电脑 的 功 耗 。 


电脑 的 主要 硬件 情况 为 : CPU 采 用 X3435 开 核 X4B35， 主 板 采 用 梅 捷 890GX V2.0， 内 存 采 用 两 条 威 刚 DDR3 内 存 ， 显 卡 采用 
铭 斑 GTS450/HD4290， 硬 盘 采 用 西数 500G 蓝 盘 加 2TB 绿 盘 ， 电 源 采 用 航嘉 DH6。 在 全 默认 状态 下 ， 分 别 测试 了 采用 独 显 和 和 集 显 
的 待机 、 游 戏 、 满 载 的 功 耗 情况 ， 测 试 结果 如 表 4-1 所 示 。 


表 4-1 测试 结果 


输入 功率 (W) 输出 功率 (W) 


满载 游戏 满载 
独 显 模式 228.75 
独 显 节能 模式 228 
集 显 模式 124.5 
集 显 节能 模式 i2525 


表 中 我 们 可 以 看 到 ， 电 脑 的 满载 输出 功 耗 为 228.75W， 游 戏 功 耗 为 156.75W， 挂 机 功 耗 为 77.25W。 集 显 的 话 3 项 数据 分 别 
就 是 64.5W、76.5W、124.5W。 


另外 ， 网 络 上 有 好 多 软件 可 以 通过 检测 电脑 的 硬件 的 功率 ， 自 动 计算 电脑 的 功 耗 情 况 ， 这 种 功能 的 软件 有 “ 鲁 大 师 ” 等 软 
件 。 如 图 4-34 所 示 为 用 “ 鲁 大 师 ” 检 测 电脑 功 耗 的 结果 ， 该 电脑 的 功 耗 总 值 大 约 为 131W。 


鲁 大 师 估算 出 当前 电脑 的 功 耗 峰值 大 概 是 131 玉 
在 下 面 的 列表 中 选择 您 需要 估算 功 耗 的 硬件 型 号 ， 委 大 师 会 自动 帮 你 计算 出 结果 4 
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光驱 、 鼠 标 、 键 盘 等 其 他 设备 


根据 上 方 所 选择 的 硬件 资料 估算 到 的 功 耗 峰值 大 概 是 : 


图 4-34 “重大 师 ” 软 件 检测 电脑 功 耗 
目前 ， 全 社会 倡导 节能 ， 下 面 我 们 介绍 几 个 节 电 、 节 能 的 方法 : 
1) 暂停 使 用 电脑 时 ， 如 果 预 计 暂 停 时 间 小 于 1 小 时 ， 建 议 将 电脑 置 于 待机 ;如 果 暂 停 时 间 大 于 1 小 时 ， 最 好 关机 。 
2) 平时 用 完 电脑 后 要 正常 天机， 应 拔 下 电源 插头 或 关闭 电源 接线 板 上 的 开关 ， 而 不 要 让 其 处 于 通电 状态 。 


3) 使 用 给 CPU 以 及 其 他 硬件 降温 的 软件 。 


4.8.3 ”查看 电脑 电源 容量 


电脑 硬件 中 电源 也 是 至 关 重 要 的 部 件 ， 电 脑 需要 的 一 般 是 12V、-12V、3.3V、5V、-5V 等 不 同 值 的 直流 电 ， 而 家 庭 用 电 基 
本 为 220V 的 交流 电 。 电 源 的 作用 就 是 将 这 220V 的 交流 电 进 行 转化 。 


一 般 来 说 ， 主 板 上 的 1C 芯 片 等 电路 的 电压 都 是 采用 5V 和 3.3V 的 直流 电 进 行 驱动 的 ， 但 是 也 有 时 候 会 用 于 内 存 、 某 些 插 槽 、 
软驱 、 硬 盘 等 。 驱 动 硬盘 或 光驱 等 驱动 器 的 电压 多 为 12V 直 流 电 。 


那么 如 何 查看 电脑 电源 的 容量 呢 ? 


有 一 个 直观 且 简 单 的 方法 ， 就 是 查看 电脑 电源 的 侧面 的 铭牌 ， 在 铭牌 上 会 有 相关 的 数据 标识 。 如 图 4-35 所 示 为 惠普 电源 ， 
可 以 看 到 输入 电压 为 200~240V 交 流 电 压 ， 输 出 电压 最 高 为 +12V 的 直流 电压 。 


图 4-35 惠普 电源 铭牌 


4.9 ”多核 电脑 主板 的 类 型 

主板 的 生产 厂商 很 多 ， 这 里 列举 部 分 厂商 〈 不 按 先后 顺序 ) : 华硕 、 技 嘉 、 精 英 、 微 星 、Intel、 富 士 康 、 七 彩虹 、 了 映泰 。 
4.9.1 “支持 Intel 公 司 处 理 器 的 主板 

目前 主流 的 Intel 公 司 处 理 器 主要 包括 ; 六 核 处 理 器 、 四 核 处 理 器 和 双核 处 理 器 。 
1 支持 Intel 公 司 六 核 处 理 器 的 主板 


支持 Intel 公 司 Core i7 六 核 处 理 器 的 主板 有 : 采用 Intel 的 X79 芯片 组 的 主板 。 如 华硕 SABERTOOTH X79 主板 ， 支 持 4 通 道 
DDR31866/1600/1333/1066 内 存 ， 提 供 14 个 USB2.0 接 口 和 6 个 USB3.0 接 口 ， 提 供 4 个 SATA3.0 接 口 ， 支 持 PCI-E 3.0 接 口 ， 支 
持 多 显卡 技术 ， 采 用 8 相 CPU 供 电 ，2 相 QPI/ 内 存 供电 ，2 相 北桥 供电 ， 提 供 干 兆 网 卡 ， 如 图 4-36 所 示 。 
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图 4-36 ”华硕 主板 


2. 支 持 Intel 公 司 四 核 处 理 器 的 主板 


支持 Intel 公 司 Core i7、Core i5 四 核 处 理 器 (采用 LGA1150CPU 插 座 ) 的 主板 有 : 采用 Intel 的 Z97、H97、Z87、H87、 
B85 等 芯片 组 的 主板 ， 如 七 彩虹 iGame Z97 烈 焰 战 神 X 主 板 ， 支 持 双 通道 DDR32800/2400/2133/1866/1600 内 存 ， 提 供 8 个 
USB2.0 接 口 和 6 个 USB3.0 接 口 ， 提 供 8 个 SATA3.0 接 口 ， 支 持 Turbo Boost 2.0 技 术 ， 支 持 组 建 ATI 3 路 CrossFireX 多 显卡 技术 和 
nVIDIA SLI 双 路 交火 技术 ， 采 用 16 相 供电 ， 提 供 干 兆 网 卡 ， 如 图 4-37 所 示 。 


图 4-37 ”七 彩虹 iGame Z97 烈 焰 战 神 义 主板 


3. 支 持 Intel 公 司 双 核 处 理 器 的 主板 


支持 Intel 公 司 Corei5/i3、 奔 腾 G3 系 列 双核 处 理 器 (采用 LGA1150CPU 插 座 ) 的 主板 有 : 采用 Intel 的 Z87、H87、B85、 
H81 等 芯片 组 的 主板 。 


支持 Intel 公 司 Corei5/i3、 奔 膳 G2 系列 双 核 处 理 器 (采用 LGA1155CPU 插 座 ) 的 主板 有 : 采用 Intel 的 Z77、H77、B75 等 芯 
片 组 的 主板 ， 如 微星 Z77A-G43 主 板 ， 全 固态 电容 ， 电 路 板 采 用 8 层 设计 ， 支 持 双 通道 
DDR32667/2400/2133/1866/1600/1333/1066 内 存 ， 提 供 10 个 USB2.0 接 口 和 4 个 USB3.0 接 口 ， 提 供 2 个 SATA3.0 接 口 ， 支 持 3 
路 SLI， 支 持 Crossfire 技 术 ， 支 持 组 建 ATI CrossFireX 多 显卡 模式 ， 采 用 6 相 供 电 ， 提 供 干 兆 网 卡 ， 如 图 4-38 所 示 。 


图 4-38 微星 Z77A-G43 主 板 


4.9.2 ”支持 AMD 公 司 CPU 的 主板 


目前 AM D 公 司 的 主流 处 理 器 主要 包括 八 核 处 理 器 、 六 核 处 理 器 、 四 核 处 理 器 、 双 核 处 理 器 。 


1. 支 持 AMD 公 司 八 核 和 六 核 处 理 器 的 主板 


支持 AMD FX 系列 八 核 和 六 核 处 理 器 的 主板 主要 有 : 采用 AMD 公 司 的 AMD990FX、AMD970 世 片 组 的 主板 ，CPU 接 口 为 
Socket AM3+。 如 技嘉 GA-990FXA-UD5 主 板 ， 支 持 双 通道 DDR32000/1866/1600/1333/1066M Hz 内存 ， 提 供 14 个 USB2.0 接 
口 和 4 个 USB3.0 接 口 ， 提 供 8 个 SATA3.0 接 口 ， 支 持 3 路 SLI， 支 持 Crossfire 技 术 ， 支 持 组 建 ATI CrossFireX、nVIDIA SLI 双 路 交 
火 技术 、AMD 3-Way CrossFireX 三 路 交火 技术 等 多 显卡 模式 ， 采 用 8+2 相 供电 ， 提 供 干 兆 网 卡 ， 支 持 DualBIOS， 如 图 4-39 所 
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图 4-39 ”技嘉 GA-990FXA-UD5 主 板 


支持 APU A10 系 列 、APU A8 系 列 、Athlon 工 X4 系 列 四 核 处 理 器 的 主板 主要 有 : 及 用 AMD 公 司 的 A88X、A78、A55 心 片 组 
的 主板 ， 其 CPU 接口 为 Socket FM2/FM2+。 如 华硕 A88X-GAMER 主 板 ， 支 持 双 通道 
DDR32400/2250/2133/1866/1600/1333/1066MHz 内 存 ， 提 供 10 个 USB2.0 接 口 和 4 个 USB3.0 接 口 ， 提 供 6 个 SATA3.0 接 口 ， 
支持 PCI-E 3.0 显 卡 接口 ， 支 持 AMD Quad-GPU CrossFireX 双 卡 四 芯 交 火 技术 多 显卡 模式 ， 集 成 ATI Radeon 
R/HD8000/HD7000 系 列 显 卡 ， 提 供 干 兆 网 卡 ， 如 图 4-40 所 示 。 


支持 APU A6 系 列 、APU A4 系 列 、Athlon 工 X2 系 列 双核 处 理 器 的 主板 主要 有 : 采用 AMD 公 司 的 A75、A55、AMD780L 
片 组 的 主板 等 。 如 映泰 TA75 主 板 ， 支 持 双 通道 DDR31866/1600/1333/1066MHz 内 存 ， 提 供 6 个 USB2.0 接 口 和 4 个 USB3.0 接 
口 ， 提 供 6 个 SATA3.0 接 口 ， 支 持 PCI-E 2.0 显 卡 接口 ， 支 持 AMD Dual Graphics 双 卡 智 能 加 速 技术 多 显卡 模式 。 
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图 4-40 ”华硕 A88X-GAMER 主 板 


4.10 ”主板 选 购 的 几 大 要 素 详 解 


CPU 是 一 台电 脑 的 心脏 ， 而 主板 则 是 CPU 稳 定 、 高 效 工 作 的 保障 ， 一 块 好 的 主板 影响 到 整 台 机 器 各 个 部 分 。 选 购 主板 就 要 
评价 其 优 务 ， 到 底 怎么 看 主板 的 优 务 ， 要 注意 的 问题 可 不 少 。 


选 购 主板 时 要 看 主板 的 用 料 是 否 讲 究 。 不 懂 电 脑 的 使 用 者 如 何 挑选 一 块 不 偷工减料 的 主板 呢 ? 


因为 主板 产品 定位 的 缘故 ， 即 使 采用 同一 必 片 组 的 主板 ， 市 面 上 就 有 N 款 可 选择 。 到 商家 里 说 要 买 一 块 某 某 牌 主板 ， 若 没有 
指定 型 号 款式 ， 如 果 商 家 只 想 着 赚钱 ， 当 然 是 推荐 利润 最 高 的 那 款 了 ! 当然 ， 有 良心 的 商家 ， 除 了 考虑 利润 外 ， 还 会 推荐 稳定 性 
较 佳 并 符合 消费 者 预算 的 板子 。 


说 到 重点 了 ! 稳定 性 。 一 样 是 某 某 牌 同 必 片 组 的 主板 ， 怎 么 还 会 有 稳定 性 的 差异 呢 ? 难道 说 比较 贵 的 主板 ， 稳 定性 一 定 高 于 
低 价 板 吗 ” 毋 庸 置 疑 ，599 元 与 999 元 的 主板 的 定位 与 用 料 一 定 有 所 差异 。 用 料 较 好 的 主板 ， 原 则 上 稳定 性 一 定 比较 好 ， 若 不 考 
上 谍 价 格 ， 相 信 大 家 都 想 买 最 好 的 。 主 板 厂商 在 设计 一 块 主板 前 ， 最 重要 的 当然 是 定位 与 价钱 的 考虑 。 价 位 决定 了 主板 用 料 的 差 
异 ， 定 位 也 会 有 所 不 同 。 


另外 ， 购 买 时 还 要 注意 两 点 ， 一 个 是 主板 的 电容 ， 一 个 是 主板 的 厚度 。 


主板 电容 是 保证 主板 质量 的 关键 因素 之 一 ， 电 容 在 主板 中 的 作用 主要 是 保证 电压 和 电流 的 稳定 (起 到 滤波 的 作用 ) ， 高 品质 
的 电解 电容 有 利于 机 器 长 期 稳定 地 工作 。 常 见 的 电容 主要 有 铝 电 容 和 国体 钼 电容 。 固 体 钥 电容 多 为 贴 片 式 ， 一 般 大 量 集中 在 处 理 
器 插 槽 附近 ， 它 与 普通 电解 电容 相 比 拥有 更 佳 的 电气 性 能 和 更 高 的 可 靠 性 ， 不 易 受 高 温 影响 。 如 图 4-41 所 示 为 高 品质 的 电解 电 


合 。 


图 4-41 高 品质 的 电解 电容 


选 购 主板 时 ， 一 般 厚 的 主板 会 比较 好 。 厚 的 主板 一 般 是 多 层 板 ， 把 主板 拿 起 来 ， 隔 着 主板 对 着 光源 看 ， 能 观察 到 另 一 面 的 主 
板 为 双 层 板 ， 否 则 ， 就 是 四 层 或 多 层 板 。 选 购 时 最 好 选 四 层 或 多 层 板 。 另 外 ， 布 线 是 否 合理 流畅 也 将 影响 整 块 主板 的 电气 性 能 。 
所 以 要 观察 主板 电路 板 的 层 数 及 布线 系统 是 否 合理 。 


大 家 在 选 主板 时 ， 常 常会 自问 这 么 一 个 问题 : 哪个 品牌 或 型 号 的 主板 比较 好 ? “好 ”的 定义 是 什么 ， 最 稳定 、 功 能 最 多 、 最 
贵 的 那 款 吗 ? 我 们 认为 ， 最 符合 个 人 需求 与 预算 的 款式 ， 就 是 最 好 的 产品 。 买 主板 也 是 一 样 ， 最 好 的 主板 是 所 有 功能 都 贴近 自己 


需求 ， 价 位 也 符合 预算 的 款式 。 


买主 板 前 要 注意 哪些 事情 呢 ? 商家 当然 没有 时 间 ， 也 不 可 能 让 你 一 一 装机 测试 ， 或 看 BIOs 超 频 设 定 。 因 此 购买 主板 前 ， 要 
先 做 足 “ 功 课 ”， 锁 定 符合 需求 的 几 款 主 板 。 例 如 ， 有 没有 IEEE 1394，BIOS 是 否 可 以 超频 或 智慧 风扇 调 校 。 通 常 厂 商 卖 产品 
时 ， 都 是 扬长 避 短 ， 包 装 盒 上 写 的 全 是 优点 ， 因 此 若 没 有 Gigabit LAN、 没 有 IEEE 1394， 甚 至 没有 超频 调 校 、 节 能 等 功能 ， 
不 会 主动 提醒 的 ， 只 能 由 用 户 自己 发 觉 。 
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4.10.3 ” 切 莫 过 分 迷信 超频 主板 


一 般 来 说 ， 超 频 、 极 致 款 的 主板 ， 质 量 要求 更 为 严格 。 比 如 华硕 对 于 超频 款 主板 的 要 求 比 一 般 款 主板 更 为 严 苟 ， 即 使 是 同一 
系列 的 不 同等 级 主板 的 超频 能 力也 一 定 不 同 。 不 过 ， 这 并 不 代表 一 般 款 主板 的 质量 较 差 ， 只 是 超频 款 主 板 的 要 求 更 高 。 


据 统 计 ， 超 频 用 户 其 实 比较 少 ， 可 谓 是 九 牛 一 毛 。 既 然 超频 用 户 这 么 少 ， 那 么 为 什么 主板 厂商 还 要 绞 尽 脑汁 打 超 频 这 张 牌 
呢 ? 


很 大 一 部 分 消费 者 认为 能 超频 的 主板 的 做 工 和 用 料 比较 讲究 ， 即 使 现在 不 用 超频 ， 也 许 以 后 性 能 不 够 用 了 也 会 考虑 的 。 也 许 
一 些 厂 商 正 是 抓 住 这 样 的 用 户 心理 ， 才 会 不 遗 余力 地 推广 自己 的 超频 产品 。 一 般 来 说 ， 超 频 主板 往往 采用 较为 扎实 的 用 料 和 做 
工 ， 甚 至 搭配 了 花哨 的 热管 、 内 存 散 热 等 功能 。 对 于 一 位 追求 稳定 性 的 用 户 而 言 ， 这 样 一 款 主板 60% 的 价值 都 已 经 被 浪费 了 ， 而 
且 还 要 为 那些 自己 用 不 到 的 功能 和 技术 买单 ， 不 值 。 


值得 注意 的 是 ， 一 些 打 着 超频 旗号 的 主板 却 并 没有 做 到 这 一 点 ， 但 这 样 的 主板 往往 在 价格 上 十 分 吸引 人 。 用 户 在 购买 这 类 主 
板 时 的 确 也 能 够 超频 ， 但 超频 行为 会 加 重 主板 以 及 其 他 配件 的 工作 负荷 ， 很 难 想象 一 款 “ 闪 割 ”主板 在 超频 后 的 寿命 能 够 有 多 
和 久 。 所 以 ， 在 选 购 主板 时 应 当 探 亮 双眼 ， 莫 让 厂商 蒙蔽 了 双眼 。 


目前 一 线 、 二 线 品牌 中 的 绝 大 多 数 主流 的 高 性 价 比 主板 均 能 够 满足 用 户 的 需求 ， 因 此 广大 用 户 完全 没有 必要 刻意 追求 做 工 豪 
华 的 超频 主板 。 


第 5 章 “深入 认识 和 选 购 DDR3/DDR4 内 存 


5.1 DDR3 内 存 的 物理 结构 和 工作 原理 


内 存在 电脑 中 扮演 着 极其 重要 的 角色 。 


当初 次 打开 文件 时 ， 实 际 上 是 执行 把 保存 在 硬盘 上 的 文件 调 入 内 存 的 过 程 ; 当 我 们 在 电脑 上 写 文章 时 ， 实 际 上 是 往 内 存 里 写 
的 ; 当 玩 游戏 时 ， 实 际 上 是 把 游戏 内 容 调 入 内 存 后 才能 显示 的 ;如 果 需 要 进行 运算 ， 是 由 内 存 提供 数据 的 ;如 果 文章 还 没有 写 
完 ， 要 把 它 暂时 保存 起 来 ， 实 际 上 是 把 文件 由 内 存 往 硬盘 转移 的 过 程 ， 如 果 想 把 写 好 的 文章 打印 出 来 ， 其 内 容 也 是 由 内 存 提供 给 
输出 设备 的 。 当 然 ， 内 存 的 以 上 功能 都 是 由 CPU 控 制 器 操纵 的 。 可 是 ， 控 制 器 之 所 以 能 够 进行 操纵 ， 其 指令 又 是 由 内 存 提供 
的 。 可 见 ， 内 存 实 在 是 太 重 要 了 。 


5.1.1 ”定义 内 存 


在 电脑 的 硬件 系统 中 ， 有 一 个 非常 重要 的 部 分 ， 就 是 存储 器 。 存 储 器 是 用 来 存储 程序 和 数据 的 部 件 ， 对 于 电脑 来 说 ， 有 了 存 
储 器 ， 才 有 记忆 功能 。 


电脑 中 有 两 种 存储 器 ， 一 种 是 内 存储 器 ， 一 种 是 外 存储 器 。 内 存储 器 就 是 我 们 平时 所 说 的 内 存 了 ， 它 存 取 速度 非常 快 ， 内 存 
的 质量 好 坏 与 容量 大 小 会 影响 电脑 的 运行 速度 。 外 存储 器 通常 是 磁性 介质 或 光盘 ， 像 硬盘 、 软 盘 、 磁 带 、CD 等 ， 它 能 长 期 保存 
言 息 ， 并 且 不 依赖 于 供电 来 保存 信息 ， 但 速度 与 CPU 相 比 慢 得 多 。 


内 存 是 电脑 中 至 关 重 要 的 一 部 分 ， 它 又 被 称 为 主 存 。 它 是 一 种 利用 半导体 技术 做 成 的 电子 设备 ， 用 来 临时 存储 CPU 处 理 的 


数据 ， 同 时 它 也 充当 着 CPU 和 硬盘 之 间 临 时 记录 数据 的 设备 。 如 果 CPU 直 接 从 硬盘 中 读 取 数 据 ， 运 算 速 度 会 变 慢 ， 如 果 把 需要 
运算 的 数据 存储 在 内 存 中 ，CPU 就 能 很 快 地 读 取 数据 ， 进 而 提高 运算 的 速度 。 如 图 5-1 所 示 为 内 存 与 其 他 硬件 之 间 的 工作 关系 
图 。 


其 实 内 存 又 叫 易 失 性 存储 器 ， 意 思 是 说 当 电 源 供应 中 断后 ， 存 储 器 所 存储 的 数据 便 会 消失 。 这 也 是 内 存 的 一 个 特点 。 
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图 5-1 ”内存 与 其 他 硬件 工作 关系 图 


最 初 电脑 使 用 的 内 存 其 实 是 DRAM (动态 随机 访问 存储 器 ) ， 所 以 现在 的 内 存 是 按照 DRAM 原 理 制造 而 成 的 。 
那么 什么 是 DRAM 呢 ? 


简单 来 说 ， 早 期 电脑 内 存 DRAM 是 由 电容 组 合 而 成 的 ， 就 像 是 充电 电池 ， 能 够 存储 电荷 的 电容 分 别 以 充满 电 和 放 完 电 的 状 
态 表 示 二 进 制 数字 1 和 0。 内 存 使 用 的 电荷 非常 少 ， 如 果 不 加 理会 ， 电 容 就 会 放电 成 为 0%， 也 就 是 说 存储 的 数据 就 会 消失 ， 因 此 需 
要 每 隔 一 段 时 间 就 读 取 之 前 存储 的 内 容 ， 进 行 记录 。 这 个 过 程 就 是 刷新 ， 刷 新 操作 需要 的 时 间 就 是 内 存 的 速度 。 


5.1.2 ”认识 DDR3/DDR4 内 存 的 物理 结构 


下 面 来 了 解 一 下 电脑 内 存 的 结构 。 


电脑 的 内 存 通常 由 PCB 板 、 金 手指 、 内 存心 片 、 电 容 、 电 阻 、 内 存 固 定 卡 缺口 、 内 存 防 呆 缺 口 、SPD 等 几 部 分 组 成 ， 如 图 5- 
2 所 示 。 
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图 5-2 ”电脑 的 内 存 


1.PCB 板 


内 存 的 PCB 板 多 为 绿色 ， 设 计 精 密 ， 一 般 采 用 多 层 设计 。 理 论 上 分 层 越 多 内 存 的 性 能 越 稳定 。PCB 板 制造 严密 ， 肉 眼 上 较 难 
分 辨 PCB 板 的 层 数 ， 只 能 借助 一 些 印 在 PCB 板 上 的 符号 或 标识 来 判定 。 


2. 金 手指 


内 存 金 手指 就 是 内 存 模 组 下 方 的 一 排 金黄 色 引 脚 ， 其 作用 是 与 主板 内 存 插 模 中 的 触 点 相 接 触 ， 以 此 来 实现 电路 连通 ， 数 据 就 
是 通过 金 手指 来 传输 的 。 金 手指 由 铜 质 导线 制 成 ， 长 时 间 使 用 会 出 现 氧化 ， 进 而 影响 内 存 的 正常 工作 。 最 好 每 隔 半年 左右 用 橡皮 
擦 清理 一 下 金 手 指 上 的 氧化 物 ， 如 图 5-3 所 示 。 


3. 内 存世 片 


内 存 忌 片 又 被 称 为 内 存 的 灵魂 ， 内 存 的 性 能 、 速 度 、 容 量 都 是 由 内 存心 片 决定 的 。 内 存 忌 片 的 功能 决定 了 内 存 的 功能 。 内 存 
芯片 就 是 内 存 条 上 一 个 个 肉眼 可 见 的 集成 电路 块 ， 又 被 称 作 内 存 颗粒 ， 是 构成 内 存 的 主要 部 分 ， 如 图 5-4 所 示 。 


图 5-4 内 存 芯片 


PCB 板 上 必 不 可 少 的 电子 元 件 就 是 电阻 和 电容 了 ， 这 是 为 了 提高 电气 性 能 所 配备 的 。 为 了 减 小 内 存 的 体积 ， 无 论 是 电阻 还 是 
电容 都 是 采用 贴 片 式 的 。 而 这 些 电 阻 或 电容 的 性 能 丝毫 不 比 非 贴 片 式 的 电阻 或 电容 逊色 ， 为 保障 内 存 的 稳定 性 起 了 很 大 作用 ， 如 
图 5-5 所 示 。 


图 5-5 电容 和 电阻 


内 存 脚 上 的 缺口 首先 是 用 来 防止 内 存 插 反 的 ， 其 次 是 用 来 区 分 不 同 内 存 的 。 之 前 的 SDRAM 内 存 有 两 个 缺口 ， 如 图 5-6 所 
*。 而 DDR 内 存 则 只 有 一 个 缺口 ， 不 能 混 插 。 如 图 5-7 所 示 为 DDR 内 存 的 防 呆 缺 口 的 位 置 比较 。 


dl 


7.SPD 芯 片 


SPD 是 一 个 EEPROM 可 擦 写 存储 器 的 八 脚 小 芯片 ， 容 量 仅 有 256 字 节 ， 只 可 以 写 入 一 小 段 信 息 ， 主 要 包括 内 存 的 标准 工作 状 
、 速 度 、 响 应 时 间 等 ， 用 以 协调 电脑 系统 更 好 地 工作 ， 如 图 5-8 所 示 。 


洲 


图 5-6” SDRAM 内 存 
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图 5-7 DDR 内 存 防 采 缺 口 比较 


图 5-8 ” SPD 芯片 


5.1.3 了 解 DDR3/DDR4 内 存 的 工作 原理 


1. 内 存 寻 址 


内 存 从 CPU 获得 查找 某 个 数据 的 指令 ， 然 后 再 找 出 人 存 取 资 料 的 位 置 ， 这 个 过 程 被 称 作 “内 存 寻 址 ”。 在 整个 过 程 中 ， 它 先 
定 出 数据 的 横 坐 标 〈 列 地 址 ) ， 再 定 出 数据 的 纵 坐 标 ( 行 地 址 ) ， 以 此 便 能 非常 精确 地 找到 这 个 地 址 了 。 


2. 内 存 传输 


储存 资料 或 是 从 内 存 中 读 取 资 料 时 ，CPU 先 为 这 些 读 取 或 写 入 的 资料 编 上 地 址 ， 并 通过 地 址 总 线 (Address Bus) 将 地 址 送 
到 内 存 ， 然 后 数据 总 线 (Data Bus) 就 会 把 对 应 的 正确 数据 送 往 微 处 理 器 ， 传 回去 给 CPU 使 用 。 


3. 存 取 时 间 


存 取 时 间 就 是 指 CPU 读 取 或 写 入 内 存 资料 这 个 过 程 所 用 的 时 间 ， 也 被 称 为 总 线 循环 。 


4. 内 存 延 迟 


内 存 延 迟 实际 上 指 的 是 系统 需要 等 待 多 长 时 间 ， 内 存 才能 做 好 发 送 或 接收 数据 的 准备 。 处 理 器 等 待 的 时 间 越 短 ， 整 机 的 性 能 
就 越 高 。 这 就 像 你 在 餐馆 里 用 餐 的 过 程 一 样 。 你 首先 要 点 菜 ， 然 后 等 待 服务 员 给 你 上 菜 ， 时 间 越 长 越 丰 好。 同样 的 道理 ， 内 存 延 
迟 时 间 设 置 得 越 短 ， 电 脑 从 内 存 中 读 取 数据 的 速度 也 就 越 快 ， 进 而 电脑 其 他 的 性 能 也 就 越 高 。 


5.1.4 ”内 存 的 工作 原理 


内 存在 开始 工作 后 ， 会 先 从 CPU 获得 查找 某 个 数据 的 指令 ， 然 后 再 找 出 存 取 数据 的 位 置 ， 这 就 好 像 在 地 图 上 画 个 十 字 标 记 


一 样 ， 可 以 非常 准确 地 定 出 这 个 地 方 。 对 于 电脑 系统 而 言 ， 找 出 这 个 地 方 时 还 必须 确定 位 置 是 否 正 确 ， 因 此 电脑 还 必须 判读 该 地 
址 的 信号 ， 横 坐标 有 横 坐 标的 信号 (Row Address Strobe，RAS) ， 纵 坐标 有 纵 坐 标的 信号 (Column Address 
Strobe，CAS) ， 最 后 再 进行 读 或 写 的 动作 。 因 此 ， 内 存在 读 写 时 至 少 有 5 个 步骤 : 画 个 十 字 (包括 定 地 址 两 个 操作 以 及 判读 地 
址 两 个 信号 ， 共 4 个 操作 ) 以 及 或 读 或 写 的 操作 ， 才 能 完成 内 存 的 人 存 取 操 作 。 


第 5 章 “深入 认识 和 选 购 DDR3/DDR4 内 存 


5.1 DDR3 内 存 的 物理 结构 和 工作 原理 


内 存在 电脑 中 扮演 着 极其 重要 的 角色 。 


当初 次 打开 文件 时 ， 实 际 上 是 执行 把 保存 在 硬盘 上 的 文件 调 入 内 人 存 的 过 程 ; 当 我 们 在 电脑 上 写 文 章 时 ， 实 际 上 是 往 内 存 里 写 
的 ; 当 玩 游戏 时 ， 实 际 上 是 把 游戏 内 容 调 入 内 存 后 才能 显示 的 ;如 果 需 要 进行 运算 ， 是 由 内 存 提供 数据 的 ;如 果 文章 还 没有 写 
完 ， 要 把 它 暂时 保存 起 来 ， 实 际 上 是 把 文件 由 内 存 往 硬盘 转移 的 过 程 ， 如 果 想 把 写 好 的 文章 打印 出 来 ， 其 内 容 也 是 由 内 存 提供 给 
输出 设备 的 。 当 然 ， 内 存 的 以 上 功能 都 是 由 CPU 控 制 器 操纵 的 。 可 是 ， 控 制 器 之 所 以 能 够 进行 操纵 ， 其 指令 又 是 由 内 存 提供 
的 。 可 见 ， 内 存 实 在 是 太 重 要 了 。 


5.1.1 定义 内 存 


在 电脑 的 硬件 系统 中 ， 有 一 个 非常 重要 的 部 分 ， 就 是 存储 器 。 存 储 器 是 用 来 存储 程序 和 数据 的 部 件 ， 对 于 电脑 来 说 ， 有 了 人 存 
储 器 ， 才 有 记忆 功能 。 


电脑 中 有 两 种 存储 器 ， 一 种 是 内 存储 器 ， 一 种 是 外 存储 器 。 内 存储 器 就 是 我 们 平时 所 说 的 内 存 了 ， 它 存 取 速度 非常 快 ， 内 存 
的 质量 好 坏 与 容量 大 小 会 影响 电脑 的 运行 速度 。 外 存储 器 通常 是 磁性 介质 或 光盘 ， 像 硬盘 、 软 盘 、 磁 带 、CD 等 ， 它 能 长 期 保存 
言 息 ， 并 且 不 依赖 于 供电 来 保存 信息 ， 但 速度 与 CPU 相 比 慢 得 


导 多 。 


内 存 是 电脑 中 至 关 重 要 的 一 部 分 ， 它 又 被 称 为 主 存 。 它 是 一 种 利用 半导体 技术 做 成 的 电子 设备 ， 用 来 临时 存储 CPU 处 理 的 
数据 ， 同 时 它 也 充当 着 CPU 和 硬盘 之 间 临 时 记录 数据 的 设备 。 如 果 CPU 直 接 从 硬盘 中 读 取 数 据 ， 运 算 速 度 会 变 慢 ， 如 果 把 需要 
运算 的 数据 存储 在 内 存 中 ，CPU 就 能 很 快 地 读 取 数据 ， 进 而 提高 运算 的 速度 。 如 图 5-1 所 示 为 内 存 与 其 他 硬件 之 间 的 工作 关系 
图 。 


其 实 内 存 又 叫 易 失 性 存储 器 ， 意 思 是 说 当 电 源 供应 中 断后 ， 存 储 器 所 存储 的 数据 便 会 消失 。 这 也 是 内 存 的 一 个 特点 。 


一 一 > 控制 流 (命令 ) 


图 5-1 ”内存 与 其 他 硬件 工作 关系 图 


最 初 电脑 使 用 的 内 存 其 实 是 DRAM (动态 随机 访问 存储 器 ) ， 所 以 现在 的 内 存 是 按照 DRAM 原 理 制造 而 成 的 。 
那么 什么 是 DRAM 呢 ? 


简单 来 说 ， 早 期 电脑 内 存 DRAM 是 由 电容 组 合 而 成 的 ， 就 像 是 充电 电池 ， 能 够 存储 电荷 的 电容 分 别 以 充满 电 和 放 完 电 的 状 
态 表示 二 进 制 数字 1 和 0。 内 存 使 用 的 电荷 非常 少 ， 如 果 不 加 理会 ， 电 容 就 会 放电 成 为 0%0， 也 就 是 说 存储 的 数据 就 会 消失 ， 因 此 需 
要 每 隔 一 段 时 间 就 读 取 之 前 存储 的 内 容 ， 进 行 记 录 。 这 个 过 程 就 是 刷新 ， 刷 新 操作 需要 的 时 间 就 是 内 存 的 速度 。 


5.1.2 ”认识 DDR3/DDR4 内 存 的 物理 结构 


下 面 来 了 解 一 下 电脑 内 存 的 结构 。 


电脑 的 内 存 通常 由 PCB 板 、 金 手指 、 内 存 人 芯片、 电容、 电阻、 内存 固 定 卡 缺 口 、 内 存 防 呆 缺 口 、SPD 等 几 部 分 组 成 ， 如 图 5- 
2 所 示 。 


内 存世 片 
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2 Ee 


Wann © 


内 存 固定 。 PCB 板 内 存 防 a 
卡 缺 口 呆 缺 品 金 手 指 


图 5-2 ”电脑 的 内 存 


1.PCB 板 


内 存 的 PCB 板 多 为 绿色 ， 设计 精密 ， 一 般 采 用 多 层 设计 。 理 论 上 分 层 越 多 内 存 的 性 能 越 稳定 。PCB 板 制造 严密 ， 肉 眼 上 较 难 
分 辨 PCB 板 的 层 数 ， 只 能 借助 一 些 印 在 PCB 板 上 的 符号 或 标识 来 判定 。 


内 存 金 手指 就 是 内 存 模 组 下 方 的 一 排 金黄 色 引 脚 ， 其 作用 是 与 主板 内 存 插 模 中 的 触 点 相 接 触 ， 以 此 来 实现 电路 连通 ， 数 据 就 
是 通过 金 手指 来 传输 的 。 金 手指 由 铜 质 导线 制 成 ， 长 时 间 使 用 会 出 现 氧化 ， 进 而 影响 内 存 的 正常 工作 。 最 好 每 隔 半年 左右 用 橡皮 
擦 清理 一 下 金 手 指 上 的 氧化 物 ， 如 图 5-3 所 示 。 


3. 内 存世 月 


内 存 忌 片 又 被 称 为 内 存 的 灵魂 ， 内 存 的 性 能 、 速 度 、 容 量 都 是 由 内 存心 片 决定 的 。 内 存 忌 片 的 功能 决定 了 内 存 的 功能 。 内 存 
芯片 就 是 内 存 条 上 一 个 个 肉眼 可 见 的 集成 电路 块 ， 又 被 称 作 内 存 颗 粒 ， 是 构成 内 存 的 主要 部 分 ， 如 图 5-4 所 示 。 


图 5-3” 金 手指 


图 5-4 内 存 芯片 


PCB 板 上 必 不 可 少 的 电子 元 件 就 是 电阻 和 电容 了 ， 这 是 为 了 提高 电气 性 能 所 配备 的 。 为 了 减 小 内 存 的 体积 ， 无 论 是 电阻 还 是 
电容 都 是 采用 贴 片 式 的 。 而 这 些 电 阻 或 电容 的 性 能 丝毫 不 比 非 贴 片 式 的 电阻 或 电容 逊色 ， 为 保障 内 存 的 稳定 性 起 了 很 大 作用 ， 如 
图 5-5 所 示 。 


图 5-5 ”电容 和 电阻 


5 内 存 同 定 卡 和 | 
5. 内 存 固定 卡号 | 


内 存 揪 到 主板 上 后 ， 主 板 上 的 内 存 揪 权 会 有 两 个 夹子 牢固 地 扣 住 内 存 ， 这 个 缺口 便 是 用 于 固定 内 存 用 的 。 


EF [内 丰 [ 方 
6. 站 仔 护 


内 存 脚 上 的 缺口 首先 是 用 来 防止 内 存 插 反 的 ， 其 次 是 用 来 区 分 不 同 内 存 的 。 之 前 的 SDRAM 内 存 有 两 个 缺口 ， 如 图 5-6 所 
示 。 而 DDR 内 存 则 只 有 一 个 缺口 ， 不 能 混 插 。 如 图 5-7 所 示 为 DDR 内 存 的 防 呆 缺口 的 位 置 比较 。 


SPD 是 一 个 EEPROM 可 擦 写 存 储 器 的 八 脚 小 芯片 ， 容 量 仅 有 256 字 节 ， 只 可 以 写 入 一 小 段 信息 ， 主 要 包括 内 存 的 标准 工作 状 
态 、 速 度 、 响 应 时 间 等 ， 用 以 协调 电脑 系统 更 好 地 工作 ， 如 图 5-8 所 示 。 
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图 5-6 ” SDRAM 内 存 
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图 5-7 DDR 内 存 防 采 缺口 比较 


图 5-8 ” SPD 芯片 


5.1.3 了 解 DDR3/DDR4 内 存 的 工作 原理 


1. 内 存 寻 址 


内 存 从 CPU 获得 查找 某 个 数据 的 指令 ， 然 后 再 找 出 人 存 取 资 料 的 位 置 ， 这 个 过 程 被 称 作 “内 存 寻 址 ”。 在 整个 过 程 中 ， 它 先 
定 出 数据 的 横 坐 标 〈 列 地 址 ) ， 再 定 出 数据 的 纵 坐 标 ( 行 地 址 ) ， 以 此 便 能 非常 精确 地 找到 这 个 地 址 了 。 


2. 内 存 传输 


储存 资料 或 是 从 内 存 中 读 取 资 料 时 ，CPU 先 为 这 些 读 取 或 写 入 的 资料 编 上 地 址 ， 并 通过 地 址 总 线 (Address Bus) 将 地 址 送 
到 内 存 ， 然 后 数据 总 线 (Data Bus) 就 会 把 对 应 的 正确 数据 送 往 微 处 理 器 ， 传 回去 给 CPU 使 用 。 


3. 存 取 时 间 


存 取 时 间 就 是 指 CPU 读 取 或 写 入 内 存 资料 这 个 过 程 所 用 的 时 间 ， 也 被 称 为 总 线 循环 。 


4. 内 存 延 迟 


内 存 延 迟 实际 上 指 的 是 系统 需要 等 待 多 长 时 间 ， 内 存 才能 做 好 发 送 或 接收 数据 的 准备 。 处 理 器 等 待 的 时 间 越 短 ， 整 机 的 性 能 
就 越 高 。 这 就 像 你 在 餐馆 里 用 餐 的 过 程 一 样 。 你 首先 要 点 菜 ， 然 后 等 待 服务 员 给 你 上 菜 ， 时 间 越 长 越 丰 好。 同样 的 道理 ， 内 存 延 
迟 时 间 设 置 得 越 短 ， 电 脑 从 内 存 中 读 取 数据 的 速度 也 就 越 快 ， 进 而 电脑 其 他 的 性 能 也 就 越 高 。 


5.1.4 ”内 存 的 工作 原理 


内 存在 开始 工作 后 ， 会 先 从 CPU 获得 查找 某 个 数据 的 指令 ， 然 后 再 找 出 存 取 数据 的 位 置 ， 这 就 好 像 在 地 图 上 画 个 十 字 标 记 


一 样 ， 可 以 非常 准确 地 定 出 这 个 地 方 。 对 于 电脑 系统 而 言 ， 找 出 这 个 地 方 时 还 必须 确定 位 置 是 否 正 确 ， 因 此 电脑 还 必须 判读 该 地 
址 的 信号 ， 横 坐标 有 横 坐 标的 信号 (Row Address Strobe，RAS) ， 纵 坐标 有 纵 坐 标的 信号 (Column Address 
Strobe，CAS) ， 最 后 再 进行 读 或 写 的 动作 。 因 此 ， 内 存在 读 写 时 至 少 有 5 个 步骤 : 画 个 十 字 (包括 定 地 址 两 个 操作 以 及 判读 地 
址 两 个 信号 ， 共 4 个 操作 ) 以 及 或 读 或 写 的 操作 ， 才 能 完成 内 存 的 存 取 操 作 。 


5.2 ”DDR 内 存 的 不 同 之 处 


5.2.1 DDR2 和 DDR3 内 存 的 不 同 


随 着 CPU 性 能 不 断 提 高 ， 我 们 对 内 存 性 能 的 要 求 也 逐步 升级 ， 开 始 是 用 DDR2 取 代 DDR， 到 现在 用 DDR3 取 代 DDR2。DDR3 
内 存 相对 于 DDR2 内 存 ， 其 实 只 是 规格 上 的 提高 ， 并 没有 真正 的 全 面 换 代 的 新 架构 ， 而 且 引 脚 数 没 有 改变 。 但 是 ， 第 三 代 内 存 条 
DDR3 与 第 二 代 内 存 条 DDR2 有 几 个 不 同 处 : 防 呆 缺 口 位 置 不 同 ，DDR3 新 增 了 功能 ， 制 造 封装 和 制造 工艺 相对 于 DDR2 有 改进 ， 
速度 和 容量 进一步 提高 ， 延 迟 值 提高 。 如 表 5-1 和 表 5-2 所 示 分 别 为 DDR3 和 DDR2 所 有 规格 的 参数 信息 。 


表 5-1 DDR3 内 存 参 数 表 


内 存 时 钟 周期 时 间 I/O 总 线 时 钟 数据 传输 速率 CAS 延迟 
yi、 ~、 
名 称 (MHz) (MHz) ( MT/s ) 核 组 名 称 (ns ) 
100 10 400 800 PC3-6400 
DDR3-800E 15 


DDR3-1066E 11 ¥% 
DDR3-1066F 7 % 1066 3% PC3-8500 13 其 
DDR3-1066G 15 
DDR3-1333F 104% 
DDR3-1333G 12 
PC3-10600 
DDR3-1333H 13% 
DDR3-1333J 15 
DDR3-1600G 10 
DDR3-1600H 11 ¥% 
PC3-12800 
DDR3-1600J 12% 
DDR3-1600K 13 3% 
( 续 ) 
CAS 延迟 
(ns) 
DDR3-1866J 10 兴 
DDR3-1866K 11 84 
PC3-14900 
DDR3-1866L 12% 
DDR3-1866M 13 3% 
DDR3-2133K 10 He 
DDR3-2133L 11 ¥% 
2133 ¥% PC3-17000 
DDR3-2133M 12 3 
DDR3-2133N 13 其 


表 5-2 DDR2 内 存 参数 表 


CAS 延迟 
(ns ) 


DDR2-400B 
DDR2-400C 


DDR2-533B 
DDR2-533C 
DDR2-667C 


内 存 时 钟 周期 时 间 IO 总 线 时 钟 数据 传输 速率 
I 
EE 
| | 


DDR2-667D 
DDR2-800C 
DDR2-800D 200 5 400 800 PC2-6400 
DDR2-800E 


DDR2-1066E 
DDR2-1066F 


266 3% 533 4% 1066% PC2-8500 


1. 防 呆 缺 口 位置 改 变 
如 图 5-9 所 示 ，DDR2 和 DDR3 内 存 条 的 防 呆 缺 口 位 置 不 同 ， 防 呆 缺 口 位 置 不 同 是 为 了 防止 安装 内 存 时 混淆 。 


DDR2 内 存单 面 金 手 指 为 120 个 ( 双 面 240 个 ) ， 缺 口 左 边 为 64 个 针脚 ， 缺 口 右边 为 56 个 针脚 ; DDR3 内 存单 面 金 手指 也 是 
120 个 〈 双 面 240 个 ) ， 缺 口 左边 为 48 个 针脚 ， 缺 口 右边 为 72 个 针脚 。 
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图 5-9 DDR2 和 DDR3 防 采 缺 口 位 置 对 比 


2 .封装 技术 不 同 


同时 我 们 也 注意 到 ， 不 同 规格 的 内 存 ， 内 存 颗粒 的 外 形 和 体积 不 太一 样 。 一 般 来 说 ， 在 不 同 的 内 存 条 上 ， 都 分 布 了 外 形 、 体 
积 和 数量 不 同 的 块 状 颗粒 ， 它 就 是 我 们 所 说 的 内 存 颗粒 。 不 同 内存 条 的 内 存 颗粒 不 一 样 ， 这 是 内 存 颗粒 “包装 ”技术 的 不 同 导致 
的 。DDR2 和 DDR3 内 存 均 采用 FBGA (底部 球形 引 脚 封装 ) 封装 技术 ， 但 由 于 DDR3 新 增 了 一 些 功能 ， 所 以 在 引 脚 方面 会 有 所 增 
加 ，8 位 芯片 采用 78 球 FBGA 封 装 ，16 位 芯片 采用 96 球 FBGA 封 装 ， 而 DDR2 则 有 60/68/84 球 FBGA 封 装 3 种 规格 。 如 图 5-10 所 示 
为 FBGA 封 装 颗粒 。DDR 内 存 采 用 了 TSOP (Thin Small Outline Package， 薄 型 小 尺寸 封装 ) 封装 技术 ， 又 长 又 大 。 与 TSOP 封 
装 类 型 相 比 ，DDR3 的 FBGA 封 装 技术 在 抗 干 扰 、 散 热 等 方面 优势 明显 ， 且 DDR3 颗 粒 采 用 了 全 新 65nm 制 造 工艺 ， 内 存 颗粒 小 巧 
很 多 。 


3. 功 能 更 强大 
DDR3 内 存 新 增 了 两 项 功能 ,分 别 是 : 重 置 (Reset) 、ZQ 校 准 。 
重 置 是 DDR3 新 增 的 一 项 重要 功能 ， 并 为 此 项 功能 专门 准备 了 一 个 引 脚 。 这 一 引 脚 能 使 DDR3 的 初始 化 处 理 变 得 简单 。 


当 重 置 命令 有 效 时 ，DDR3 人 存储 器 将 停止 所 有 的 操作 ， 并 切换 至 最 少量 活动 的 状态 ， 以 节约 电力 。 在 重 置 期 间 ，DDR3 存 储 
器 将 天 闭 内 在 的 大 部 分 功能 ， 所 有 数据 接收 与 发 送 都 将 关闭 。 所 有 内 部 的 程序 设备 将 复位 ，DLL (延迟 锁 相 环 路 ) 与 时 钟 电路 将 
停止 工作 ， 而 且 不 理 皮 数据 总 线 上 的 任何 信号 。 这 样 一 来 ， 将 使 DDR3 达 到 最 节省 电力 的 状态 。 所 以 省 电 是 DDR3 的 一 大 特点 。 
如 图 5-11 所 示 为 DDR3 笔 记 本 电脑 内 存 。 
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图 5-10 ” FBGA 封装 颗粒 


图 5-11 DDR3 笔 记 本 电脑 内 存 


ZQ 也 是 一 个 新 增 的 引 脚 ， 在 这 个 引 脚 上 接 有 一 个 240Q 的 低 公 差 参考 电阻 。 这 个 引 脚 通过 一 个 命令 集 ， 经 片上 校准 引擎 
(On-Die Calibration Engine，ODCE) 来 自动 校 验 数据 输出 驱动 器 导 通 电阻 与 终结 电阻 器 (On-Die Termination，ODT) 的 
终结 电阻 值 。 当 系统 发 出 这 一 指令 之 后 ， 将 用 相对 应 的 时 钟 周 期 对 导 通 电阻 和 和 ODT 电阻 进行 重新 校准 。 


4. 速 度 与 容量 成 倍 提升 


由 于 CPU 的 不 断 发 展 ， 内 存 为 了 满足 CPU 的 带宽 ， 其 速度 也 在 不 断 提 升 ， 从 上 一 代 DDR21066 到 DDR32133， 可 谓 是 一 个 
跃 。 


不 仅 是 速度 提升 了 ， 随 着 应 用 需求 的 提高 ， 也 需要 更 大 容量 的 单条 内 存 。DDR2 时 代 ， 两 条 1GB 内 存 就 是 标准 配置 了 ; 到 了 
DDR3 时 代 ， 内 存 容量 为 4GB 的 电脑 逐渐 多 了 起 来 ， 甚 至 单条 8GB 的 内 存 也 已 经 出 现 。 


5. 延 迟 逐 代 提 高 


DDR3 的 CAS 延 迟 值 比 上 两 代 内 存 更 高 了 。 虽 然 其 传输 速度 越 来 越 快 ， 频 率 越 来 越 高 ， 容 量 也 越 来 越 大 ， 但 CAS 延 迟 值 却 提 
高 了 。DDR2 时 代 ， 延 迟 值 从 1.5、2、2.5、3 提 升 到 了 3、4、5、6; 到 了 DDR3 时 代 ， 延 迟 值 提升 到 了 5、6、7、8 或 更 高 。 


5.2.2 ”DDR3 和 DDR4 内 存 的 不 同 


1.DDR4 与 DDR3 内 存 差异 一 : 处 理 器 


Intel Haswell-E 平 台 的 处 理 器 (第 五 代 酷 害 ) 内 存 为 四 通道 设计 ，DDR4 内 存 频率 原生 支持 2133MHz， 这 相 较 第 四 代 酷 蹇 
的 DDR3 原 生 1866MHz， 起 始 频率 有 不 小 的 提升 。 


2.DDR4 与 DDR3 内 存 差异 二 : 外 形 


DDR4 内 存 的 金 手 指 变化 较 大 ， 变 弯曲 了 ， 并 没有 沿 着 直线 设计 ， 这 究竟 是 为 什么 呢 ? 一 直 以 来 ， 平 直 的 内 存 金 手指 插入 内 
存 插 权 后 ， 受 到 的 摩擦 力 较 大 ， 因 此 内 存 存 在 难以 拔 出 和 难以 插入 的 情况 。 为 了 解决 这 个 问题 ，DDR4 将 内 存 下 部 设计 为 中 间 稍 
突出 、 边 缘 收 矮 的 形状 。 在 中 央 的 高 点 和 两 端的 低 点 之 间 以 平滑 曲线 过 渡 。 这 样 的 设计 既 可 以 保证 DDR4 内 存 的 金 手指 和 内 存 插 
模 触 点 有 足够 的 接触 面 ， 确 保 信号 传输 稳定 ， 同 时 ， 让 中 间 凸 起 的 部 分 和 内 存 插 模 产生 足够 的 摩擦 力 ， 稳 定 内 存 。 


另外 ，DDR4 接 口 位 置 也 发 生 了 改变 ， 金 手指 中 间 的 “缺口 ”位 置 相 比 DDR3 更 为 靠近 中 央 。 在 金 手指 触 点 数量 方面 ， 普 通 
DDR4 内 存 增加 到 288 个 ， 而 DDR3 则 是 240 个 ， 每 一 个 触 点 的 间距 从 1mm 缩 减 到 0.85mm， 如 图 5-12 所 示 。 


中 间 比 两 弧 形 设计 
端 稍 凸 起 的 金 手指 


图 5-12 DDR4 内 存 


3.DDR4 与 DDR3 内 存 差异 三 : 参数 


DDR4 内 存 最 重要 的 改进 是 提高 了 频率 和 带宽 。DDR4 内 人 存 的 每 个 针脚 都 可 以 提供 2Gbps (256MBps) 的 带宽 ，DDR4- 
3200 的 带宽 是 51.2GBps， 比 DDR3-1866 高 出 了 超过 70%。 


另外 ，DDR4 内 存在 使 用 了 3DS 堆 区 封装 技术 后 ， 单 条 内 存 的 容量 最 大 可 以 达到 目前 产品 的 8 们 之 多 。 目 前 常见 的 大 容量 内 
存单 条 容量 为 8GB ( 单 颗 芯片 ?12MB， 共 16 颗 ) ， 而 DDR4 则 完全 可 以 达到 64GB， 甚 至 128GB。 


而 电压 方面 ，DDR4 内 存 使 用 20nm 以 下 的 工艺 来 制造 ， 电 压 从 DDR3 的 1.5V 降 低 至 1.2V， 使 内 存 功 耗 更 低 。 


5.3 ” 双 通 道 和 三 通道 内 存 


5.3.1 ” 双 通 道 


双 通 道内 存 技 术 是 为 了 满足 CPU 带宽 而 开发 的 。 当 时 ， 英 特 尔 Pentium 4 处 理 器 与 北桥 芯片 的 数据 传输 采用 QDR 技 术 ， 其 
FSB 是 外 频 的 4 倍 。 英 特 尔 Pentium 4 的 FSB 分 别 是 400、533、800MHz， 总 线 带宽 分 别 是 3.2GBps、4.2GBps 和 6.4GBps， 而 


DDR 266/DDR 333/DDR 400 所 能 提供 的 内 存 带 宽 分 别 是 2.1GBps、2.7GBps 和 3.2GBps。 在 单 通道 内 存 模式 下 ，DDR 内 存 无 法 
提供 CPU 所 需要 的 数据 带 完 ， 从 而 内 存 成 为 系统 的 性 能 新 人 须 ， 如 图 5-13 所 示 。 因 此 双 通 道 技术 诞生 。 
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图 5-13 内存 瓶颈 


在 双 通 道内 存 模式 下 ， 双 通道 DDR 266、DDR 333、DDR 400 所 能 提供 的 内 存 带宽 分 别 是 4.2GBps、5.4GBps 和 6.4GBps， 
在 这 里 可 以 看 到 ， 双 通道 DDR 400 内 存 刚好 可 以 满足 800MHz FSB Pentium 4 处 理 器 的 带宽 所 需 。 所 以 为 了 解决 这 个 内 存 瓶 颈 
问题 ， 增 加 了 一 个 内 存 向 CPU 传送 数据 的 通道 ， 也 就 是 双 通道 了 。 


双 通 道 就 是 在 北桥 芯片 级 里 设计 两 个 内 存 控制 器 ， 这 两 个 内 存 控制 器 可 相互 独立 工作 ， 每 个 控制 器 控制 一 个 内 存 通道 。 所 以 
说 双 通 道 的 说 法 指 的 是 芯片 组 的 一 种 技术 ， 与 内 存 本 身 无 关 。 其 实 ， 双 通道 就 是 一 种 内 存 控制 和 管理 技术 ， 它 依赖 于 芯片 组 的 内 
存 控制 器 。 双 通道 体系 的 两 个 内 存 控制 器 是 独立 的 、 具 备 互补 性 的 智能 内 存 控制 器 ， 因 此 二 者 能 并 行 工 作 。 并 且 ， 这 两 个 内 存 控 
制 器 可 以 通过 CPU 分 别 寻 址 、 读 取 数 据 ， 从 而 在 理论 上 使 内 存 的 带宽 增加 一 倍 ， 数 据 存 取 速 度 也 相应 增加 一 倍 。 如 图 5-14 所 示 
为 双 通 道 主板 。 


图 5-14 ” 双 通 道 主 板 


双 通 道 体系 中 的 两 个 独立 、 具 备 互补 性 的 智能 内 存 控 制 器 ， 都 能 够 实现 彼此 间 零 等 待 时 间 。 例 如 ， 当 控制 器 B 准 备 进行 下 一 
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双 通 道 技术 的 核心 在 于 : 芯片 组 (北桥 ) 可 以 在 两 个 不 同 的 数据 通道 上 分 别 寻 址 、 读 取 数 据 ， 可 以 达到 128 位 的 带宽 。 


双 通 道内 存 一 般 要 求 按 主 板 上 内 存 插 模 的 颜色 成 对 使 用 ， 此 外 有 些 主板 还 要 在 BIOS 中 设置 一 下 ， 一 般 主 板 说 明 书 会 有 说 
明 。 当 系统 已 经 实现 双 通 道 后 ， 有 些 主板 在 开机 自 检 时 会 有 提示 ， 可 以 仔细 看 看 。 由 于 自 检 速度 比较 快 ， 所 以 可 能 看 不 到 或 者 用 


某 些 画面 屏蔽 了 主板 自 检 显示 信息 ， 但 是 可 以 用 一 些 软件 查看 ， 比 如 用 CPU-Z 可 以 查看 通道 模式 信息 ， 如 图 5-16 所 示 。 在 
Memory 选 项 卡 中 有 Channels 选 项 ， 如 果 这 里 显示 Dual， 就 表示 已 经 实现 了 双 通 道 。 


| Cache | Mainboard Memory | sPD | About | 
一 
Type 站 00R53 Channels# | Dual 
Size 「 2048NBytes ey ET 
NB Frequency | 4138.0MHz 


DRAM Frequency 871.2 MHz 
FSB:DRAMN | 2.8 
CAS# Latency (CL) | ?7.0 clocks 


RAS# to CAS# Delay {tRCD) | 7 Clocks 


RAS# Precharge (tRP) EE 
cycle Tme (RAS) [24 cets 
Bank Cycle Time (IRC) = 
Command Rate (CR) 人 


DRZN gle Timer 


Total CAS# [trRDRANY 
Row To Column (RCD) 


Version 1.49 


图 5-16 ”CPU-Z 软 件 检 测 内 存 双 通道 


另外 ， 两 条 1G 内 存 构 成 双 通 道 的 效果 会 比 一 条 2G 内 存 的 效果 好 ， 因 为 一 条 内 存 无 法 构成 双 通 道 。 


S32 


通道 


CPU 不 断 更 新 ， 性 能 在 不 断 增 强 ， 前 端 总 线 FSB 也 越 来 越 高 ， 三 通道 技术 应 运 而 生 。 


双 通 道 的 出 现 是 由 于 内 存 成 为 瓶 天 ， 而 三 通道 内 存 技术 实际 上 可 以 看 作 是 双 通 道内 存 技术 的 后 续 发 展 ， 也 就 是 说 双 通 道内 存 
技术 已 经 不 能 满足 CPU 的 高 速 发 展 ， 因 此 三 通道 内 存 技术 随 着 Intel Core i7 平 台 的 发 布 而 产生 了 。Intel 之 所 以 能 够 轻松 实现 三 通 
道内 存 技术 ， 与 Intel Core i7 平 台 应 用 的 QPI 直 连 总 线 技术 密切 相关 ， 或 者 QPI 直 连 总 线 技术 的 支持 是 三 通道 内 存 技术 能 够 实现 
的 一 个 重要 因素 。 


与 双 通 道内 存 技术 类 似 ， 三 通道 内 存 技术 的 出 现 主 要 是 为 了 提升 内 存 与 处 理 器 之 间 的 通信 带宽 。 三 通道 内 存 将 内 存 总 线 位 宽 
扩大 到 了 64x3=192 位 ， 若 同时 采用 DDR31600 内 存 ， 内 存 总 线 带宽 可 达到 1600MHzx192bit/8=38.4GBps， 因 此 内 人 存 带 宽 得 
到 巨大 的 提升 。 另 外 ， 内 存 控制 器 配合 三 通道 内 存 技 术 ， 处 理 器 就 可 以 直接 和 内 存 进行 数据 交换 ， 内 存 延 迟 的 影响 就 能 够 降低 到 
最 低 的 可 控 范 围 了 ， 这 是 一 个 非常 重要 的 改变 。 


三 通道 和 双 通 道 在 内 存 的 应 用 上 有 所 不 同 。 若 想 实现 三 通道 ， 主 板 内 存 条 数 须 为 3 的 倍数 ， 内 人 存 条 数 不 能 为 2 或 4， 若 主板 上 
插 了 两 个 内 存 条 ， 那 么 该 主板 系统 的 运行 模式 为 双 通 道 模式 ; 若 主板 内 人 存 条 数 为 4， 主 板 系统 会 自动 进入 单 通道 模式 。 不 仅 如 
此 ， 开 始 的 时 候 ， 每 个 内 存 模 组 的 容量 和 速度 均 相 同 ， 还 需要 以 三 通道 的 方式 将 内 存 正确 插入 主板 。 如 果 只 插 了 两 个 内 存 模 组 ， 
则 只 能 工作 在 双 通 道 模式 。 目前， 三 通道 技术 内 存 已 经 不 受 单 根 内 人 存 容量 的 限制 了 。 


三 通道 内 存 技 术 对 主板 内 存 揪 槽 数 是 有 影响 的 。 若 某 主板 支持 三 通道 ， 那 么 该 主板 至 少 要 有 3 个 内 存 插 槽 ， 而 且 通 常 这 3 个 
内 存 揪 模 会 采用 同一 种 颜色 。 在 购买 主板 时 ， 观 察 内 存 揪 槽 的 个 数 和 颜色 也 能 对 主板 有 一 个 简单 的 认识 。 


若 电脑 已 经 正确 插入 了 3 个 内 存 条 ， 电 脑 会 自动 识别 ， 并 运行 三 通道 模式 。 可 以 通过 软件 来 检测 电脑 是 否 已 经 运行 在 三 通道 
模式 。 同 样 ， 用 软件 CPU-Z 检 测 硬件 信息 ， 在 Memory 选 项 卡 中 有 Channels 选 项 ， 如 果 这 里 显示 Triple， 就 表示 已 经 实现 了 三 
通道 模式 ， 如 图 5-17 所 示 。 


CPU | cache | Mainboard Memory | sPD | about | 
General 
Type DOR3 Channels# | Triple 
Size | 3072MBytes DEMode [ 
NB Frequency | 2130.5MHz 


DRAM Freguency | 532.6 MHz 
FSB:DRAM | 2.8 
CAS# Latency (CL) 7.0 cocks 
RAS#to CAS# Delay (tRCD) | 7 clocks 
RAS# Precharge (tRP) | 7cocks 
Cycle Time (IRAS) | 20cocks 


Bank Cycle Time tthe 
Command Rate (CR) 
DRA MA 加 IE TirmEr 

Tatal 它 贞 马达 [t 民 DR 


Row To Golumr 这 民 让 局) 


图 5-17 ”CPU- 乙 软件 检测 内 存 三 通道 


5.4 ”确认 当前 主机 的 内 存 条 


内 存 是 电脑 的 正常 运行 所 不 可 缺少 的 ， 那 么 如 何 确认 当前 主机 的 内 存 呢 ? 


确认 当前 主机 的 内 存 有 两 种 方法 ， 一 个 是 直接 拆 开 主 机 箱 查看 主机 内 人 存 ， 另 一 个 是 用 软件 检测 。 


1. 直 接 查看 主机 的 内 存 


若 想 要 直接 查看 主机 的 内 存 ， 就 需要 知道 如 何 拆 印 主机 的 内 存 。 而 且 ， 电 脑 使 用 者 有 时 会 更 换 内 人 存 条 ， 所 以 下 面 着 重 介绍 一 
下 拆卸 主机 内 存 条 的 步骤 以 及 注意 事项 。 


(1) 准备 工具 
准备 好 必要 的 拆卸 工具 ， 如 : 十 字 螺 丝 刀 (中 号 、 小 号 各 一 把 ) 、 平 头 螺丝 刀 (中 号 、 小 号 各 一 把 ) 、 钳 子 。 
(2) 释放 静电 


由 于 电脑 中 的 电子 产品 对 静电 高 压 相当 敏感 ， 当 你 接触 到 与 人 体 带 电量 不 同 的 载 电 体 时 (如 : 电脑 中 的 板 卡 ) ， 就 会 产生 吾 
电 释 放 。 所 以 ， 在 正式 拆 印 与 安装 电脑 之 前 ， 不 要 忘 了 释放 一 下 静电 。 日 常生 活 中 静电 是 无 处 不 在 的 ， 即 使 是 少量 的 静电 ， 所 释 
放出 的 静电 伏特 数 也 是 数 以 干 计 的 ， 将 严重 危害 电脑 内 器 件 。 所 以 在 拆卸 或 组 装 电脑 之 前 ， 需 断 开 所 有 电源 ， 然 后 通过 双手 触摸 
地 线 、 墙 壁 、 自 来 水 管 等 金属 物 的 方法 来 释放 身上 的 静电 。 


(3) 拆 印 主机 所 有 外 部 连 线 


首先 要 切断 所 有 与 电脑 及 其 外 设 相 连接 的 电源 ， 然 后 拔 下 机 箱 后 侧 的 所 有 外 部 连 线 。 但 是 拔除 这 些 连 线 的 时 候 要 注意 正确 的 
方法 。 


电源 线 、AT 或 PS/2 键 盘 数 据 线 、PS/2 鼠 标 数 据 线 、USB 数 据 线 、 音 箱 等 连 线 可 以 直接 外 拉 。 如 图 5-18 所 示 为 PS/2 数 据 线 。 


串口 数据 线 、 显 示 器 数据 线 、 打 印 机 数据 线 连 接 到 主机 一 头 ， 这 些 数 气 线 在 插头 两 端 可 能 会 有 固定 螺丝 ， 所 以 需要 用 手 或 螺 
丝 刀 打下 插头 两 边 的 螺丝 ， 如 图 5-19 所 示 。 


图 5-18 PS/2 数 据 线 


图 5-19 ”打印 机 数据 线 


网 卡 上 连接 的 双 绞 线 、Modem 上 连接 的 电话 线 的 接头 处 均 有 防 呆 设计 ， 先 按 住 防 呆 片 ， 然 后 将 连 线 直接 往外 拉 ， 如 图 5-20 
所 示 。 


图 5-20” 双 绞 线 接头 


(4) 打开 机 箱 外 盖 


无 论 是 品牌 机 还 是 兼容 机 ， 是 卧 式 机 箱 还 是 立 式 机 箱 ， 固 定 机 箱 外 盖 的 螺丝 大 多 在 机 箱 后 侧 或 左右 两 侧 的 边缘 上 。 用 适用 的 
螺丝 刀 逆 时 针 拧 开 这 些 螺 丝 ， 取 下 机 箱 外 盖 ， 就 可 以 看 到 机 箱 主 板 上 的 内 存 了 。 如 果 机 箱 外 盖 与 机 箱 连 接 得 比较 紧密 ， 要 取 下 机 
箱 外 盖 就 不 大 容易 了 ， 这 时 候 可 能 需要 用 平 口 螺丝 刀 从 接 颖 边缘 小 心地 援 开 机 箱 。 


(5) 拆卸 内 存 条 


用 双手 同时 向 外 按压 内 人 存 插 模 两 端的 塑胶 夹 脚 ， 直 至 内 人 存 条 从 内 存 插 槽 中 稍微 弹出 ， 然 后 从 内 存 插 槽 中 取出 内 存 条 ， 如 图 5- 
21 所 示 。 
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图 5-21 内 存 播 槽 两 
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200MHz，1/O 频 率 为 800MHz， 等 效 频率 为 1600MHz。11 就 是 在 等 效 频 率 为 1600M Hz 的 情况 下 ，CL 延 迟 值 为 11。 


如 上 所 述 ， 内 存 拆 和 卸 成 功 。 观 察 内 存 表面 标签 
签 中 显示 了 内 存 容量 为 2GB，2Rx 8 表示 内 存 条 双 面 都 有 内 存 颗粒 ， 
， pb 贝 淮 帮 
包含 了 该 内 存 的 生产 信息 和 型 号 信息 。 
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图 5-22 内存 信息 


2. 软 件 检 测 内 存 


除了 打开 主机 箱 可 以 看 到 内 存 之 外 ， 还 可 以 通过 软件 检测 内 存 的 信息 。 这 里 我 们 介绍 用 “ 鲁 大 师 ” 检 测 。 若 想 用 软件 检测 内 
存 相关 信息 ， 首 先 电脑 内 要 安装 该 软件 ， 然 后 才能 启动 软件 进行 检测 。 


如 图 5-23 所 示 为 鲁 大 师 检测 内 存 结果 。 该 电脑 安装 了 两 个 内 存 条 ， 一 个 为 海 力士 DDR31067MHz， 容 量 为 16B; 一 个 为 海 
力士 DDR31067MHz， 容 量 为 26B。 所 以 该 机 器 的 总 内 存 容量 为 3GB。 另 外 ， 检 测 信息 中 还 包含 了 内 存 的 型 号 和 制造 日 期 等 。 
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图 5-23 ”重大 师 内 存 检测 结果 


5.5 ”CPU 和 内 存 之 间 的 瓶颈 


瓶颈 一 词 我 们 都 比较 了 解 ， 指 的 是 瓶 口 下 面 较 细 的 部 位 。 而 在 电脑 系统 中 ,瓶颈 被 用 来 指 整 个 系统 中 最 薄弱 的 环节 ， 也 就 是 
说 电脑 的 配置 中 有 一 个 硬件 性 能 限制 了 整个 电脑 的 性 能 的 时 候 ， 就 会 出 现 瓶 颈 效应 。 比 如 说 ， 一 台 顶 级 处 理 器 、 顶 级 主板 的 电 
脑 ， 却 配备 了 一 条 1GB 内 人 存 ， 这 个 时 候 整 个 电脑 工作 于 单 通道 模式 ， 它 的 性 能 就 取决 于 内 存 了 ， 该 内 存 就 是 整个 系统 的 瓶颈 。 如 
果 将 一 条 1GB 内 存 换 为 3 条 2GB 的 内 存 ， 那 么 该 电脑 系统 就 可 实现 三 通道 ， 总 的 内 存 容量 增加 了 ， 系 统 的 性 能 将 会 有 很 大 的 提 
升 。 


Intel 的 Andy Grove 指 出 ， 电 脑 速度 降低 是 由 于 CPU 和 周围 设备 之 间 的 传送 通路 一 一 总 线 的 瓶 矣 现象 产生 。 他 把 总 线 比 
作 “ 死 亡 阶 梯 ”。 这 进一步 说 明了 3 个 最 严重 的 瓶颈 是 CPU 和 内 存 、CPU 和 显卡 、 内 存 和 显示 设备 。 如 图 5-24 所 示 为 电脑 系统 瓶 
颈 关 系 图 。 


Core2 Duo 
CPU 和 显卡 性 
3 -性 能 能 高 ， 内 存 性 能 低 
区 内 存 就 是 整个 系 
上 统 的 瓶颈 


CPU 就 是 整个 系 


CPU 和 内 存 性 

CPU 和 内 任性 能 高 ， 主 板 性 能 低 

能 高 ， 显 卡 性 能 低 主板 就 是 整个 系 
显卡 就 是 整个 系 统 的 瓶颈 


统 的 瓶 颂 
图 5-24 ”电脑 系统 瓶颈 关系 
选 购 电脑 硬件 的 时 候 一 定 要 对 各 部 件 的 接口 总 线 有 一 个 大 致 的 了 解 ， 尽 量 减 少 系 统 瓶 颈 问 题 ， 提 高 电脑 整体 的 工作 性 能 。 如 


果 出 现 严 重 的 瓶颈 问题 ， 将 会 使 某 些 硬件 一 直 处 于 满载 状态 ， 使 得 电脑 可 能 出 现 不 稳定 或 者 其 他 故障 。 


5.6 ”内 存 的 主 频 对 速度 的 影响 


内 存 的 主 频 是 内 存 性 能 参数 中 的 一 项 ， 它 代表 着 内 存 所 能 达到 的 标注 工作 频率 ， 实 际 就 是 内 存 的 工作 速度 。 所 以 说 ， 内 存 的 
主 频 越 高 内 存 的 性 能 就 越 强 ， 电 脑 的 整体 速度 就 会 越 高 ， 因 为 当 CPU 需 要 处 理 数 据 ， 从 内 存 中 调 取 的 时 候 ， 若 是 内 存 工作 频率 
高 ， 那 么 数据 传输 的 速度 就 会 快 。 内 存 主 频 是 以 MHz (兆赫 ) 为 单位 来 计量 的 ， 目 前 市 场 上 主流 的 DDR3 内 存 的 主 频 为 


1333MHz、1600MHz、1866MHz。 
为 什么 内 人 存 主 频 不 是 它 的 实际 工作 频率 呢 ? 


众所周知 ， 电 脑 系统 中 时 钟 速度 是 以 频率 来 衡量 的 。 而 这 种 时 钟 频率 是 由 晶体 振荡 器 控制 的 ， 而 内 存 本 身 没有 这 种 晶体 振荡 
器 ， 因 此 内 存 的 时 钟 信号 由 主板 芯片 组 北桥 或 者 直接 由 主板 的 时 钟 发 生 器 来 提供 。 这 就 是 说 ， 内 存 无 法 决定 自身 的 工作 频率 ,其 
实际 工作 频率 是 由 主板 来 决定 的 ， 但 是 由 主板 决定 的 这 个 时 钟 频率 ， 不 会 超过 内 存 的 最 大 工作 频率 。 


另外 ， 内 存 工作 时 有 两 种 工作 模式 ， 分 别 是 同步 工作 模式 和 有 异步 工作 模式 ， 在 这 两 种 工作 模式 下 ， 内 存 的 工作 频率 是 不 同 
的 。 


1) 同步 模式 : 在 这 种 工作 模式 下 ， 内 存 的 实际 频率 和 CPU 的 外 频 是 一 致 的 ， 而 大 部 分 主板 都 采用 这 种 默认 的 工作 模式 ， 这 
种 模式 比较 大 众 化 。 


2) 异步 模式 : 在 这 种 工作 模式 下 ， 人 允许 内 存 的 工作 频率 与 CPU 的 外 频 存 在 一 定 的 差异 ， 它 可 以 让 内 存 工作 在 高 出 或 低 于 系 
统 总 线 速 度 33MHz 的 频率 ， 或 者 让 内 存 和 外 频 以 3 : 4、4 : 5 等 定 比例 的 频率 工作 。 这 种 模式 技术 可 以 避免 以 往 超频 导致 的 内 存 
瓶颈 问题 ， 此 模式 适合 于 超频 用 户 。 不 同 的 工作 模式 对 电脑 的 性 能 会 有 不 同 的 影响 。 


5.7 ”认识 内 存 的 金 手指 


内 存 条 上 的 众多 金黄 色 的 排列 整齐 的 一 排 导 电 触 片 就 是 我 们 常 说 的 内 存 金 手指 (connecting finger) ， 如 图 5-25 所 示 。 这 
导电 的 触 片 排列 如 手指 状 ， 而 且 早期 内 存 金 手指 表面 多 为 镀金 的 ， 所 以 显示 为 金黄 色 ， 美 其 名 日 金 手 指 。 其 实 ， 它 就 是 内 存 的 
导电 金属 端子 。 它 排列 为 手指 状 其 中 一 个 原因 是 为 了 适应 主板 内 存 揪 槽 ， 如 图 5-26 所 示 为 主板 内 存 插 槽 。 而 导电 触 片 表面 镀金 
主要 是 因为 金 的 抗 氧化 性 极 强 ， 而 且 数 据 的 传导 性 也 很 强 。 内 存 处 理 单元 的 所 有 数据 流 、 电 子 流通 过 金 手指 与 内 存 插 槽 的 接触 与 
PC 系统 进行 交换 ， 它 是 内 存 的 输出 输入 端口 ， 因 此 其 制作 工艺 对 于 内 存 连接 显得 相当 重要 。 但 是 ， 如 今 主 板 、 内 存 、 显 卡 的 金 
手指 表面 几乎 都 采用 镀 锡 ， 只 有 部 分 高 性 能 服务 器 /工作 站 的 配件 接触 点 才 会 继续 采用 镀金 的 做 法 ， 主 要 是 因为 金 的 价格 比较 昂 
贵 ， 而 这 也 是 那些 高 性 能 服务 器 /工作 站 的 配件 价格 高 的 原因 之 一 。 这 种 材料 的 更 换 大 概 是 在 20 世 纪 90 年 代 开 始 普及 的 。 


通常 所 说 的 内 存 针 数 ， 指 的 正 是 内 存 条 人 金 手指 的 个 数 。DDR3 人 台式 机 内 存单 面 金 手 指 是 120 个 ， 缺 口 左边 为 72 个 针脚 ， 缺 口 
右边 为 48 个 针脚 ， 金 手指 的 个 数 是 固定 的 。 另 外 ， 笔 记 本 电脑 内 存 和 人 台式 机 内 存 金 手指 的 总 个 数 是 不 同 的 ， 笔 记 本 电脑 内 存 金 
手指 总 数 是 204， 台 式 机 内 存 金 手指 总 数 是 240。 一 般 内 存 条 都 会 在 左下 角 或 右 下 角 标 出 金 手 指 的 个 数 信 息 ， 如 图 5-27 所 示 。 


图 5-25 ”内存 条 人 金 手指 


图 5-26 主板 内 存 播 覃 


笔记 本 电脑 内 存 金 
手指 总 数 为 204 个 


台式 机 内 存单 面 
金 手指 个 数 为 120 
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图 5-27 人 金 手指 个 数 标注 
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5.8 ”内 存 选 购 的 几 大 要 素 详 解 
选 购 内 存 时 ， 主 要 考虑 品牌 、 容 量 、 种 类 及 频率 、PCB 电 路 板 等 一 些 问题 
1 品牌 
和 其 他 产品 一 样 ， 内 存 芯片 也 有 品牌 的 区 别 ， 不 同 品牌 的 芯片 质量 自然 也 是 不 同 。 一 般 来 说 ， 一 些 久 负 盛 名 的 内 存 芯片 在 出 


厂 的 时 候 都 会 经 过 严格 的 检测 ， 质 量 可 以 保证 。 购 买 时 可 以 考虑 金士顿 (Kingston) 、 威 刚 (ADATE) 、 宇 瞻 
(Kingmax) 、 三 星 (Samsung) 、 海 盗 船 (Corsair) 、 金 邦 (Geil) 、 现 代 (Hynix) 等 品牌 。 


2. 内 存 容量 大 小 


目前 主流 内 存 容量 为 4GB 和 8GB。 内 存 条 容量 大 小 有 多 种 规格 ，DDR3 内 存 一 般 分 为 4MB、8GB 等 。4GB 已 经 能 够 满足 安装 
Windows 8 操作 系统 的 需要 。 如 果 经 常 进行 平面 设计 和 多 媒体 制作 ， 则 应 选用 8GB 或 更 大 容量 的 内 存 。 由 于 主板 的 内 存 插 模 有 
限 ， 因 此 扩展 能 力 并 不 是 无 限 的 ， 而 且 在 同 容量 下 单条 内 存 要 好 于 双 条 ( 双 通 道 系统 除外 ) 。 为 以 后 升级 着 想 ， 选 择 单条 容量 
8GB 及 以 上 内 存 条 比较 合理 。 


3. 内 存 的 种 类 和 工作 频率 


目前 主流 内 存 的 工作 频率 为 1600M Hz 的 DDR3 内 存 ， 内 存 的 工作 频率 直接 影响 内 存 的 工作 速度 。 目 前 主流 内 存 的 规格 包括 
DDR31333、DDR31600、DDR31866 等 ， 选 购 时 应 该 根据 主板 芯片 组 支持 的 内 存 规格 选 购 。 目 前 主流 主板 都 支持 DDR31866 规 
格 的 内 存 ， 应 根据 主板 芯片 组 支持 的 型 号 选择 。 


4.PCB (印刷 电路 板 ) 


PCB 板 较 好 的 是 6 层 板 。PCB 板 的 质量 以 及 线路 设计 与 内 存 品 质 有 非常 密切 的 关系 。 内 存 的 级 别 与 层 数 有 关 。 “作坊 级 
别 ” 的 内 存 使 用 4 层 PCB 板 制造 ， 仅 经 过 初级 检测 ， 无 重大 缺陷 ， 可 能 无 法 在 所 有 的 系统 上 使 用 。 而 品牌 内 存 和 原矿 内 存 一 般 使 
用 6 层 PCB 板 制造 ， 通 过 相关 电气 标准 测试 ， 能 够 稳定 工作 ， 兼 容 性 也 好 。 由 于 6 层 板 具有 完整 的 电源 层 和 地 线 层 ， 因 此 跟 4 层 板 
设计 相 比 ， 在 稳定 性 上 有 很 大 优势 。6 层 板 设计 的 内 存 一 般 有 一 种 沉甸甸 的 感觉 ， 质 量 均匀 、 表 面 整洁 ， 边 缘 打磨 得 比较 光滑 。 
板 面 光 洁 且 色泽 均匀 ， 元 件 之 间 的 焊 点 整齐 ， 布 线 孔 是 不 透明 的 。 如 果 内 人 存 PCB 板 上 有 透明 布线 孔 ， 则 为 4 层 板 设计 。 


另外 ， 好 的 内 存 条 表面 有 比较 强 的 金属 光洁 度 ， 色 泽 也 比较 均匀 ， 部 件 焊接 也 比较 整齐 划一 ， 没 有 错位 ; 金 手指 部 分 比较 光 
亮 ， 没 有 发 白 或 者 发 黑 的 现象 。 


5. 内 存 的 颗粒 


内 存 颗粒 在 市 场 上 分 为 原 厂 颗 粒 和 OEM 颗 粒 。 原 厂 颗粒 是 指 生 产 出 来 后 经 过 原 厂 切 割 和 封装 ， 然 后 通过 完整 的 测试 流程 检 
验 的 合格 产品 。 因 为 芯片 测试 设备 非常 昂贵 ， 对 生产 成 本 有 很 大 影响 ， 所 以 有 许多 内 存 生产 厂商 会 采用 未 经 完整 测试 的 OEM 颗 
粒 或 者 原 厂 颗粒 淘汰 下 来 的 不 合格 品 。 这 样 生产 出 来 的 内 存 产品 在 兼容 性 和 稳定 性 方面 都 没有 保证 。 


6. 售 后 服务 


目前 我 们 最 常 看 到 的 情形 是 用 橡皮 筋 将 内 存 扎 成 一 捆 进 行销 售 ， 用 户 得 不 到 完善 的 咨询 和 售后 服务 。 目 前 部 分 有 远见 的 厂商 
已 经 开始 完善 售后 服务 渠道 ， 选 择 良 好 的 经 销 商 ， 一 旦 购买 的 产品 在 质保 期 内 出 现 质量 问题 ， 只 需 及 时 去 更 换 即 可 。 目 前 大 部 分 
内 存 厂 商都 是 3 年 换 新 ， 终 身 保修 。 


5.9 DDR3 内 人 存 的 类 型 


目前 市 场 上 主要 的 成 品 内 存 包 括 金 士 顿 、 威 刚 、 宇 瞻 、 胜 创 、 三 星 、 海 盗 船 、 金 邦 、 现 代 等 品牌 ， 这 些 内 存 采 用 的 工艺 略 有 
不 同 ， 因 此 在 性 能 上 多 少 有 些 差异 。 选 购 品牌 内 存 时 应 从 其 质量 和 性 价 比 多 方面 进行 比较 。 


目前 主流 内 存 产品 主要 是 DDR3 内 存 ， 下 面 介绍 几 款 主流 的 产品 。 


1. 金 士 顿 4GB DDR31600 


金士顿 4GB DDR31600 内 存 采 用 窒 版 内 存 模 组 设计 ， 先 进 的 内 存 工艺 提高 了 内 存 频 率 ， 降 低 了 电压 。 金 士 顿 4GB 
DDR31600 内 存 采 用 传统 的 墨绿 色 宽 版 6 层 专业 PCB 电 路 板 ， 正 反 两 面 总 共 焊 接 了 16 颗 容量 为 256MB 的 DDR3 颗 粒 ， 组 成 了 4GB 
容量 。 并 使 用 大 量 耦 合 电容 ， 保 持 工 作 电 压 的 稳定 。 此 内 存 使 用 了 日 本 尔 必 达 (ELPIDA) 原 厂 芯片 ， 采 用 常见 的 6 层 绿色 PCB 基 


板 ， 为 内 存在 高 频 下 稳定 工作 提供 良好 的 保证 。 该 内 存 采 用 了 大 面积 覆 铜 设计 ， 布 线 清晰 ， 能 很 好 地 防止 电磁 波 的 互相 干扰 ， 如 
图 5-28 所 示 。 
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图 5-28 金士顿 4GB DDR31600 内 存 


2. 威 刚 4GB DDR31600 


威 刚 4GB DDR31600 内 存 属 于 “万 紫 干 红 ” 普 条 系列 ， 它 的 单条 容量 为 4GB， 采 用 宽 版 内 存 模 组 设计 ， 全 高 6 层 紫 色 PCB 


板 ， 拥 有 更 好 的 电气 性 能 。 内 存 颗粒 采用 256MBx 8 位 组 织 方式 ， 双 面 共 计 16 颗 内 存 颗粒 必 片 。 威 刚 新 品 4GB DDR31600 内 存 和 


老 版 4GB DDR31333 内 存 的 最 大 区 别 在 于 标签 ， 通 过 标签 我 们 能 清晰 地 看 到 DDR31600 字 样 ，“11” 代 表 该 内 存 时 序 为 11-11- 


11-28，4GBx16 意 思 为 由 16 颗 粒 世 片 组 成 的 4GB 内 存 模 组 ， 采 用 U-DIMM 240PIN 内 存 接口 ， 如 图 5-29 所 示 。 


图 5-29 威风 4GB DDR31600 内 存 


3 金士顿 骇 客 神 条 FURY 8GB DDR31600 


金士顿 驴 客 神 条 FURY 8GB DDR31600 内 存 首次 采用 了 黑色 PCB 设 计 ， 间 接 增加 了 内 存 的 档次 感 。 预 设 了 PnP 功 能 ， 可 以 实 


现 自动 超频 。 该 内 存 的 默认 时 序 为 10-10-10-30-2T， 工 作 电 压 为 标准 的 1.5V。 金 士 顿 内 存 的 产品 型 号 为 HX316C10FB/8， 其 中 


HX 代表 HyperX，16 代 表 1600M Hz 外 频 ，C10 代 表 工 作 时 序 为 CL10，FB 代 表 产 品系 列 ，8 代 表单 条 容量 为 8GB， 如 图 5-30 所 
示 。ASSY IN TAIWAN 代 表 内 存 的 出 产地 点 为 台湾 地 区 。 
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图 5-30 “人 金士顿 骇 客 神 条 FURY 8GB DDR31600 内 存 


4 海盗船 8GB DDR31600 


海盗 船 8GB DDR31600 内 存 使 用 铝 合金 梳子 形 散 热 器 ， 内 存 工作 电压 为 1.5V， 时 序 为 CL10， 单 条 容量 8GB。 该 内 存 采用 绿 
色 8 层 PCB 电 路 板 设 计 ， 频 率 为 DDR31600， 时 序 为 CL9-9-9-24， 电 压 1.65V。 采 用 的 是 日 本 尔 必 达 原 厂 生产 的 DDR3SDRAM 颗 
粒 ， 在 很 多 高 频率 、 低 电压 的 DDR3 内 存 上 会 看 到 它 的 身影 。 如 图 5-31 所 示 为 海盗 船 8GB DDR31600 内 存 。 
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图 5-31 海盗 船 8GB DDR31600 内 存 


第 6 章 ”大 容量 硬盘 认识 和 选 购 


6.1 硬盘 内 外 部 结构 和 工作 原理 
6.1.1 ”看 图 识 硬盘 的 外 壳 信 息 


硬盘 的 外 壳 主要 采用 不 锈 钢材 质 制 成 。 硬 盘 外 过 的 作用 是 保护 硬盘 内 部 的 元 器 件 。 硬 盘 外 过 上 面 通 常会 标 有 硬盘 的 一 些 信 
息 ， 如 硬盘 的 品牌 、 参 数 等 ， 如 图 6-1 所 示 。 
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图 6-1 笔记 本 电脑 硬盘 外 这 样式 


6.1.2 ”看 图 识 硬盘 的 控制 电路 


硬盘 的 电路 板 在 硬盘 的 反面 ， 上 面 有 很 多 芯片 和 分 立 元 件 ， 大 多 数 的 硬盘 控制 电路 都 采用 贴 片 式 焊接 。 硬 盘 的 电路 板 中 包括 
主轴 调 速 电路 、 磁 头 驱 动 与 伺服 定位 电路 、 读 写 电路 、 高 速 缓存 、 控 制 与 接口 电路 等 ， 主 要 负责 控制 盘 片 转动 、 控 制 磁头 读 写 、 
控制 硬盘 与 CPU 的 通信 等 。 其 中 ， 读 写 电路 的 作用 就 是 控制 磁头 进行 读 写 操作 ; 磁头 驱动 电路 的 作用 是 直接 控制 寻 道 电 机 ， 使 
磁头 定位 ; 主轴 调 速 电 路 的 作用 是 控制 主轴 电机 带动 盘 体 以 恒定 速率 转动 的 电路 。 


硬盘 的 电路 板 上 主要 有 主 控制 芯片 、 电 机 驱动 芯片 、 缓 存 必 片 、 硬 盘 的 BIOs 必 片 (有 的 集成 在 主 控 芯 片 中 ) 、 晶 振 、 电 源 
控制 必 片 、 三 极 管 、 场 效应 管 、 贴 片 电阻 电容 ， 另 外 在 硬盘 内 部 的 磁头 组 件 上 还 有 磁头 必 片 等 ， 如 图 6-2 所 示 。 


加 速 感应 器 芯片 
电机 驱动 芯片 
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A I 


数据 接口 


电源 接口 
图 6-2 ”硬盘 的 电路 板 


主 控制 心 片 也 就 是 硬盘 的 CPU 心 片 ， 在 整个 底板 上 块头 最 大 ， 正 方形 ， 主 要 负责 数据 交换 和 数据 处 理 。 有 的 主 控制 芯片 内 
部 还 内 置 BIOS 模 块 、 数 字 信 号 处 理 器 等 ， 如 图 6-3 所 示 。 


缓存 攻 片 是 为 了 协调 硬盘 与 主机 在 数据 处 理 速 度 上 的 差异 而 设计 的 ， 缓 存世 片 在 硬盘 中 主要 负责 给 数据 提供 暂 存 空间 ， 提 高 
硬盘 的 读 写 效率 。 目 前 主流 硬盘 的 缓存 芯片 容量 为 2MB 和 8MB， 最 大 的 达到 16MB， 缓 存 容量 越 大 ， 硬 盘 性 能 越 好 ， 如 图 6-4 所 
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图 6-3 ” 主 控 制 芯片 


图 6-4 硬盘 缓存 芯片 


电机 驱动 芯片 一 般 是 正方 形 的 ， 比 主 控 芯 片 要 小 很 多 ， 主 要 负责 给 硬盘 的 音 圈 电机 和 主轴 电机 供电 。 目 前 的 硬盘 由 于 转速 太 
高 ， 容 易 导致 该 芯片 发 热量 太 大 而 损坏 ， 据 不 完全 统计 ，70% 左 右 的 硬盘 电路 路 障 是 由 该 芯片 损坏 引起 的 。 


[J 


硬盘 BIOS 世 片 有 的 在 电路 板 中 ， 有 的 集成 在 主 控制 攻 片 中 。 其 内 部 固化 的 程序 可 以 进行 硬盘 的 初始 化 ， 执 行 加 电 和 启动 主 
轴 电 机 ， 加 电 初 始 寻 道 、 定 位 以 及 故障 检测 等 。 一 般 硬盘 BIOS 心 片 的 容量 为 1MB， 如 图 6-5 所 示 。 


BIOS 心 片 用 于 保存 与 硬盘 容量 、 接 口 信息 等 ， 硬 盘 所 有 的 工作 流程 都 与 BIOS 程 序 相关 ， 通 断 电 瞬 间 可 能 会 导致 BIOS 程 序 丢 
失 或 宁 乱 。BIOS 不 正常 会 导致 硬盘 误 认 、 不 能 识别 等 各 种 各 样 的 故障 现象 。 


加 速度 感应 器 是 用 来 感应 跌落 过 程 中 的 加 速度 ， 以 使 马达 停 转 ， 磁 头 移动 到 碟 片 外 侧 ， 保 护 硬 盘 免 受 冲 击 和 了 碰撞。 一般 在 笔 
记 本 硬盘 中 会 设计 此 功能 ， 如 图 6-6 所 示 。 


图 6-5 硬盘 BIOS 芯 片 


盘 片 和 主轴 组 件 是 两 个 紧密 相连 的 部 分 ， 如 图 6-8 所 示 。 硬 盘 盘 片 是 一 个 圆 形 的 薄片 ， 一 般 采 用 硬 质 合金 制造 ， 表 面 上 被 涂 
上 了 磁性 物质 ， 通 过 磁头 的 读 写 ， 将 数据 记录 在 其 中 。 由 于 盘 片 在 硬盘 中 要 高 速 旋转 ， 所 以 硬盘 的 盘 片 表面 都 十 分 光滑 ， 而 且 耐 
磨 度 都 很 高 ， 多 为 铝 合金 制作 ， 也 有 玻璃 等 质 材 。 通 常 一 个 硬盘 由 若干 张 盘 片 晋 加 而 成 ， 目 前 一 张 盘 片 的 单 碟 容量 已 经 达到 惊人 
的 375GB， 而 总 容量 高 达 2TB 以 上 。 


主轴 组 件 由 主轴 电机 驱动 ， 带 动 盘 片 高 速 旋转 ， 旋 转速 度 越 快 ， 磁 头 在 相同 时 间 内 相对 盘 片 移动 的 距离 就 越 多 ， 相 应 的 也 就 
能 读 取 到 更 多 的 信息 。 


目前 硬盘 的 主轴 都 采用 了 “液态 轴承 马达 ”， 这 种 马达 使 用 的 是 黏膜 液 油 轴承 ， 以 油膜 代 蔡 滚珠 ， 有 效 避 免 了 由 于 滚珠 摩擦 
而 带 来 的 高 温和 噪声 。 同 时 ， 这 种 技术 对 于 硬盘 防震 也 有 很 大 的 帮助 ， 任 何 突如其来 的 震动 ， 能 够 很 好 地 被 油膜 吸收 。 因 此 ， 采 
用 该 技术 的 硬盘 在 运转 中 能 够 承受 几 十 至 几 百 G 的 外 力 。 


浮动 磁头 组 件 由 读 写 磁 头 、 传 动手 臂 和 传动 轴 3 部 分 组 成 ， 如 图 6-9 所 示 。 其 中 ， 读 写 磁头 是 用 线圈 缠绕 在 磁 世 上 制 成 的 ， 
安放 在 传动 手臂 的 末端 ， 在 盘 片 高 速 旋转 时 ， 传 动手 臂 以 传动 轴 为 圆心 带动 前 端的 读 写 磁 头 在 盘 片 旋转 的 垂直 反 向 上 移动 ， 磁 头 
通过 感应 盘 片上 的 磁 信号 来 读 取 数据 ， 或 改变 磁性 涂料 的 磁性 以 达到 写 入 信息 的 目的 〈 读 写 磁 头 和 盘 片 并 没有 直接 的 接触 ， 二 者 
之 间 的 距离 为 0.1~0.3hm) 。 
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图 6-8 ”硬盘 的 盘 片 和 主轴 组 件 


当 硬盘 没有 工作 时 ， 传 动手 臂 和 传动 轴 将 读 写 磁 头 停放 在 硬盘 盘 片 的 最 内 圈 的 起 停 区 内 。 开 始 工 作 时 ， 硬 盘 中 固化 在 ROM 
芯片 中 的 程序 开始 对 硬盘 进行 初始 化 ， 工 作 完成 后 ， 主 轴 开 始 高 速 旋转 ， 由 传动 部 件 将 磁头 悬浮 在 盘 片 0 磁道 处 待命 ， 当 有 读 写 
命令 时 ， 传 动手 臂 以 传动 轴 为 圆心 摆动 ， 将 读 写 磁 头 带 到 需要 读 写 数据 的 地 方 去 。 


3. 磁 头 驱动 机 构 


磁头 驱动 机 构 主要 由 磁头 驱动 小 车 、 电 机 和 防震 机 构 组 成 ， 如 图 6-10 所 示 。 其 作用 是 对 磁头 进行 驱动 和 高 精度 的 定位 ， 使 
磁头 能 迅速 、 准 确 地 在 指定 的 磁道 上 进行 读 写 工 作 。 现 在 的 硬盘 所 使 用 的 磁头 驱动 机 构 中 已 经 淘汰 了 老式 的 步 进 电 机 和 力矩 电 
机 ， 用 速度 更 快 、 安 全 性 更 高 的 音 圈 电 机 取而代之 ， 以 获得 更 高 的 平均 无 故障 时 间 和 更 低 的 寻 道 时 间 。 


图 6-9 ”浮动 磁头 组 件 
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图 6-10 ”磁头 驱动 机 构 
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前 置 驱动 控制 电路 是 密封 在 屏蔽 腔 体内 的 放大 线路 ， 主 要 作用 是 控制 磁头 的 感应 信号 、 主 轴 电 机 调 速 、 驱 动 磁头 和 伺服 定位 
等 ， 如 图 6-11 所 示 。 
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图 6-11 前 置 驱动 控制 电路 


每 个 硬盘 都 有 一 块 电路 板 ， 电 路 板 主要 负责 与 电脑 进行 通信 ， 并 控制 管理 整个 硬盘 的 工作 ， 电 路 板 可 以 说 是 硬盘 的 控制 部 
门 。 个 别 硬盘 电路 设计 不 良 ， 或 芯片 的 质量 不 好 ， 或 用 户 使 用 不 当 等 问题 ， 都 有 可 能 使 电路 板 工作 不 正常 。 


由 于 硬盘 电路 板 比较 复杂 ， 要 想 掌 握 硬 盘 电路 板 的 维修 方法 ， 必 须 首 先 了 解 硬盘 电路 板 的 工作 过 程 。 
硬盘 电路 工作 过 程 如 下 : 


一 般 1DE 接 口 硬盘 有 两 组 供电 : 12V 和 5V。 其 中 ， 红 色 电 源 线 为 5V 线 ， 黄 色 电 源 线 为 12V 线 ， 两 个 黑色 线 为 地 线 。 而 SATA 
接口 硬盘 有 3 组 供电 : 12V、5V 和 3.3V。 其 中 ， 红 色 电 源 线 为 5V 线 ， 黄 色 电源 线 为 12V 线 ， 橘 黄色 线 为 3.3V 线 ， 两 个 黑色 线 为 地 

在 开机 接 通 电源 后 ，ATX 电 源 直 接 给 硬盘 供应 5V 和 12V 的 直流 电压 。5V 电 压 经 过 稳 压 器 、 场 效应 管 、 二 极 管 等 处 理 后 ， 给 
主 控 芯 片 提供 3.3V、2.5V、1.2V 等 工作 电压 。 同 时 ，5V 和 12V 电 压 经 过 电感 、 电 容 等 滤波 后 ， 直 接 供给 电机 驱动 芯片 。 接 着 电 
机 驱动 芯片 将 5V 和 12V 电 压 处 理 后 ， 通 过 主 控 忌 片 (CPU) 的 指令 供给 主轴 电机 和 音 圈 电机 (主轴 电机 和 音 圈 电机 的 电压 大 概 
在 7~9V 左 右 ) 。 


硬盘 驱动 器 加 电 后 ， 硬 盘 电路 板 上 的 主 控 必 片 中 的 DSP (数字 信号 处 理 器 ) 开始 对 硬盘 进行 初始 化 ; 即 DSP 首 先 运行 ROM 
中 的 程序 ， 部 分 硬盘 会 检查 各 部 件 的 完整 性 ， 然 后 盘 片 电机 旋转 ， 当 转速 达到 预定 转速 时 ， 磁 头 开始 运动 ， 并 定位 到 盘 片 的 固件 
区 ， 读 取 硬 盘 的 固件 程序 和 坏 道 表 。 在 固件 被 正常 读 出 后 ， 硬 盘 初 始 化 完成 。 


接 下 来 ， 当 硬盘 接口 电路 接收 到 电脑 的 CPU 传 来 的 指令 信号 后 ， 硬 盘 主 控 忌 片 向 电机 驱动 芯片 发 出 控制 信号 。 接 着 电机 驱 
动 攻 片 将 此 信号 翻译 成 电压 驱动 信号 ， 驱 动 主 轴 电 机 和 音 圈 电机 转动 ， 进 而 带动 盘 片 转 动 ， 并 将 磁头 移动 到 数据 所 在 的 扇 区 。 这 
时 根据 感应 阻 值 变化 的 磁头 会 读 取 磁 盘 上 的 数据 信息 ， 同 时 将 读 取 的 数据 信息 传送 到 磁头 芯片 ， 磁 头 芯 片 将 信号 放大 后 ， 再 传记 
到 前 置信 号 处 理 器 。 前 置信 号 处 理 器 将 接收 到 的 数据 信息 解码 后 再 传送 到 数字 信号 处 理 器 ， 数 字 信 号 处 理 器 再 对 数据 信号 进行 进 
一 步 加 工 ， 之 后 传送 到 接口 电路 。 接 口 电 路 将 数据 转换 成 电脑 能 识别 的 数据 信号 后 ， 反 馈 给 电脑 系统 ， 完 成 指令 操作 。 


Bi 


第 6 草 ”大 容量 硬盘 认识 和 选 购 


6.1 硬盘 内 外 部 结构 和 工作 原理 


6.1.1 看 图 识 硬盘 的 外 过 信息 


硬盘 的 外 壳 主要 采用 不 锈 钢材 质 制 成 。 硬 盘 外 过 的 作用 是 保护 硬盘 内 部 的 元 器 件 。 硬 盘 外 过 上 面 通 常会 标 有 硬盘 的 一 些 信 
息 ， 如 硬盘 的 品牌 、 参 数 等 ， 如 图 6-1 所 示 。 
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图 6-1 笔记 本 电脑 硬盘 外 这 样式 


6.1.2 ”看 图 识 硬盘 的 控制 电路 


硬盘 的 电路 板 在 硬盘 的 反面 ， 上 面 有 很 多 芯片 和 分 立 元 件 ， 大 多 数 的 硬盘 控制 电路 都 采用 贴 片 式 焊接 。 硬 盘 的 电路 板 中 包括 
主轴 调 速 电路 、 磁 头 驱 动 与 伺服 定位 电路 、 读 写 电路 、 高 速 缓存 、 控 制 与 接口 电路 等 ， 主 要 负责 控制 盘 片 转动 、 控 制 磁头 读 写 、 
控制 硬盘 与 CPU 的 通信 等 。 其 中 ， 读 写 电路 的 作用 就 是 控制 磁头 进行 读 写 操作 ; 磁头 驱动 电路 的 作用 是 直接 控制 寻 道 电 机 ， 使 
磁头 定位 ; 主轴 调 速 电 路 的 作用 是 控制 主轴 电机 带动 盘 体 以 恒定 速率 转动 的 电路 。 


硬盘 的 电路 板 上 主要 有 主 控制 芯片 、 电 机 驱动 芯片 、 缓 存 必 片 、 硬 盘 的 BIOs 必 片 (有 的 集成 在 主 控 芯 片 中 ) 、 晶 振 、 电 源 
控制 必 片 、 三 极 管 、 场 效应 管 、 贴 片 电阻 电容 ， 另 外 在 硬盘 内 部 的 磁头 组 件 上 还 有 磁头 必 片 等 ， 如 图 6-2 所 示 。 


加 速 感应 器 芯片 
电机 驱动 芯片 
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数据 接口 


电源 接口 
图 6-2 ”硬盘 的 电路 板 


主 控制 心 片 也 就 是 硬盘 的 CPU 心 片 ， 在 整个 底板 上 块头 最 大 ， 正 方形 ， 主 要 负责 数据 交换 和 数据 处 理 。 有 的 主 控制 芯片 内 
部 还 内 置 BIOS 模 块 、 数 字 信 号 处 理 器 等 ， 如 图 6-3 所 示 。 


缓存 攻 片 是 为 了 协调 硬盘 与 主机 在 数据 处 理 速 度 上 的 差异 而 设计 的 ， 缓 存世 片 在 硬盘 中 主要 负责 给 数据 提供 暂 存 空间 ， 提 高 
硬盘 的 读 写 效率 。 目 前 主流 硬盘 的 缓存 芯片 容量 为 2MB 和 8MB， 最 大 的 达到 16MB， 缓 存 容量 越 大 ， 硬 盘 性 能 越 好 ， 如 图 6-4 所 
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图 6-3 ” 主 控 制 芯片 


图 6-4 硬盘 缓存 芯片 


电机 驱动 芯片 一 般 是 正方 形 的 ， 比 主 控 芯 片 要 小 很 多 ， 主 要 负责 给 硬盘 的 音 圈 电机 和 主轴 电机 供电 。 目 前 的 硬盘 由 于 转速 太 
高 ， 容 易 导致 该 芯片 发 热量 太 大 而 损坏 ， 据 不 完全 统计 ，70% 左 右 的 硬盘 电路 路 障 是 由 该 芯片 损坏 引起 的 。 


[J 


硬盘 BIOS 世 片 有 的 在 电路 板 中 ， 有 的 集成 在 主 控制 攻 片 中 。 其 内 部 固化 的 程序 可 以 进行 硬盘 的 初始 化 ， 执 行 加 电 和 启动 主 
轴 电 机 ， 加 电 初 始 寻 道 、 定 位 以 及 故障 检测 等 。 一 般 硬盘 BIOS 心 片 的 容量 为 1MB， 如 图 6-5 所 示 。 


BIOS 心 片 用 于 保存 与 硬盘 容量 、 接 口 信息 等 ， 硬 盘 所 有 的 工作 流程 都 与 BIOS 程 序 相关 ， 通 断 电 瞬 间 可 能 会 导致 BIOS 程 序 丢 
失 或 宁 乱 。BIOS 不 正常 会 导致 硬盘 误 认 、 不 能 识别 等 各 种 各 样 的 故障 现象 。 


加 速度 感应 器 是 用 来 感应 跌落 过 程 中 的 加 速度 ， 以 使 马达 停 转 ， 磁 头 移动 到 碟 片 外 侧 ， 保 护 硬 盘 免 受 冲 击 和 了 碰撞。 一般 在 笔 
记 本 硬盘 中 会 设计 此 功能 ， 如 图 6-6 所 示 。 


图 6-5 硬盘 BIOS 芯 片 


盘 片 和 主轴 组 件 是 两 个 紧密 相连 的 部 分 ， 如 图 6-8 所 示 。 硬 盘 盘 片 是 一 个 圆 形 的 薄片 ， 一 般 采 用 硬 质 合金 制造 ， 表 面 上 被 涂 
上 了 磁性 物质 ， 通 过 磁头 的 读 写 ， 将 数据 记录 在 其 中 。 由 于 盘 片 在 硬盘 中 要 高 速 旋转 ， 所 以 硬盘 的 盘 片 表面 都 十 分 光滑 ， 而 且 耐 
磨 度 都 很 高 ， 多 为 铝 合金 制作 ， 也 有 玻璃 等 质 材 。 通 常 一 个 硬盘 由 若干 张 盘 片 晋 加 而 成 ， 目 前 一 张 盘 片 的 单 碟 容量 已 经 达到 惊人 
的 375GB， 而 总 容量 高 达 2TB 以 上 。 


主轴 组 件 由 主轴 电机 驱动 ， 带 动 盘 片 高 速 旋转 ， 旋 转速 度 越 快 ， 磁 头 在 相同 时 间 内 相对 盘 片 移动 的 距离 就 越 多 ， 相 应 的 也 就 
能 读 取 到 更 多 的 信息 。 


目前 硬盘 的 主轴 都 采用 了 “液态 轴承 马达 ”， 这 种 马达 使 用 的 是 黏膜 液 油 轴承 ， 以 油膜 代 蔡 滚珠 ， 有 效 避 免 了 由 于 滚珠 摩擦 
而 带 来 的 高 温和 噪声 。 同 时 ， 这 种 技术 对 于 硬盘 防震 也 有 很 大 的 帮助 ， 任 何 突如其来 的 震动 ， 能 够 很 好 地 被 油膜 吸收 。 因 此 ， 采 
用 该 技术 的 硬盘 在 运转 中 能 够 承受 几 十 至 几 百 G 的 外 力 。 


浮动 磁头 组 件 由 读 写 磁 头 、 传 动手 臂 和 传动 轴 3 部 分 组 成 ， 如 图 6-9 所 示 。 其 中 ， 读 写 磁头 是 用 线圈 缠绕 在 磁 世 上 制 成 的 ， 
安放 在 传动 手臂 的 末端 ， 在 盘 片 高 速 旋转 时 ， 传 动手 臂 以 传动 轴 为 圆心 带动 前 端的 读 写 磁 头 在 盘 片 旋转 的 垂直 反 向 上 移动 ， 磁 头 
通过 感应 盘 片上 的 磁 信号 来 读 取 数据 ， 或 改变 磁性 涂料 的 磁性 以 达到 写 入 信息 的 目的 〈 读 写 磁 头 和 盘 片 并 没有 直接 的 接触 ， 二 者 
之 间 的 距离 为 0.1~0.3hm) 。 
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图 6-8 ”硬盘 的 盘 片 和 主轴 组 件 


当 硬盘 没有 工作 时 ， 传 动手 臂 和 传动 轴 将 读 写 磁 头 停放 在 硬盘 盘 片 的 最 内 圈 的 起 停 区 内 。 开 始 工 作 时 ， 硬 盘 中 固化 在 ROM 
芯片 中 的 程序 开始 对 硬盘 进行 初始 化 ， 工 作 完成 后 ， 主 轴 开 始 高 速 旋转 ， 由 传动 部 件 将 磁头 悬浮 在 盘 片 0 磁道 处 待命 ， 当 有 读 写 
命令 时 ， 传 动手 臂 以 传动 轴 为 圆心 摆动 ， 将 读 写 磁 头 带 到 需要 读 写 数据 的 地 方 去 。 


3. 磁 头 驱动 机 构 


磁头 驱动 机 构 主要 由 磁头 驱动 小 车 、 电 机 和 防震 机 构 组 成 ， 如 图 6-10 所 示 。 其 作用 是 对 磁头 进行 驱动 和 高 精度 的 定位 ， 使 
磁头 能 迅速 、 准 确 地 在 指定 的 磁道 上 进行 读 写 工 作 。 现 在 的 硬盘 所 使 用 的 磁头 驱动 机 构 中 已 经 淘汰 了 老式 的 步 进 电 机 和 力矩 电 
机 ， 用 速度 更 快 、 安 全 性 更 高 的 音 圈 电 机 取而代之 ， 以 获得 更 高 的 平均 无 故障 时 间 和 更 低 的 寻 道 时 间 。 


图 6-9 ”浮动 磁头 组 件 
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图 6-10 ”磁头 驱动 机 构 
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前 置 驱动 控制 电路 是 密封 在 屏蔽 腔 体内 的 放大 线路 ， 主 要 作用 是 控制 磁头 的 感应 信号 、 主 轴 电 机 调 速 、 驱 动 磁头 和 伺服 定位 
等 ， 如 图 6-11 所 示 。 
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图 6-11 前 置 驱动 控制 电路 


每 个 硬盘 都 有 一 块 电路 板 ， 电 路 板 主要 负责 与 电脑 进行 通信 ， 并 控制 管理 整个 硬盘 的 工作 ， 电 路 板 可 以 说 是 硬盘 的 控制 部 
门 。 个 别 硬盘 电路 设计 不 良 ， 或 芯片 的 质量 不 好 ， 或 用 户 使 用 不 当 等 问题 ， 都 有 可 能 使 电路 板 工作 不 正常 。 


由 于 硬盘 电路 板 比较 复杂 ， 要 想 掌 握 硬 盘 电路 板 的 维修 方法 ， 必 须 首 先 了 解 硬盘 电路 板 的 工作 过 程 。 
硬盘 电路 工作 过 程 如 下 : 


一 般 1DE 接 口 硬盘 有 两 组 供电 : 12V 和 5V。 其 中 ， 红 色 电 源 线 为 5V 线 ， 黄 色 电 源 线 为 12V 线 ， 两 个 黑色 线 为 地 线 。 而 SATA 
接口 硬盘 有 3 组 供电 : 12V、5V 和 3.3V。 其 中 ， 红 色 电 源 线 为 5V 线 ， 黄 色 电源 线 为 12V 线 ， 橘 黄色 线 为 3.3V 线 ， 两 个 黑色 线 为 地 

在 开机 接 通 电源 后 ，ATX 电 源 直 接 给 硬盘 供应 5V 和 12V 的 直流 电压 。5V 电 压 经 过 稳 压 器 、 场 效应 管 、 二 极 管 等 处 理 后 ， 给 
主 控 芯 片 提供 3.3V、2.5V、1.2V 等 工作 电压 。 同 时 ，5V 和 12V 电 压 经 过 电感 、 电 容 等 滤波 后 ， 直 接 供给 电机 驱动 芯片 。 接 着 电 
机 驱动 芯片 将 5V 和 12V 电 压 处 理 后 ， 通 过 主 控 忌 片 (CPU) 的 指令 供给 主轴 电机 和 音 圈 电机 (主轴 电机 和 音 圈 电机 的 电压 大 概 
在 7~9V 左 右 ) 。 


硬盘 驱动 器 加 电 后 ， 硬 盘 电路 板 上 的 主 控 必 片 中 的 DSP (数字 信号 处 理 器 ) 开始 对 硬盘 进行 初始 化 ; 即 DSP 首 先 运行 ROM 
中 的 程序 ， 部 分 硬盘 会 检查 各 部 件 的 完整 性 ， 然 后 盘 片 电机 旋转 ， 当 转速 达到 预定 转速 时 ， 磁 头 开始 运动 ， 并 定位 到 盘 片 的 固件 
区 ， 读 取 硬 盘 的 固件 程序 和 坏 道 表 。 在 固件 被 正常 读 出 后 ， 硬 盘 初 始 化 完成 。 


接 下 来 ， 当 硬盘 接口 电路 接收 到 电脑 的 CPU 传 来 的 指令 信号 后 ， 硬 盘 主 控 忌 片 向 电机 驱动 芯片 发 出 控制 信号 。 接 着 电机 驱 
动 攻 片 将 此 信号 翻译 成 电压 驱动 信号 ， 驱 动 主 轴 电 机 和 音 圈 电机 转动 ， 进 而 带动 盘 片 转 动 ， 并 将 磁头 移动 到 数据 所 在 的 扇 区 。 这 
时 根据 感应 阻 值 变化 的 磁头 会 读 取 磁 盘 上 的 数据 信息 ， 同 时 将 读 取 的 数据 信息 传送 到 磁头 芯片 ， 磁 头 芯 片 将 信号 放大 后 ， 再 传记 
到 前 置信 号 处 理 器 。 前 置信 号 处 理 器 将 接收 到 的 数据 信息 解码 后 再 传送 到 数字 信号 处 理 器 ， 数 字 信 号 处 理 器 再 对 数据 信号 进行 进 
一 步 加 工 ， 之 后 传送 到 接口 电路 。 接 口 电路 将 数据 转换 成 电脑 能 识别 的 数据 信号 后 ， 反 馈 给 电脑 系统 ， 完 成 指令 操作 。 


Bi 


6.2 ”确认 所 用 硬盘 的 型 号 和 参数 


一 个 完整 的 电脑 不 可 缺少 硬盘 这 一 重要 的 硬件 ， 那 么 如 何 查 看 硬盘 的 相关 信息 呢 ? 


查看 硬盘 的 型 号 和 其 他 参数 的 相关 信息 ， 可 以 采用 软件 检测 方法 ， 这 一 类 的 软件 有 : 鲁 大 师 、 超 级 兔子 、 系 统 精 灵 等 。 如 图 
6-12 所 示 为 鲁 大 师 硬盘 相关 参数 检测 结果 ， 图 中 显示 ， 该 硬盘 为 日 立 硬盘 HTS541610J9SA00， 容 量 为 100G， 绥 存 为 7.5MB， 
固件 版 本 为 SBCOC7KP， 转 速 为 9400 转 /分 ， 接 口 类 型 为 SATA。 


转速 
轰 存 
硬盘 已 使 用 
四 | 件 
接口 
数据 传输 率 
特征 


当 散 温度 : 44 各 


日 立 HTS541610J35SA00 

100 5B 

5400 转 / 分 

T516 至 

共 1012 沈 ， 黑 计 3657 小 时 
sBCOCTIP 

SATA 

150 NB/ 种 

SNM.ART, FM, 46-bit LBA, HCQ 


图 6-12 重大 师 硬盘 参数 检测 结果 


另外 ， 还 有 一 种 方法 可 以 找到 硬盘 型 号 及 其 他 信息 。 


局 动 电脑 ， 进 入 “控制 面板 ”， 双 击 “ 系 统 ”图 标 ， 打 开 “ 系 统 ” 窗 口 。 单 击 窗口 左 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 然 后 在 弹出 
的 “设备 管理 器 ”窗口 中 单 击 “ 磁 盘 驱动 器 ”左边 的 三 角 ， 就 能 查找 到 硬盘 的 型 号 信息 了 ， 如 图 6-13 所 示 。 但 是 在 这 里 面 能 


了 解 到 的 硬盘 的 相关 信息 可 能 会 比较 少 。 


文件 (月 ”操作 (A) 过 看 (V) 者 动 (H) 
和 中 | 画 | 日 郧 | 照 


>》 各 DVD/CD-ROM 驱动 器 
6 IDE ATA/ATAPI 控制 器 


磁盘 驱动 顺 下 面 的 信 
息 为 硬盘 的 信息 


》 同 户 标 和 其 他 指针 设备 
是 通用 率 行 总 线 控制 器 


6.3 ”连接 硬盘 与 主板 的 串 行 ATA 接 口 


从 硬盘 诞生 的 那 一 天 起 ， 除 了 容量 在 不 断 地 呈 几 何 级 倍数 增加 以 外 ， 它 的 接口 技术 也 在 随 着 周边 的 硬件 的 速度 变化 而 不 断 地 
革新 。 目 前 最 具 魅 力 的 是 串 行 ATA 接 口技 术 。 


串 行 ATA 接 口 又 叫 SATA 接 口 ， 该 接口 于 2000 年 11 月 由 英特尔 公司 率先 提出 ， 至 此 取代 了 旧时 的 PATA 接 口 (IDE 接 口 ) 。 该 
接口 标准 采用 串 行 数据 传输 方式 ， 速 度 比 以 往 PATA 接 口 标准 更 加 快速 ， 并 支持 热 插 拔 ， 在 电脑 运作 时 可 以 插 上 或 拔除 硬件 。 如 
图 6-14 所 示 为 SATA 接 口 官方 标志 。 


SERIAL 


图 6-14 ” SATA 接口 官方 标志 


SATA 总 线 使 用 了 嵌入 式 时 钟 频率 信号 ， 具 备 了 比 以 往 更 强 的 纠 错 能 力 ， 能 对 传输 指令 (不 仪 是 数据 ) 进行 检查 ， 如 果 发 现 
错误 会 自动 矫正 ， 从 而 提高 了 数据 传输 的 可 靠 性 。 不 过 ，SATA 和 以 往 最 明显 的 区 别 是 用 了 较 细 的 排 线 ， 有 利于 机 箱 内 部 的 空气 


1 天 


流通 ， 某 程度 上 增加 了 整个 平台 的 稳定 性 。 
SATA 接 口 有 3 种 规格 : SATA 1.0、SATA 2.0 和 SATA 3.0。 如 表 6-1 所 示 为 3 种 SATA 接 口 的 数据 传输 速率 对 比 表 。 


表 6-1 3 种 SATA 接 口 的 数据 传输 速率 对 比 表 


SATA 版 本 速度 
SATA10 150MBys 


如 图 6-15 所 示 为 连接 硬盘 与 主板 的 SATA 接 口 和 SATA 数 据 线 接口 。 


图 6-15 S ATA 接 口 及 数据 线 接口 


传统 的 PATA (如 IDE) 接口 形式 ， 使 用 单 模 信 号 放大 系统 ， 噪 声 会 随 着 正常 信号 一 起 传输 、 放 大 ， 不 易 被 抑制 。 为 了 有 效 
减少 噪声 的 干扰 ， 只 好 使 用 高 达 5V 的 电压 传送 正常 信号 ， 以 抑制 噪声 ， 但 成 本 也 因此 上 升 ， 而 且 限 制 了 高 速 。 而 新 的 SATA 接 口 
形式 ， 使 用 差 动 信号 系统 ， 它 能 有 效 地 将 噪声 从 正常 信号 中 滤 除 ， 所 以 只 需 0.5V 的 工作 电压 ， 并 且 速 度 不 受 限 制 。 


目前 SATA 接 口 最 高 标准 为 SATA 3.0。SATA 3.0 接 口 标准 于 2012 年 5 月 份 正式 发 布 ， 是 最 新 的 硬盘 接口 。 该 接口 向 下 兼容 
SATA 2.0 和 SATA 1.0， 数 据 接 口 和 数据 线 与 前 两 版 规范 相同 ， 并 没有 变动 。 低 成 本 、 低 功 耗 很 受 消费 者 的 追捧 。 另 外 ， 此 规格 
在 若干 方面 得 到 加 强 ， 可 实现 更 佳 的 功能 。 这 些 增强 功能 包括 : 


“ 全 新 原生 指令 队列 (NCQ) 串 流 指令 ， 以 便 为 需要 大 量 带宽 的 音频 和 视频 应 用 实现 等 时 数据 传输 。 
: NCQ 管 理 功能 通过 对 未 执行 的 NCQ 指 令 进行 主机 处 理 和 管理 ， 帮 助 优 化 性 能 。 

“ 改进 的 电源 管理 功能 。 

适合 更 紧凑 型 1.8 英 寸 存储 装置 的 小 型 低 插 力 (LIF) 接头 。 

" 旨 在 让 更 薄 、 更 轻 的 笔记 本 电脑 容纳 7 毫米 光驱 的 接头 。 

. 符合 INCITS ATA8-ACS 标 准 。 

.完全 向 下 兼容 ， 新 规范 产品 与 旧 规 范 产品 相连 时 速度 会 自动 将 至 3Gbps 或 1.5Gbps。 


. 可 在 存储 单元 、 磁 盘 了 驱动 器 、 光 学 和 磁带 驱动 器 、 主 机 总 线 适配器 (HBA) 之 间 提 供 6Gbps 速 度 的 链 路 速度 ， 并 保证 新 的 
网 络 性 能 水 平 。6Gbps (600MBps) 只 是 理论 值 ， 事 实 上 SATA 接 口 发 送信 息 的 速度 为 600MBps， 而 受制 于 系统 各 部 件 的 影响 ， 实 
际 速 度 会 更 低 一 些 ， 而 且 不 同 环境 差异 会 很 大 。 


购买 选择 硬盘 时 ， 要 注意 硬盘 的 接口 形式 和 版 本 。 但 是 硬盘 的 接口 方面 ， 没 有 多 大 的 选择 余地 ， 虽 然 现 在 市 场 上 有 SATA 
2.0 接 口 、SATA 3.0 接 口 和 SCSI 接 口 等 接口 标准 ， 但 是 由 于 最 后 一 种 SCSI 接 口 价格 相对 昂贵 ， 无 法 适合 普通 用 户 的 使 用 ， 所 以 
SATA 2.0 接 口 和 SATA 3.0 接 口 硬盘 是 市 场 的 主流 产品 接口 。 如 图 6-16 所 示 为 SATA 接 口 硬盘 。 


电源 线 接口 
数据 线 接口 
嘴 线 接口 


图 6-16” ”SATA 接口 硬盘 


6.4 多 大 容量 的 硬盘 够 用 


硬盘 是 电脑 的 重要 部 件 ， 主 要 功能 有 两 个 ,一 是 存储 操作 系统 与 应 用 软件 ， 二 是 存储 数据 。 随 着 计算 机 应 用 的 普及 ， 网 络 资 
源 的 丰富 ， 需 要 存储 的 文档 、 数 据 越 来 越 多 ， 所 以 在 选 购 硬 盘 的 时 候 要 注意 硬盘 容量 的 大 小 。 


硬盘 的 容量 一 般 以 “ 吉 (GB) ”为 单位 ， 另 外 现在 还 有 以 “ 太 (TB) ”和 “ 兆 (MB) ”为 单位 的 硬盘 ， 而 主流 硬盘 容量 
为 320~1500GB。 这 几 个 单位 的 换算 关系 是 : 1TB=1024GB，1GB=1024MB。 而 硬盘 的 容量 的 大 小 是 由 硬盘 中 的 矶 片 的 容量 和 
碟 片 的 数量 来 决定 的 。 

那么 如 何 来 查看 自己 电脑 的 硬盘 的 容量 呢 ? 我 们 可 以 选 一 种 电脑 硬件 检测 的 软件 查看 硬盘 的 容量 ， 还 可 以 在 系统 中 直接 计算 
硬盘 的 容量 。 如 图 6-17 所 示 为 软件 “超级 免 子 ”的 检测 界面 ， 显 示 硬 盘 的 容量 为 100GB。 直 接 计 算 就 是 将 电脑 中 每 个 盘 符 的 容 
量 加 在 一 起 ， 基 本 上 就 是 该 电脑 硬盘 的 总 容量 了 。 


计算 村 类 型 ' ACPI Multiprocessor PC 
A 操作 系统 : Windows XP Professional 


1 | 版 本 信息 :; Service Pack 3 (Build 2600) 
2 = 计算 机 名 称 ; HEXIN-0914DA371 
” ”登陆 用 户 名 :Administrator 
DirectX 版 本 ; 4.09.00.0904 (DirectX 9,0c) 


轩 处 理 器 信息 (1) AMD Turion 64 Mobile TK-53 @@ 1,70GHz 
国 主板 信息 Del OUYW744 (ATI Xpress 200 (RS480)) 
站 显卡 信息 (1) ATI Radeon Xpress 1150 ( 256MB ) 
国 内 存 信息 (2) PC2-5300 DDR2 666MHz 
加 硬盘 信息 (1) 
硬盘 名 称 ; Hitachi HTS541610]9SA00 
索引 :0 
厂商 ; (标准 磁盘 驱动 器 ) 
界面 类 型 : IDE 
总 容量 : 100 GB 
分 区 数 : 4 


显示 器 信息 (1) Default_Monitor 


图 6-17 “超级 兔子 ”检测 硬盘 容量 为 100GB 


在 购买 电脑 硬盘 时 ， 很 多 人 都 会 考虑 买 多 大 容量 的 硬盘 才 够 用 ， 其 实 无 论 多 大 的 硬盘 ，“ 够 用 ”都 是 暂时 的 。 考 虑 购买 硬盘 
的 容量 ， 关 键 是 考虑 电脑 的 用 途 和 预算 资金 ， 按 需 购 买 。 

一 般 来 说 ， 若 用 电脑 做 图 形 图 像 设计 或 3D 动 画 设计 ， 那 么 电脑 硬盘 容量 要 求 很 大 ， 因 为 存放 素材 将 占用 极 大 空间 。 另 外 ， 
如 果 你 是 一 位 电影 爱好 者 ， 经 常 要 下 载 各 种 影片 ， 那 硬盘 的 容量 也 会 需要 很 大 ， 一 部 两 小 时 720P 的 电影 大 概要 占用 1.5G 左 右 的 


空间 ,一 部 30 集 的 电视 剧 ， 每 集 占用 200MB 左 右 。 对 于 这 样 的 用 户 ， 通 常 考虑 购买 2TB 或 4TB 的 大 容量 硬盘 。 若 电脑 用 来 玩 游 
戏 ， 一 个 大 型 游戏 会 占用 20GB 左 右 的 空间 ， 不 仅 如 此 ， 硬 盘 还 要 留 给 系统 、 软 件 、 系 统 和 软件 的 运行 空间 ， 可 以 考虑 购买 
750GB 或 1TB 容 量 的 硬盘 。 若 你 的 电脑 是 用 来 办 公 ， 或 家 庭 使 用 的 ， 数 据 量 不 是 很 大 ， 可 以 考虑 购买 320~500GB 的 硬盘 。 其 实 
选择 硬盘 容量 的 原则 是 够 用 ， 稍 稍 富余 一 点 容量 即 可 。 用 户 在 选择 时 ， 可 根据 自己 的 实际 用 处 和 资金 预算 来 考虑 。 


6.5 ”高 性 能 硬盘 的 条 件 


硬盘 的 性 能 也 对 电脑 的 整体 性 能 有 着 一 定 的 影响 ， 而 硬盘 的 性 能 主要 是 受 硬 盘 的 转速 、 寻 道 时 间 、 缓 存 的 影响 。 一 般 ， 转 速 
快 、 寻 道 时 间 和 和 存 取 时 间 短 、 缓 存 大 的 硬盘 性 能 会 比较 高 。 


1. 转 速 要 快 


电脑 系统 中 硬盘 与 其 他 的 硬件 不 同 ， 它 的 内 部 有 存储 数据 的 盘 片 ， 加 电 后 会 高 速 转动 ， 所 以 硬盘 的 转速 是 制约 硬盘 速度 的 一 
个 重要 因素 。 硬 盘 的 转速 越 快 ， 磁 头 在 同样 的 时 间 内 处 理 的 数据 量 就 会 越 多 ， 同 等 条 件 下 硬盘 的 数据 处 理 能 力 就 越 强 。 


硬盘 的 转速 指 的 是 硬盘 内 电机 主轴 的 旋转 速度 ， 也 就 是 硬盘 盘 片 在 一 分 钟 内 所 能 旋转 的 最 大 转 数 。 单 位 表示 为 RPM ，RPM 
是 Revolutions Perminute 的 缩写 ， 是 转 /分 钟 的 意思 。 目 前 ， 硬 盘 的 转速 有 多 种 规格 ， 从 5400~ 10200RPM 等 多 种 ， 台 式 机 上 
一 般 为 7200RPM 的 硬盘 ， 笔 记 本 电脑 上 多 应 用 5400RPM 和 7200RPM 的 硬盘 ， 更 高 转速 的 硬盘 多 数 是 应 用 在 服务 器 或 大 型 的 工 
作 站 上 。 


虽然 说 硬盘 的 转速 越 高 ， 硬 盘 的 平均 寻 道 时 间 和 实际 读 写 时 间 越 短 ， 数 据 传输 速度 就 越 快 ， 但 是 ， 随 着 硬盘 转速 的 不 断 提 
高 ， 也 带 来 了 温度 升 高 、 电 机 主轴 磨损 加 大 、 工 作 噪声 增 大 等 负面 影响 。 
2. 寻 道 时 间 和 存 取 时 间 要 短 


硬盘 的 优 务 主 要 是 看 硬盘 的 存 取 速度 的 高 低 ， 而 硬盘 的 存 取 速度 与 硬盘 的 转速 、 容 量 、 寻 道 时 间 息 息 相 关 。 假 如 两 个 不 同 的 
硬盘 容量 一 定 、 转 速 一 定 ， 那 么 寻 道 时 间 短 的 硬盘 存 取 数据 的 速度 可 能 会 较 快 ， 该 硬盘 的 性 能 就 会 比较 好 。 转 速决 定 着 单位 时 间 
内 磁头 所 能 扫 过 的 盘 片面 积 的 大 小 ; 容量 决定 着 盘 片 数据 密度 的 高 低 ， 容 量 越 高 数据 密度 越 高 。 


寻 道 时 间 是 指 硬盘 在 接 到 系统 指令 后 ， 磁 头 从 开始 移动 到 找到 数据 所 在 的 磁道 所 用 的 平均 时 间 ， 其 单位 为 毫秒 (ms) 。 平 
时 我 们 所 说 的 寻 道 时 间 实 际 上 指 的 是 平均 寻 道 时 间 ， 它 是 鉴别 硬盘 性 能 的 一 个 重要 的 参数 ， 平 均 寻 道 时 间 越 小 ， 硬 盘 性 能 越 好 。 
一 般 硬 盘 的 平均 寻 道 时 间 为 7.5~14ms。 


3. 缓 存 要 大 


由 于 CPU 与 硬盘 之 间 存 在 巨大 的 速度 差异 ， 为 解决 硬盘 在 读 写 数据 时 CPU 的 等 待 问题 ， 在 硬盘 上 设置 适当 的 高 速 缓存 ， 以 
匹配 二 者 之 间 的 速度 。 硬 盘 缓存 实际 上 就 是 硬盘 控制 器 上 的 一 块 内 存世 片 ， 具 有 极 快 的 存 取 速 度 ， 它 是 硬盘 内 部 仓储 和 外 界 接口 
之 间 的 缓冲 器 。 


硬盘 缓存 容量 的 大 小 与 速度 是 直接 关系 到 硬盘 的 传输 速度 的 重要 因素 ， 能 够 大 幅度 地 提高 硬盘 整体 性 能 。 当 硬盘 存 取 零碎 数 
据 时 需要 不 断 地 在 硬盘 与 内 存 之 间 交 换 数 据 ， 有 大 缓存 ， 则 可 以 将 那些 零碎 数据 暂 存 在 绥 存 中 ， 减 小 外 系统 的 负荷 ， 也 提高 了 数 
据 的 传输 速率 。 


目前 主流 硬盘 的 缓存 容量 通常 为 64M ， 一 些 低 价位 的 硬盘 缓 仓 容量 通常 为 16MB。 硬 盘 背 面 的 标签 上 通常 会 标注 硬盘 缓存 容 


量 的 大 小 ， 如 图 6-18 所 示 的 硬盘 上 标注 的 硬盘 缓存 容量 为 64MB。 
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图 6-18 硬盘 中 标注 的 缓存 容量 


6.6 固态 硬盘 与 机 械 硬 盘 


固态 硬盘 是 目前 市 场 上 新 兴起 的 硬盘 类 型 ， 是 采用 固态 电子 存储 芯片 阵列 而 制 成 的 硬盘 ， 它 由 控制 单元 和 存储 单元 组 成 。 固 


态 硬盘 在 接口 、 功 能 和 使 用 方法 上 与 机 械 硬 盘 (普通 硬盘 ) 相同 。 

目前 ， 固 态 硬盘 主要 分 为 两 种 : 一 种 是 采用 闪存 (FLASsH 必 片 ) 作为 存储 介质 ， 另 外 一 种 是 采用 DRAM 作 为 存储 介质 。 第 
一 种 是 我 们 常见 的 SSD 固 态 硬盘 ， 如 图 6-19 所 示 。 这 种 SSD 固 态 硬盘 最 大 的 优点 就 是 可 以 移动 ， 而 且 数 据 保 护 不 受 电 源 控制 ， 能 
适应 于 各 种 环境 ， 但 是 使 用 年 限 不 高 ， 适 合 于 个 人 用 户 使 用 。 第 二 种 固态 硬盘 比较 少见 ， 如 图 6-20 所 示 。 它 是 一 种 高 性 能 的 存 
需要 独立 电源 来 保护 数据 安全 。 


储 器 ， 而 且 使 用 寿命 很 长 ， 美 中 不 足 的 是 


图 6-19 SSD 固 态 硬盘 


图 6-20 ” DRAM 固态 硬盘 


固态 硬盘 与 机 械 硬 盘 相 比 ， 具 有 读 写 速度 快 、 噪 声 小 、 工 作 温 度 范围 大 、 体 积 小 、 出 现 机 械 错 误 的 可 能 性 很 低 ， 不 怕 碰 撞 、 


冲击 和 震动 等 优点 。 但 短 时 间 内 ， 固 态 硬 盘 不 会 完全 取代 机 械 硬 盘 ， 因 为 其 存在 价格 相对 较 高 、 容 量 小 、 数 据 损坏 后 难以 恢复 等 
缺点 。 目 前 一 种 比较 主流 的 做 法 是 ， 将 固态 硬盘 作为 系统 启动 盘 使 用 ， 而 存储 还 是 使 用 机 械 硬 盘 。 这 样 既 提 升 了 主机 的 速度 ， 又 
保证 了 存储 的 需求 。 


固态 硬盘 的 主要 品牌 有 三 星 、Intel、 镁 光 、 威 刚 、 金 士 顿 、OCZ、 金 胜 、 海 盗 船 等 。 下 面 介绍 两 款 固态 硬盘 的 主流 产品 。 


1. 三 星系 列 固态 硬盘 


传统 硬盘 在 速度 上 的 问题 ， 严 重 阻碍 了 电脑 整体 性 能 的 提升 ， 而 固态 硬盘 的 兴起 ， 有 可 能 解决 这 一 问题 。 三 星 固 态 硬盘 包括 
840 系 列 、850 系 列 。 


840 系 列 和 850 系 列 分 别 包 括 Pro 系 列 和 EVO 系 列 。 其 中 850EVO 系 列 采 用 架构 更 为 先进 的 3bit 3D V-NAND 闪 存 ，850EVO 
延续 原 厂 主 控 、 闪 存 、 缓 存 、 固 件 的 四 位 一 体 优势 。850EVO 系 列 主要 有 120GB、250GB、500GB、1TB 几 种 容量 ， 其 采用 
S4LN045X01-8030 (MEX) 主 控 必 片 ， 属 于 ARM 架 构 的 三 核 处 理 器 ， 具 备 强 悍 的 多 任务 、 多 路 数据 读 写 传输 能 力 。 接 口 类 型 
为 SATA 3.0， 缓 存 为 226MB、512MB、1GB 几 种 规格 ， 写 入 速度 为 520MBps。 如 图 6-21 所 示 为 三 星 850EVO 1TB 固 态 硬盘 。 


2.Intel 系 列 固态 硬盘 


市 场 上 的 Intel 固 态 硬盘 主要 包括 710 系 列 、520 系 列 、510 系 列 、320 系 列 、X25 系 列 、X18 系 列 等 。 虽 然 市 场 上 的 Intel 固 态 
硬盘 价格 较 贵 ， 但 是 由 于 其 优秀 的 性 能 ， 还 是 得 到 了 很 多 人 的 青睐 。 


520 系 列 固态 硬盘 是 目前 市 场 上 的 主流 产品 。 此 产品 系列 采用 25 纳 米 NAND 闪 存 ， 接 口 采用 SATA 3.0 标 准 ， 容 量 主 要 有 
60GB、120GB、240GB 和 480GB 等 几 种 。 如 图 6-22 所 示 为 520 系 列 固态 硬盘 中 的 一 种 。 


图 6-21 三 星 850EVO 1TB 固 态 硬 盘 


图 6-22 ” 520 系列 固态 硬盘 


3. 美 光 固态 硬盘 


美光 科技 是 著名 的 美国 必 片 制造 商 ， 在 固态 硬盘 领域 拥有 领先 的 技术 优势 。 美 光 M4 系 列 固 态 硬盘 采用 Marvell 88SS9174 顶 
级 主 控 必 有 片 、 美 光 原矿 缓存 以 及 A 级 MLC 芯 片 ， 兼 容 性 和 稳定 性 出 色 ， 可 实现 500MBps 的 顺序 数据 读 取 速 度 ， 有 效 改进 系统 启 
动 速 度 和 应 用 程序 的 加 载 速 度 。 目 前 市 场 上 美光 M4 系列 拥有 64G、128G、256G 和 512G 等 不 同 容量 的 产品 ， 如 图 6-23 所 示 。 
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图 6-23 美光 固态 硬盘 


6.7 ”硬盘 的 类 型 


6.7.1 ”主流 硬盘 品牌 


目前 市 场 上 主要 的 硬盘 品牌 包括 希捷 、 西 部 数据 、 三 星 等 品牌 ， 这 些 硬盘 采用 的 工艺 略 有 不 同 ， 因 此 在 性 能 上 多 少 有 些 差 
异 。 对 硬盘 进行 选 购 时 应 从 其 质量 和 性 价 比 多 方面 进行 比较 。 


6.7.2 ”主流 硬盘 产品 推荐 
1. 希 捷 新 酷 鱼 系列 


希捷 新 酷 鱼 2TB 硬 盘 ， 单 碟 容量 高 达 1TB， 缓 存 为 64MB， 和 转速 为 7200RPM， 平均 寻 道 时 间 为 8.5ms ( 读 ) 和 
9.5ms ( 写 ) ， 采 用 SATA 3.0 接 口 ， 最 高 外 圈 速 度 为 150MBps， 工 作 功 率 为 8W， 如 图 6-24 所 示 。 


2. 西 部 数据 蓝 盘 系 列 


西部 数据 蓝 盘 系列 采用 SATA 3.0 接 口 ， 平 均 寻 道 时间 为 8.9ms， 外 部 传输 速度 为 126MBps， 绥 存 为 64MB， 工 作品 声 大 
28~33 分 贝 (dB) ， 转 速 为 7200RPM， 如 图 6-25 所 示 。 


图 6-24 新 酷 鱼 2IB 硬 盘 


图 6-25 ”西部 数据 1TB 硬 盘 


固态 混合 硬盘 又 名 SSHD， 通 过 SSD 和 HDD 技 术 的 结合 ，3.5 英 寸 SSHD 既 能 够 提供 SSD 的 性 能 优势 ， 也 能 够 提供 HDD 的 存储 
容量 (2~4TB) ， 同 时 其 价格 远 低 于 SSD， 仪 稍 高 于 HDD。 

希捷 Desktop 2TB 7200RPM 8GB 混 合 硬盘 ， 转 速达 到 7200RPM ， 采 用 SATA3.0、6Gbps 接 口 ， 支 持 本 机 命令 队列 功能 和 
命令 排序 ， 采 用 64MB DDR2 缓 存 。 它 内 置 集 成 8GB NAND 闪 存 ， 通 过 Adaptive Memory 核 心 技术 实现 SSD 的 核心 性 能 。 与 传 
统 机 械 硬 盘 相 比 ，SSHD 的 平均 性 能 得 到 大 幅度 的 提升 ， 如 图 6-26 所 示 。 


图 6-26 ”希捷 混合 硬盘 


6.8 ”硬盘 选 购 的 几 大 要 素 详解 


硬盘 作为 个 人 电脑 中 最 主要 的 外 部 存储 单元 ， 其 重要 性 是 显而易见 的 。 硬 盘 除了 是 电脑 上 数据 、 资 料 的 大 仓库 外 ， 对 整 机 的 
性 能 而 言 ， 也 扮演 着 重要 的 角色 。 就 算 你 的 电脑 配 有 最 快 的 CPU、 显 示 器 ， 但 性 能 不 佳 的 硬盘 却 会 严重 拖 垮 电脑 整体 的 性 能 。 
下 面 ， 就 讲解 一 下 选 购 硬盘 时 的 一 些 注意 事项 。 


1. 硬 盘 的 容量 


容量 是 硬盘 最 为 直观 的 参数 ， 如 今 硬盘 的 最 大 单 碟 容量 已 经 超过 了 1TB， 并 向 着 下 一 个 分 水 岭 迈 进 。 如 此 高 的 单 碟 容 量 使 得 
当今 最 大 硬盘 容量 可 达 6TB。 当 然 ， 对 一 般 用 户 来 说 ，1TB 的 硬盘 已 经 够 用 了 。 而 对 喜欢 从 网 上 下 载 资料 或 视频 的 用 户 来 
说 ，2TB 或 者 更 大 容量 的 4TB 产 品 可 能 更 加 合适 。 


2. 硬 盘 的 品牌 


现在 市 场 上 常见 的 硬盘 主要 有 希捷、 西部 数据 、 日 立 、 三 星 等 品牌 ， 其 中 希捷 由 于 较 高 的 性 能 价格 比 ， 使 其 市 场 占有 量 遥 遥 
领先 。 而 西部 数据 、 日 立 跟随 其 后 ， 并 且 给 自己 的 部 分 产品 提供 了 2 年 、3 年 或 5 年 的 质保 时 间 。 


3. 硬 盘 的 转速 


目前 市 场 上 的 硬盘 主要 有 7200RPM 的 产品 ， 是 主流 ， 性 能 也 更 高 ， 所 以 一 般 情 况 选 购 7200RPM 的 产品 。 


4 硬盘 的 缓存 容量 


缓存 容量 的 大 小 与 转速 一 样 ， 与 硬盘 的 性 能 有 着 密切 的 关系 ， 大 容量 的 缓存 对 硬盘 性 能 的 提高 有 着 明显 的 帮助 。 现 在 的 主流 
硬盘 缓存 容量 主要 为 64MB。 当 然 ， 缓 存 越 大 ,硬盘 的 性 能 越 高 ， 尽 量 选 购 缓存 容量 大 的 硬盘 。 


5. 硬 盘 的 接口 


硬盘 的 接口 方面 没 多 大 的 选择 余地 ， 虽 然 现在 市 场 上 有 SATA3.0 接 口 和 SCSI 接 口 等 接口 标准 ， 但 是 由 于 后 一 种 价格 相对 昂 
贵 ， 无 法 适合 普通 用 户 的 使 用 。 目 前 SATA3.0 接 口 硬盘 是 市 场 的 主流 产品 接口 。 


6. 稳 定性 


硬盘 的 容量 变 大 了 ， 转 速 加 快 了 ， 稳 定性 的 问题 也 日 渐 凸 现 ， 如 果 硬 盘 的 容量 大 、 速 度 快 ， 但 稳定 性 却 是 极 差 ， 可 能 会 经 常 
出 现 系 统 死机 。 现 在 在 硬盘 的 数据 和 震动 保护 方面 ， 各 个 公司 都 有 一 些 相关 的 技术 给 予 支持 ， 如 DPS 数 据 保护 系统 、SPS 震 动 保 
护 系 统 等 ， 选 购 时 注意 查看 。 


7. 硬 盘 的 发 热 与 噪声 


发 热 和 噪声 当然 都 是 越 低 越 好 ， 这 也 是 采用 了 液态 轴承 马达 技术 的 硬盘 产品 如 此 受 欢迎 的 原因 。 当 前 采用 该 项 技术 的 有 和 希 
捷 、 三 星 等 硬盘 厂商 。 


8. 硬 盘 的 质保 时 间 


关于 质保 时 间 ， 当 前 常见 的 散装 硬盘 产品 多 数 都 为 3 年 质保 ， 有 些 盒 装 产品 为 年。 相对 来 说 质保 时 间 越 长 越 好 。 


9. 区 分 “行货 " EE “水 货 " 


辨认 “水 货 ” 的 方法 为 : 看 硬盘 的 代理 商 贴 在 自己 代理 的 硬盘 产品 上 的 防伪 标签 看 硬盘 盘 体 和 代理 保修 单 上 的 硬盘 编号 是 
否 一 致 。 大 家 购买 时 要 注意 看 清 ， 一 般 可 以 区 分 开 。 


10. 辨 识 “返修 与 Has = = 硬盘 


“返修 ”的 硬盘 ， 厂 家 会 在 盘面 上 做 出 相应 的 标志 。 我 们 可 以 仔细 观察 硬盘 上 标注 的 日 期 ， 如 果 发 现 后 面 有 一 个 “R” 字 
母 ， 这 就 说 明 它 前 面 标注 的 是 硬盘 返修 的 日 期 ， 而 不 是 硬盘 生产 的 日 期 ， 也 就 是 说 这 是 一 块 返修 硬盘 。 如 果 大 家 在 硬盘 上 能 够 找 
到 印 有 Refurbished 的 字样 (中文 意思 为 “整修 ”) ， 也 同样 说 明 它 是 返修 的 硬盘 。 


“二 手 ”硬盘 因为 已 经 使 用 过 ， 所 以 在 它 固定 螺丝 的 两 侧 和 SATA 数 据 线 接口 等 地 方 会 有 一 些 摩擦 的 痕迹 ， 而 新 出 厂 的 硬盘 
是 不 会 有 这 些 的 ， 所 以 从 外 观 上 就 可 以 做 出 判断 。 另 外 ， 还 需要 注意 硬盘 的 生产 日 期 。 


第 7 章 “多核 电脑 显卡 认识 和 选 购 


7.1 显卡 的 物理 结构 和 工作 原理 


7.1.1 定义 显卡 


显卡 是 电脑 最 基本 组 成 部 分 之 一 ， 是 连接 显示 器 和 计算 机 主板 的 重要 部 件 。 显 卡 又 叫 显示 适配器 ， 它 是 将 电脑 系统 所 需要 的 
显示 信息 进行 转换 驱动 ， 并 向 显示 器 提供 行 扫描 信号 ， 控 制 显示 器 的 正确 显示 ， 是 连接 显示 器 和 个 人 电脑 主板 的 重要 元 件 ， 
是 “人 机 对 话 ” 的 重要 设备 之 一 。 


7.1.2 ”看 图 识 显 卡 的 物理 结构 


1. 显 示 心 片 


图 形 处 理 必 片 ， 也 就 是 我 们 常 说 的 GPU (Graphic Processing Unit) ， 即 图 形 处 理 单元 。 它 是 显卡 的 “大 脑 ”， 负 责 绝 大 
部 分 的 计算 工作 。 在 整个 显卡 中 ，GPU 负 责 处 理由 电脑 发 来 的 数据 ， 最 终 将 产生 的 结果 显示 在 显示 器 上 ， 如 图 7-1 所 示 。 显 卡 的 
GPU 与 电脑 的 CPU 类 似 。 但 是 ，GPU 是 专 为 执行 复杂 的 数学 和 几何 计算 而 设计 的 ， 这 些 计 算是 图 形 演 染 所 必需 的 。 某 些 最 快速 
的 GPU 所 具有 的 晶体 管 数 甚至 超过 了 普通 CPU。GPU 会 产生 大 量 热量 ， 所 以 它 的 上 方 通常 安装 有 散热 器 或 风扇 。 


2. 显 存 


显存 即 显示 内 存 ， 与 主板 上 的 内 存 功 能 基本 一 样 ， 显 存 的 速度 以 及 带宽 直接 影响 着 一 块 显 卡 的 速度 ， 即 使 你 的 显卡 图 形 世 片 
性 能 很 强劲 ， 但 是 如 果 板 载 显存 达 不 到 要 求 ， 无 法 将 处 理 过 的 数据 及 时 传送 ， 那 么 你 就 无 法 得 到 满意 的 显示 效果 。 显 存 的 容量 和 
速度 直接 关系 到 显卡 性 能 的 高 低 ， 高 速 的 显卡 必 片 对 显存 的 容量 的 要 求 就 相应 地 更 高 一 些 ， 所 以 显存 的 好 坏 也 是 衡量 显卡 的 重要 
指标 。 要 评估 一 块 显存 的 性 能 ， 主 要 从 显存 类 型 、 工 作 频 率 、 封 装 和 显存 位 宽 等 方面 来 分 析 。 
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3.RAM DAC ( 数 / 模 转 换 器 ) 
RAM DAC 即 随机 存储 器 数 / 模 转 换 器 ， 负 责 将 显示 内 存 中 的 数字 信号 转换 成 显示 器 能 够 接收 的 模拟 信号。 


RAM DAC 是 影响 显卡 性 能 的 重要 器 件 ， 它 能 达到 的 转换 速度 ， 影 响 着 显卡 的 刷新 率 和 最 大 分 辨 率 。 对 于 一 个 给 定 的 刷新 频 
率 ， 分 辨 率 越 高 ， 则 像素 就 越 多 。 如 果 要 保持 一 定 的 画面 刷新 ， 则 生成 和 显示 像素 的 速度 就 必须 快 。RAM DAC 的 转换 速度 越 
快 ， 影 像 在 显示 器 上 的 刷新 频率 也 就 越 高 ， 从 而 图 像 显 示 也 越 快 ， 而 且 图 像 也 越 稳定 。 


4. 显 卡 BIOS 


显卡 BIOs 中 包含 了 显示 世 片 和 驱动 程序 的 控制 程序 、 产 品 标识 信息 。 这 些 信息 一 般 由 显卡 厂商 固化 在 BIOs 必 片 中 。 如 在 开 
机 时 ， 最 先 在 屏幕 上 看 到 的 便 是 显卡 BIOS 中 的 内 容 ， 即 显卡 的 产品 标识 、 出 三 日 期 、 生 产 厂 家 等 相关 信息 。 


5. 总 线 接口 


显卡 须 插 在 主板 上 面 才能 与 主板 交换 数据 ， 因 而 就 必须 有 与 之 相对 应 的 总 线 接口 。 现 在 最 主流 的 总 线 接口 是 PCIl Express 接 
口 ， 此 接口 是 显卡 的 一 种 新 接口 规格 ，PCI Express 3.0x16 接 口 的 数据 带宽 是 32GBps。PCI Express 还 可 给 显卡 提供 高 达 75W 的 
电源 供给 ，PCI Express 接 口 是 现 在 比较 先进 的 接口 规范 。 


6. 输 出 接口 


经 显卡 处 理 好 的 图 像 数 据 要 显示 在 显示 器 上 面 ， 必 须 通过 显卡 的 输出 接口 输出 到 显示 器 上 。 现 在 最 常见 的 显卡 输出 接口 主要 
有 DVI 接口 、DisplayPort 接 口 、HDMI 接 口 等 几 种 输出 接口 ， 如 图 7-2 所 示 。 


HDMI 接口 


DVI 接口 


VGA 接口 


图 7-2 ”显卡 接口 


7.1.3 显卡 的 工作 原理 


显卡 的 工作 原理 如 下 : 


当 计 算 机 的 CPU 将 数据 处 理 完 后 ， 先 通过 北桥 芯片 从 PCI-E 总 线 传输 到 显卡 的 GPU (图 形 处 理 器 ) 进行 处 理 。GPU 将 数据 处 
理 完 后 ， 接 着 将 数据 送 入 显存 保存 ， 然 后 从 显存 读 取出 数据 再 送 到 RAM DAC 进 行 数据 转换 的 工作 (即将 数字 信号 转 成 模拟 信 
号 ) ， 最 后 将 转换 完 的 模拟 信号 通过 显卡 接口 传送 到 显示 器 显示 。 


第 7 章 ”多 核电 脑 显 卡 认识 和 选 购 


7.1 显卡 的 物理 结构 和 工作 原理 


显卡 是 电脑 最 基本 组 成 部 分 之 一 ， 是 连接 显示 器 和 计算 机 主板 的 重要 部 件 。 显 卡 又 叫 显示 适配器 ， 它 是 将 电脑 系统 所 需要 的 
显示 信息 进行 转换 驱动 ， 并 向 显示 器 提供 行 扫描 信号 ， 控 制 显示 器 的 正确 显示 ， 是 连接 显示 器 和 个 人 电脑 主板 的 重要 元 件 ， 
是 “人 机 对 话 ” 的 重要 设备 之 一 。 


7.1.2 ”看 图 识 显卡 的 物理 结构 


1. 显 示 心 片 


图 形 处 理 必 片 ， 也 就 是 我 们 常 说 的 GPU (Graphic Processing Unit) ， 即 图 形 处 理 单元 。 它 是 显卡 的 “大 脑 ”， 负 责 绝 大 
部 分 的 计算 工作 。 在 整个 显卡 中 ，GPU 负 责 处 理由 电脑 发 来 的 数据 ， 最 终 将 产生 的 结果 显示 在 显示 器 上 ， 如 图 7-1 所 示 。 显 卡 的 
GPU 与 电脑 的 CPU 类 似 。 但 是 ，GPU 是 专 为 执行 复杂 的 数学 和 几何 计算 而 设计 的 ， 这 些 计 算是 图 形 演 染 所 必需 的 。 某 些 最 快速 
的 GPU 所 具有 的 晶体 管 数 甚至 超过 了 普通 CPU。GPU 会 产生 大 量 热量 ， 所 以 它 的 上 方 通常 安装 有 散热 器 或 风扇 。 


2. 显 存 


显存 即 显示 内 存 ， 与 主板 上 的 内 存 功 能 基本 一 样 ， 显 存 的 速度 以 及 带宽 直接 影响 着 一 块 显 卡 的 速度 ， 即 使 你 的 显卡 图 形 世 片 
性 能 很 强劲 ， 但 是 如 果 板 载 显 存 达 不 到 要 求 ， 无 法 将 处 理 过 的 数据 及 时 传送 ， 那 么 你 就 无 法 得 到 | 满意 的 显示 效果 。 显 存 的 容量 和 
速度 直接 天 系 到 显卡 性 能 的 高 低 ， 高 速 的 显卡 芯片 对 显存 的 容量 的 要 求 就 相应 地 更 高 一 些 ， 所 以 显存 的 好 坏 也 是 衡量 显卡 的 重要 
旧 标 。 要 评估 一 块 显存 的 性 能 ， 主 要 从 显存 类 型 、 工 作 频 率 、 封 装 和 显存 位 宽 等 方面 来 分 析 。 


显存 芯片 


3.RAM DAC ( 数 / 模 转换 器 ) 
RAM DAC 即 随机 存储 器 数 / 模 转 换 器 ， 负 责 将 显示 内 存 中 的 数字 信号 转换 成 显示 器 能 够 接收 的 模拟 信号。 


RAM DAC 是 影响 显卡 性 能 的 重要 器 件 ， 它 能 达到 的 转换 速度 ， 影 响 着 显卡 的 刷新 率 和 最 大 分 辨 率 。 对 于 一 个 给 定 的 刷新 频 
率 ， 分 辩 率 越 高 ， 则 像素 就 越 多 。 如 果 要 保持 一 定 的 画面 刷新 ， 则 生成 和 显示 像素 的 速度 就 必须 快 。RAM DAC 的 转换 速度 越 
快 ， 影 像 在 显示 器 上 的 刷新 频率 也 就 越 高 ， 从 而 图 像 显示 也 越 快 ， 而 且 图 像 也 越 稳定 。 


4. 显 卡 BIOS 


显卡 BIOS 中 包含 了 显示 世 片 和 驱动 程序 的 控制 程序 、 产 品 标识 信息 。 这 些 信 息 一 般 由 显卡 三 商 固化 在 BIOSs 必 片 中 。 如 在 开 
机 时 ， 最 先 在 屏幕 上 看 到 的 便 是 显卡 BIOs 中 的 内 容 ， 即 显卡 的 产品 标识 、 出 广 日 期 、 生 产 三 家 等 相关 信息 。 


5. 总 线 接口 


显卡 须 插 在 主板 上 面 才能 与 主板 交换 数据 ， 因 而 就 必须 有 与 之 相对 应 的 总 线 接口 。 现 在 最 主流 的 总 线 接口 是 PCI Express 接 
口 ， 此 接口 是 显卡 的 一 种 新 接口 规格 ，PCI Express 3.0x16 接 口 的 数据 带宽 是 32GBps。PCI Express 还 可 给 显卡 提供 高 达 75W 的 
电源 供给 ，PCI Express 接 口 是 现 在 比较 先进 的 接口 规范 。 


6. 输 出 接口 


经 显卡 处 理 好 的 图 像 数 据 要 显示 在 显示 器 上 面 ， 必 须 通 过 显卡 的 输出 接口 输出 到 显示 器 上 。 现 在 最 常见 的 显卡 输出 接口 主要 
有 DVI 接口 、DisplayPort 接 口 、HDMI 接 口 等 几 种 输出 接口 ， 如 图 7-2 所 示 。 


HDMI 接口 


DVI 接口 


VGA 接口 


图 7-2 ”显卡 接口 


7.1.3 显卡 的 工作 原理 


显卡 的 工作 原理 如 下 : 


当 计 算 机 的 CPU 将 数据 处 理 完 后 ， 先 通过 北桥 芯片 从 PCI-E 总 线 传输 到 显卡 的 GPU (图 形 处 理 器 ) 进行 处 理 。GPU 将 数据 处 
理 完 后 ， 接 着 将 数据 送 入 显存 保存 ， 然 后 从 显存 读 取出 数据 再 送 到 RAM DAC 进 行 数据 转换 的 工作 (即将 数字 信号 转 成 模拟 信 
号 ) ， 最 后 将 转换 完 的 模拟 信号 通过 显卡 接口 传送 到 显示 器 显示 。 


7.2 ”显卡 的 大 脑 一 一 显示 处 理 器 


显示 处 理 器 是 一 种 专门 用 来 处 理 电脑 影像 运算 工作 的 微 处 理 器 。 显 示 处 理 器 可 以 看 作 显卡 的 大 脑 ， 它 承担 着 显卡 最 核心 的 工 
作 ， 将 电脑 系统 所 需要 的 显示 信息 处 理 为 显示 器 可 以 处 理 的 信息 后 ， 送 到 显示 屏 上 形成 影像 。 显 示 处 理 器 决定 了 显卡 的 档次 和 大 
部 分 性 能 ， 同 时 也 是 2D 显 示 卡 和 3D 显 示 卡 的 区 分 依据 。 


随 着 时 代 的 发 展 、 科 技 的 进步 ， 人 们 对 显卡 性 能 的 要 求 越 来 越 高 ， 所 以 图 形 的 处 理 变 得 越 来 越 重 要 ， 就 需要 一 个 专门 的 图 形 
核心 处 理 器 ， 所 以 1999 年 nVIDIA 公司 发 布 了 GeForce 256 图 形 处 理 世 片 ， 率 先 提出 GPU 的 概念 ， 性 能 比 以 往 的 显示 处 理 器 要 
高 。 原 来 的 显卡 要 等 待 繁忙 的 CPU 来 处 理 图 形 数据 ， 而 GPU 使 显卡 减少 了 对 CPU 的 依赖 ， 显 示 效 果 满 足 了 人 们 的 需求 ， 至 此 显 
卡 大 脑 (GPU) 概念 深入 人 心 。 


目前 市 场 上 的 主流 显示 处 理 器 是 以 nVIDIA 公司 、AMD 公 司 和 Intel 三 家 公司 主导 的 。nVIDIA 和 AMD 主 要 是 生产 独立 显卡 显 
示 处 理 器 ， 是 市 场 的 主流 产品 。Intel 主 要 做 集成 显卡 ， 市 场 份额 较 少 。 如 图 7-3 所 示 为 nVIDIA 和 AMD 显 卡 的 LOGO。 
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目前 主流 的 显示 芯片 包括 : nVIDIA 公司 的 GeForce Titan 系 列 (包括 GTX Titan、GTX Titan Z、GTX Titan 
Black) ，GeForce 900 系 列 (包括 GTX 980、GTX 970、GTX 960、GTX 560Ti、GTX550Ti) ，GeForce 700 系 列 (包括 GTX 
780Ti、GTX 780、GTX 770、GTX 760、GTS750Ti、GTX750、GT740、GT730、GT720) ，GeForce 600 系 列 (包括 GTX 
690、GTX 680、GTX 670、GTX660Ti、GTX660、GTX650Ti、GTX650、GT640、GT630、GT620、GT610) 显示 心 片 。 


AMD (ATI) 公司 的 R9 系 列 (包括 R9-295X2、R9-290X、R9-290、R9-280X、R9-280、R9-285、R9-270X) ，R7 系 列 
(包括 R7-260X、R7-250、R7-240) ，HD7000 系 列 (包括 HD7990、HD7970、HD7950、HD7870、HD7850、HD7770、 
HD7750) 显示 芯片 。 


对 于 主流 消费 群体 来 说 ，1000 元 以 下 的 属于 低 端 入 门 级 显卡 ， 如 nVIDIA 公司 的 GTX750/GTX650，AMD 公 司 的 R7-250、 
R7-240、HD7750、HD7770 等 ; 1000~3000 元 属于 中 端 实用 级 显卡 ， 如 nVIDIA 公司 的 
GTX970/GTX960/GTX770/GTX760/GTX670，AMD 公 司 的 R9-280X、R9-280、R9-285、R9-270X、R7-260X、HD7870、 
HD7850 等 ; 3000 元 以 上 的 属于 高 端 发 烧 级 显卡 ， 如 nVIDIA 公司 的 GeForce Titan 系 列 、 
GTX990/GTX980/GTX780Ti/GTX690/GTX680，AMD 公 司 的 R9-295X2、R9-290X、R9-290、HD7990、HD7970、HD7950 
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7.3 显卡 的 接口 一 一 PCI Express 


显卡 接口 是 显卡 与 主板 之 间 通 信 的 必 备 设备 。 目 前 ，PCI Express 3.0 是 新 一 代 的 总 线 接口 ， 简 称 PCI-E 3.0。 该 接口 技术 采 
用 了 业内 流行 的 点 对 点 串 行 连接 ， 与 PCI 以 及 更 早期 的 计算 机 总 线 的 共享 并 行 架 构 不 同 ， 每 个 设备 都 有 自己 的 专用 连接 ， 不 需要 
向 整个 总 线 请 求 带宽 ， 而 且 可 以 把 数据 传输 率 提高 到 一 个 很 高 的 频率 ， 达 到 PCI 所 不 能 提供 的 高 带宽 。 该 接口 标准 运行 速度 能 够 
达到 32GBps， 远 远 超过 AGP 8X 的 2.1GBps 的 带宽 ， 是 一 种 能 达到 8GB 带 宽 的 高 速 接口 ， 大 幅 提高 中 央 处 理 器 (CPU) 和 图 形 处 
理 器 (GPU) 之 间 的 带宽 ， 并 且 它 还 同时 具有 流畅 的 传送 和 接收 数据 的 结构 。 如 图 7-4 所 示 为 不 同 的 PCI-E 插 模 。 


PCI Express 的 接口 根据 总 线 位 宽 不 同 而 有 所 差异 ， 包 括 x1、x4、x8 以 及 x16 四 种 形式 。 目 前 主板 上 常见 的 有 x1、x16 两 种 插 
槽 ， 其 中 x16 插 槽 专 为 显卡 设计 。 如 图 7-5 所 示 为 PCl-E 接 口 显 卡 。PCI Express 接 口 能 够 支持 热 拔 插 ， 较 短 的 PCI Express 卡 可 以 
插入 较 长 的 PCl Express 插 槽 中 使 用 。PCI Express 卡 支持 的 3 种 电压 分 别 为 +3.3V、3.3Vaux 以 及 +12V。 
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图 7-5 ”华硕 PCI-E 接 口 显 卡 


目前 ，PCI-E 3.0 规 学 也 已 经 确定 ， 其 编码 数据 速率 比 同等 情况 下 的 PCI-E 2.0 规 范 提高 了 一 售 ，X32 端 口 的 双向 速率 高 达 
64Gbps。PCI-E 接 口 受到 各 大 主板 厂商 和 显卡 厂商 的 支持 ， 相 继 推 出 了 很 多 拥有 PCI-E 插 槽 的 主板 和 PCI-E 接 口 形式 的 显卡 。 


74 高 性 能 显卡 的 条 件 


1. 显 示 处 理 器 的 核心 频率 尽量 高 


核心 频率 是 指 显示 芯片 中 的 显示 核心 的 工作 频率 ， 其 工作 频率 在 一 定 程度 上 可 以 反映 出 显示 核心 的 性 能 ， 但 显卡 的 性 能 是 
核心 频率 、 显 存 、 像 素 管 线 、 像 素 填充 率 等 多 方面 的 因素 所 决定 的 ， 因 此 在 显示 核心 不 同 的 情况 下 ， 核 心 频率 高 并 不 代表 此 显卡 
性 能 强劲 。 在 同样 级 别 的 芯片 中 ， 核 心 频率 高 的 则 性 能 要 强 一 些 ， 提 高 核心 频率 就 是 显卡 超频 的 方法 之 一 。 


2. 显 存 容量 足够 高 


J 


显存 是 指 显 示 卡 的 内 存 ， 其 主要 功能 是 暂时 储存 显示 心 片 要 处 理 的 数据 和 处 理 完毕 的 数据 。 显 示 核 心 的 性 能 愈 强 ， 需 要 的 显 
存 也 就 越 多 。 目 前 主流 显卡 主要 采用 的 GDDR5 规 格 的 显存 (显存 主要 由 传统 的 内 人 存 制 造 商 提供 ， 比 如 三 星 、 现 代 、Kingston 
等 ) ， 容 量 一 般 为 2GB 和 4GB 等 更 高 容量 。 一 般 来 说 显存 容量 越 大 越 好 。 


显存 位 宽 是 指 显 存在 一 个 时 钟 周期 内 所 能 传送 数据 的 位 数 ， 显 存 带宽 = 显存 频率 x 显 人 存 位 宽 /8。 在 显存 频率 相当 的 情况 下 ， 
显存 位 宽 将 决定 显存 带宽 的 大 小 。 因 此 位 数 越 大 则 瞬间 所 能 传输 的 数据 量 越 大 ， 这 是 显存 的 重要 参数 之 一 。 目 前 主流 显卡 的 显存 
位 宽 有 128 位 、192 位 、256 位 、512 位 等 ， 一 些 低 性 能 的 显卡 多 采用 128 位 显存 位 宽 ， 而 高 性 能 的 显卡 则 采用 512 位 的 显存 位 


宽 。 在 选 购 时 尽量 选 购 显 存 位 宽 宽 的 显卡 。 
4. 显 存 频率 越 完 越 好 


显存 频率 是 指 默认 情况 下 ， 该 显存 在 显卡 上 工作 时 的 频率 。 显 存 频 率 在 一 定 程度 上 反映 着 该 显存 的 速度 。 显 存 频 率 随 着 显存 
的 类 型 、 性 能 的 不 同 而 不 同 ， 目 前 主流 GDDR5 显 存 的 频率 一 般 为 5000MHz、7000M Hz 等 。 


5. 流 处 理 器 越 多 越 好 


流 处 理 器 是 直接 将 多 媒体 的 图 形 数据 流 映 射 到 流 处 理 器 上 进行 处 理 的 ， 流 处 理 器 可 以 更 高 效 地 优化 Shader 引 擎 ， 它 可 以 处 
理 流 数 据 ， 同 样 输出 一 个 流 数 据 ， 这 个 流 数 据 可 以 应 用 在 其 他 超标 量 流 处 理 器 (PS) 当中 。 流 处 理 器 可 以 成 组 或 者 大 数量 地 运 
行 ， 从 而 大 幅度 提升 并 行 处 理 能 力 。 


流 处 理 器 的 多 少 对 显卡 性 能 有 决定 性 作用 ， 可 以 说 高 中 低 端 的 显卡 除了 核心 不 同 外 ， 最 主要 的 差别 就 在 于 流 处 理 器 的 数量 。 
对 于 同一 公司 的 显示 芯片 来 说 ， 流 处 理 器 数量 越 多 ， 显 卡 性 能 越 强劲 。 因 此 选 购 显 卡 时 尽量 选 购 流 处 理 器 数量 多 的 显卡 。 


7.5 ”显卡 采用 的 新 技术 


1.PureVideo 


为 了 在 PC 上 带 给 用 户 以 高 清 家 庭 影院 体验 ， 获 得 卓越 的 图 形 清晰 度 、 流 畅 的 视频 播放 和 多 种 显示 器 连接 选项 ，nVIDIA 开 发 
了 一 项 新 技术 PureVideo， 该 技术 一 共 发 展 了 三 代 ， 如 图 7-6 所 示 ， 从 左 到 右 分 别 为 第 一 代 到 第 三 代 的 LOGO。 


第 一 代 PureVideo 技 术 是 从 GeForce7 系 列 显卡 开始 的 ， 主 要 的 高 清 影 像 格 式 编 码 混乱 而 复杂 ， 主 要 的 解码 任务 还 是 由 CPU 
完成 ， 系 统 占用 率 还 是 偏 高 ; 第 二 代 PureVideo 技 术 也 是 从 GeForce7 系 列 显卡 开始 的 ， 此 时 该 技术 已 经 能 够 编码 一 些 高 清 的 影 
像 ， 但 是 技术 还 是 不 太 成 熟 ， 消 费 者 抱怨 很 多 ; 第 三 代 PureVideo 技 术 随 着 nVIDIA 新 显示 核心 G98 的 发 布 而 开始 ， 改 为 
PureVideo HD， 加 入 了 VC-1 高 清 格式 的 硬件 视频 解压 ， 并 分 担 了 CPU 一 些 任 务 ， 解 放 了 资源 。 


PureVideo) PUREVIDEO 


图 7-6 ”三 代 PureVideo 技 术 LOGO 


© NVIDIA. 


PureVideo HD 中 加 入 了 很 多 全 新 的 特色 ， 比 如 : 双流 解码 加 速 、 动 态 对 比 度 增强 ， 以 及 蓝 色 、 绿 色 和 肤色 增强 技术 ， 将 高 
清 视 频 的 画面 效果 提升 了 一 个 档次 。 


2.T-Buffer (T- 缓 存 ) 


T-Buffer 技 术 是 用 于 提高 图 像 质量 一 项 技术 ， 它 可 以 配合 显示 心 片 和 CPU， 使 得 图 像 特 效 全 开 ， 即 使 是 在 较 低 的 分 辨 率 下 也 
能 获得 精细 的 画面 。 它 主要 由 4 部 分 组 成 : 景深 处 理 ， 加 强 3D 画 面 的 层次 感 ; 全 屏幕 抗 饥 齿 ， 使 得 画面 更 精细 、 饥 齿 更 少 ; 动态 
模糊 效果 ， 画 面 更 加 细腻 ; 反射 与 柔和 阴影 ， 加 强 光 影 效果 的 处 理 。 


3.Eyefinity 


Eyefinity 也 叫 多 显示 器 技术 或 多 屏 扩 展 技术 ， 也 就 是 说 可 以 在 玩 游戏 、 进 行 生产 和 娱乐 时 扩大 视频 范围 ， 实 现 一 个 全 景 的 效 
果 。 该 技术 同时 独立 支持 的 高 清 显示 器 可 以 达到 6 台 ， 并 用 不 同 横向 和 纵向 组 合 予以 灵活 配置 。 将 多 个 显示 器 合成 一 个 大 的 集成 
显示 画面 ， 允 许 将 窗口 化 和 全 屏 3D 应 用 、 图 像 和 视频 作为 一 个 桌面 工作 区 分 布 在 多 个 显示 器 上 。 该 技术 的 好 处 在 于 可 以 大 幅度 
扩大 可 视 工 作 区 ， 提 高 日 常 工作 效率 ， 并 轻松 执行 任务 处 理 。 如 图 7-7 所 示 为 Eyefinity 技 术 六 屏 显示 效果 。 


图 7-7 ”Eyefinity 技 术 六 屏 显示 效果 


7.6 看 伐 显 卡 处 理 器 型 号 的 尾 缀 


显卡 的 型 号 命名 有 一 定 的 规律 ， 不 管 它 是 N 卡 (nVIDIA 显卡 ) 还 是 A 卡 (AMD 显 卡 


的 性 能 优 务 ， 知 道 了 显卡 型 号 尾 缀 的 合 义 ， 可 为 选 购 显卡 带 来 很 大 的 方便 。A 
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目前 都 采用 了 公 版 


字 越 大 的 性 能 越 好 。 但 是 N 卡 大 多 采用 尾 缀 形式 ，N 卡 的 型 号 尾 缀 大 概 有 如 下 5 种 : 


LE 一 一 表示 管线 缩水 产品 。 


GS 一 一 表示 标准 版 ， 某 些 型 号 可 能 管线 有 缩水 ， 有 的 甚至 位 宽 有 缩水 ， 频 率 有 的 也 缩水 。 


GE 一 一 表示 为 影 邓 显卡 ， 管 线 没 缩水 ， 频 率 接近 GT， 性 价 比 不 错 。 
GT 一 一 表示 高 频 显卡 ， 性 能 稳定 ， 但 是 价格 比较 高 。 


GTX 一 一 表示 高 端 显卡 顶级 型 号 ， 价 格 高 ， 性 能 强 。 


7.7 显卡 的 类 型 
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。 人 生产 商 多 会 以 型 号 尾 缀 来 区 分 显卡 


型 号 的 命名 比较 统一 ， 数 


目前 市 场 上 主要 的 显卡 品牌 包括 : 华硕 、 影 驰 、 昂 达 、 耕 异 、 迪 兰 恒 进 、 铭 璃 、 双 敏 、 微 星 、 斯 巴 达 克 、 七 彩虹 、 太 阳 人 花 、 


翔升 、 盈 通 、XFX 讯 景 、 小 影 霸 等 。 


1. 七 彩虹 iGame750 烈 焰 战 神 


七 彩虹 iGame750 烈 焰 战 神 显卡 采用 nVIDIA 公司 的 GeForce GTX 750 为 显示 核心 ， 采 用 28nm 制 造 工 艺 ， 核 心 的 研发 代号 为 
GM107。 它 采用 了 DirectX 11.1 规 范 的 统一 演 染 架构 ， 内 建 512 个 Streaming Processor 处 理 单元 ， 核 心 频率 为 
1020MHz，Boost 频 率 为 1098MHz， 采 用 PCI Express 3.0x16 总 线 接口 。 该 显卡 采用 了 双 风 扇 瘤 鱼 仿生 学 散热 器 ， 能 够 保证 显 
卡 的 核心 温度 ， 保 证 显卡 的 稳定 性 。 该 显卡 采用 1GB GDDR5 显 存 ， 显 存 频 率 为 5000MHz， 显 存 位 宽 为 128 位 。 供 电 方 面 采 用 
3+1 相 分 离 式 供 电 ， 其 中 三 相 核心 供电 ， 一 相 显 存 供电 ， 能 够 保证 显卡 运行 的 稳定 性 ， 同 时 能 够 让 显卡 超频 至 更 高 频率 。 烈 焰 战 
神 显卡 如 图 7-8 所 示 。 


图 7-8 ”七 彩虹 iGame750 烈 焰 战 神 


2. 影 驰 GTX970 黑 将 显卡 


影驰 GTX970 黑 将 显卡 采用 nVIDIA 公 司 的 GeForce GTX 970 为 显示 核心 ， 采 用 28nm 制 造 工 艺 ， 核 心 的 研发 代号 为 
GM204。 它 采用 了 DirectX 12 规 范 的 统一 演 染 架构 ， 内 建 1664 个 Streaming Processor 处 理 单 元 ， 采 用 PCI Express 3.0x16 总 
线 接口 。 

该 显卡 支持 3D Vision、CUDA、PhysX、OpenGL4.4、PureVideo 高 清 硬件 加 速 技术 ， 支 持 TXAA、FXAA、Adaptive 
VSync、nVIDIA Surround、nVIDIA G-Sync 技 术 ， 支 持 三 屏 nVIDIA surround 和 四 屏 输 出 。 


供电 部 分 采用 了 全 固态 供电 电容 ， 配 合 5+2 相 供电 ， 为 显卡 长 期 稳定 工作 提供 了 有 力 的 保障 。 显 存 方面 ， 配 备 了 4GB 的 显 
存 ， 显 存 位 宽 为 256 位 ， 采 用 了 巨型 涡轮 散热 器 ， 厚 大 散热 器 将 整 卡 覆 盖 ， 达 到 了 整体 散热 的 效果 。 输 出 部 分 采用 了 双 24 针 DVI- 
| 接口 、HDMI 接 口 组 合 ， 支 持 的 最 高 分 辨 率 达 4096x2160。 如 图 7-9 所 示 为 影驰 GTX970 黑 将 显卡 。 


3. 华 硕 R9290X-4GD5 显 卡 


华硕 R9290X-4GD5 显 卡 采 用 AMD 公 司 的 Radeon R9290X 为 显示 核心 ， 采 用 28nm 制 造 工艺 ， 核 心 的 研发 代号 为 Hawaii。 
它 内 建 2816 个 Streaming Processor 处 理 单元 ，64 个 ROPs 单 元 和 176 个 纹理 单元 ， 完 美 支持 DirectX 11.2 游 戏 特效 、 增 强 型 
Eyefinity、Mantle API 和 CrossFire 双 卡 交火 等 技术 。 供 电 部 分 采用 核心 与 显存 独立 的 6+2 相 供电 方案 ,元 器 件 采用 全 日 系 高 品 
质 固 态 电容 、 全 超 合金 数字 封闭 电感 和 全 DrMOS 封 装 MOSFET， 辅 以 6pin+8pin 外 接 供电 接口 ， 为 显卡 的 稳定 运行 及 超频 提供 


充足 的 保障 。 


该 显卡 采用 了 GDDR5 显 存 ， 显 存 容 量 为 46B， 显 存 位 宽 512 位 ， 显 存 带宽 345.6GBps， 其 核心 /显存 频率 分 别 为 
1050MHz/5400MHz。 输 出 部 分 ， 该 显卡 提供 了 双 DVI+HDMI+DisplayPort 接 口 组 合 ， 可 以 实现 高 达 4096x 2160 的 高 分 辩 率 
输出 。 如 图 7-10 所 示 为 华硕 R9290X-4GD5 显 卡 。 


图 7-9 ”影驰 GTX970 黑 将 显卡 


图 7-10 “华硕 R9290X-4GD5 显 卡 


7.8 ”显卡 选 购 的 几 大 要 素 详解 
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在 选 购 显卡 时 ， 应 根据 电脑 的 用 途 选 购 相 应 的 高 、 中 、 低 档 产 品 。 另 外 i 
示 世 片 、 元 器 件 及 做 工 等 问题 。 


在 决定 购买 之 前 ， 一 定 要 搞 清 楚 自 己 购买 显卡 的 主要 目的 ， 根 据 用 途 确定 选 购 高 、 中 、 低 哪个 档次 的 显卡 及 显存 。 


1) 对 显卡 性 能 几乎 没有 什么 要 求 ， 只 需要 学 习 、 打 字 、 上 网 、 玩 一 般 的 游戏 等 功能 ， 选 择 1000 元 以 内 的 显卡 即 可 ， 显 存 有 
1GB 也 就 够 用 了 。 


2) 经 常 玩 各 种 游戏 ， 但 仅仅 是 简单 玩 一 玩 ， 并 不 苛求 运行 速度 的 玩家 ， 选 择 价格 在 1000~3000 元 的 显卡 ， 显 存 一 般 2GB 就 
够 用 。 


3) 若 需要 流畅 运行 大 型 三 维 游戏 或 进行 专业 图 形 图 像 制 作 、 电 子 商务 等 业务 的 ， 最 好 选择 专业 显卡 ， 价 格 在 3000 元 以 上 ， 
显存 最 好 是 4GB 以 上 。 


2. 看 显存 位 宽 


在 选择 显卡 时 尽量 选择 256 位 甚至 512 位 显存 位 宽 的 显卡 ， 尽 量 不 选择 128 位 显存 位 宽 的 显卡 。 由 于 显存 位 宽 对 显卡 性 能 的 
影响 要 比 显 存 容量 的 影响 更 大 ， 因 此 应 该 优先 考虑 大 显存 位 宽 的 产品 。 


3. 看 显存 颗粒 


显存 是 显卡 的 核心 部 件 ， 直 接 关 系 到 显卡 的 速度 和 性 能 。 目 前 ， 显 存 颗 粒 的 制造 商 主要 以 日 本 、 韩 国 和 台湾 地 区 的 为 主 。 市 
场 上 的 显卡 主要 使 用 三 星 、 现 代 、 钰 创 、ESMT 等 几 个 品牌 。 这 几 个 正规 大 三 生产 的 显存 ， 其 性 能 和 质量 都 是 有 保证 的 ， 无 论 是 
稳定 性 还 是 超频 性 能 都 是 相当 不 错 的 。 


目前 主流 显存 的 规格 主要 为 GDDR5。 


目前 主流 的 显卡 接口 为 PCI Express 总 线 接 口 。 而 PCI Expressx16 总 线 接口 又 分 为 PCI Expressx162.0 和 PCI Express 
3.0x16 总 线 接口 ， 其 中 PCI Express 3.0x 16 总 线 接口 的 传输 率 达到 了 16GBps。 因 此 要 选 购 PCI Express 3.0x 16 总 线 接 口 的 显 
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5. 看 PCB 板 
对 于 大 多 数 显卡 来 说 ， 采 用 公 版 PCB 设 计 的 产品 要 比 采 用 非 公 版 设计 的 更 值得 购买 。 
6. 看 电容 


一 般 来 说 ， 像 三 洋 、 红 宝石 这 些 日 系 电容 的 品质 比 人 们 常 看 到 的 黑色 外 观 的 电容 的 品质 更 好 一 些 ， 大 多 数 非 黑色 外 观 的 贴 片 
电容 的 品质 也 比 黑色 外 观 的 贴 片 电容 的 品质 更 好 一 些 。 钼 电容 的 品质 比 普 通电 容 的 品质 更 好 。 所 采用 电容 的 品质 是 否 可 靠 直 接 关 
系 到 显卡 能 否 长 时 间 稳 定 运行 ， 所 以 要 尽量 选择 采用 电容 品质 比较 好 的 显卡 。 


7. 看 风扇 
显卡 的 两 个 核心 部 件 一 一 必 片 和 显存 ， 都 是 发 热 “ 大 户 ”， 如 果 工 作 时 得 不 到 及 时 的 散热 ， 将 影响 整个 显卡 的 稳定 性 ， 甚 


至 导致 这 两 个 关键 部 件 损坏 。 现 在 ， 优 质 的 显卡 都 采用 大 面积 的 散热 片 和 大 功率 风扇 ， 使 显卡 芯片 和 显存 散发 的 热量 及 时 地 散发 
出 去 。 


第 8 章 ”液晶 显示 器 认识 和 选 购 


8.1 液晶 显示 器 的 物理 结构 和 工作 原理 


8.1.1 定义 液晶 显示 器 


液晶 (Liquid Crystal) 是 一 种 介 于 固态 和 液态 之 间 的 、 具 有 规则 性 分 子 排列 及 晶体 的 光学 各 向 异性 的 有 机 化 合 物 。 液 晶 在 
受热 到 一 定 温度 的 时 候 会 呈现 透明 状 的 液体 状态 ， 而 冷却 时 则 会 呈现 结晶 颗粒 的 混浊 固体 状态 。 因 为 其 物理 上 具有 液体 与 晶体 的 
特性 ， 故 称 之 为 “液晶 ”。 


液晶 显示 器 (Liquid Crystal Display，LCD) 实际 上 就 是 以 液晶 为 显示 模块 制作 的 显示 器 。 液 晶 显 示 器 中 的 液晶 体 在 工作 时 
并 不 上 发光， 而 是 控制 外 部 光 的 通过 量 。 当 外 部 光绪 通过 液晶 分 子 时 ， 液 晶 分 子 的 排列 扭曲 状态 不 同 ， 光 线 通 过 的 多 少 就 不 同 ， 从 
而 实现 了 亮 暗 变化 ， 利 用 这 种 原理 可 重 现 图 像 。 液 晶 分 子 扭曲 的 大 小 由 加 在 液晶 分 子 两 边 的 电压 差 的 大 小 决定 ， 因 而 可 以 实现 电 
到 光 的 转换 ， 即 用 电压 的 高 低 控 制 光 的 通过 量 ， 从 而 把 电信 号 转换 成 光 信 号 ， 将 图 像 显示 出 来 。 


8.1.2 ”看 图 识 液晶 显示 器 的 物理 结构 


从 外 观看 ， 液 晶 显示 器 主要 包括 显示 器 外 壳 、 显 示 器 电源 开关 、 功 能 按钮 、 支 架 及 液晶 显示 屏 等 ， 如 图 8-1 所 示 。 


从 内 部 结构 看 ， 液 晶 显 示 器 主要 由 驱动 板 ( 主 控 板 ) 、 电 源 板 、 高 压 电 源 板 (有 的 和 电源 板 设计 在 一 起 ) 、 功 能 面板 、 
VGA 接 口 、DVI 接 口 、 液 晶 面 板 (包括 液晶 分 子 、 液 晶 驱 动 芯片 、 彩 色 滤 光 片 、 偏 光板 、 导 光板 等 ) 、 背 光 灯 组 成 。 如 图 8-2 所 
示 为 液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 及 实物 图 。 


1. 驱 动 板 


驱动 板 也 叫 主 控 板 ， 主 要 用 于 接收 、 处 理 从 外 部 送 进来 的 模拟 (VGA) 或 者 数字 (DVI) 图 像 信号 ， 并 通过 屏 线 送出 驱动 信 
号 ， 控 制 液晶 面板 工作 。 驱 动 板 上 主要 包括 微 处 理 器 、 图 像 处 理 器 、 时 序 控制 芯片 、 晶 振 、 各 种 接口 及 主流 电压 转换 电路 等 ， 它 
是 液晶 显示 器 的 检测 控制 中 心 和 大 脑 。 如 图 8-3 所 示 为 液晶 显示 器 的 驱动 板 。 
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图 8-1 液晶 显示 器 外 部 结构 
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图 8-2 ”液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 及 实物 图 
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2. 电 源 板 
电源 板 的 作用 是 将 90~240V 的 交流 电压 转变 为 12V、5V、3.3V 等 直流 电压 ， 为 驱动 板 、 液 晶 面 板 等 提供 工作 电压 。 
3. 高 压板 


高 压板 主要 是 将 主板 或 电源 板 输出 的 12V 的 直流 电压 转变 为 背光 灯 管 启动 和 工作 需要 的 1500~1800V 的 高 频 高 压 交 流 电 。 有 
的 液晶 显示 器 的 电源 板 和 高 压板 会 做 在 一 起 ， 即 所 谓 的 电源 背光 二 合 一 板 。 如 图 8-4 所 示 为 电源 和 高 压 二 合 一 板 。 


高 压板 


电源 板 


图 8-4 电源、 高 压 二 合 一 板 


4 液晶 面板 


液晶 面板 是 液晶 显示 用 模块 ， 它 是 液晶 显示 器 的 核心 部 件 ， 主 要 由 玻璃 基板 、 液 晶 材 料 、 导 光板 、 驱 动 电路 、 背 光 灯 管 等 组 
成 。 其 中 ， 驱 动 电路 用 于 产生 控制 液晶 分 子 偏转 所 需 的 时 序 和 电压 ) 背光 灯 管 用 于 产生 白色 光源 。 


8.1.3 ”液晶 显示 器 的 工作 原理 


从 各 品牌 的 液晶 显示 器 内 部 结构 看 ， 基 本 都 是 由 主 控 板 、 电 源 板 与 高 压板 、 功 能 面板 、 背 光 灯 管 、 液 晶 屏 组 成 ， 其 工作 原理 
也 基本 类 似 。 如 图 8-5 所 示 为 液晶 显示 器 结构 图 和 实物 图 。 
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b) 液晶 显示 需 内 部 结构 实物 图 
图 8-5 ”液晶 显示 器 内 部 结构 图 及 实物 图 
液晶 显示 器 工作 原理 如 下 : 


220V 交 流 电 接 入 电源 电路 板 后 ， 电 源 电路 板 开始 工作 ， 输 出 驱动 板 及 高 压 电路 工作 需要 的 直流 电压 。 接 着 驱动 板 输出 驱动 
控制 信号 到 液晶 屏 接口 电路 ， 驱 动 液晶 屏 显 示 图 像 。 同 时 电源 电路 板 为 高 压 电 路 提供 工作 电压 ， 经 过 逆 变 处 理 后 ， 为 背光 灯 管 供 
电 。 背 光 灯 管 获得 工作 电压 后 ， 开 始 发 光 ， 为 液晶 屏 提供 光源 ， 液 晶 屏 现实 的 图 像 就 可 以 被 看 到 了 。 


另外 ， 驱 动 板 与 按键 控制 板 通过 连接 插件 传输 操作 指令 和 控制 信号 。 


第 8 章 ”液晶 显示 器 认识 和 选 购 


8.1 液晶 显示 器 的 物理 结构 和 工作 原理 


8.1.1 定义 液晶 显示 器 


液晶 (Liquid Crystal) 是 一 种 介 于 固态 和 液态 之 间 的 、 具 有 规则 性 分 子 排列 及 晶体 的 光学 各 向 异性 的 有 机 化 合 物 。 液 晶 在 
受热 到 一 定 温度 的 时 候 会 呈现 透明 状 的 液体 状态 ， 而 冷却 时 则 会 呈现 结晶 颗粒 的 混浊 固体 状态 。 因 为 其 物理 上 具有 液体 与 晶体 的 
特性 ， 故 称 之 为 “液晶 ”。 

液晶 显示 器 (Liquid Crystal Display，LCD) 实际 上 就 是 以 液晶 为 显示 模块 制作 的 显示 器 。 液 晶 显 示 器 中 的 液晶 体 在 工作 时 
并 不 上 发光， 而 是 控制 外 部 光 的 通过 量 。 当 外 部 光绪 通过 液晶 分 子 时 ， 液 晶 分 子 的 排列 扭曲 状态 不 同 ， 光 线 通 过 的 多 少 就 不 同 ， 从 
而 实现 了 亮 暗 变化 ， 利 用 这 种 原理 可 重 现 图 像 。 液 晶 分 子 扭曲 的 大 小 由 加 在 液晶 分 子 两 边 的 电压 差 的 大 小 决定 ， 因 而 可 以 实现 电 
到 光 的 转换 ， 即 用 电压 的 高 低 控 制 光 的 通过 量 ， 从 而 把 电信 号 转换 成 光 信 号 ， 将 图 像 显示 出 来 。 


8.1.2 ”看 图 识 液晶 显示 器 的 物理 结构 


从 外 观看 ， 液 晶 显示 器 主要 包括 显示 器 外 壳 、 显 示 器 电源 开关 、 功 能 按钮 、 支 架 及 液晶 显示 屏 等 ， 如 图 8-1 所 示 。 


从 内 部 结构 看 ， 液 晶 显 示 器 主要 由 驱动 板 ( 主 控 板 ) 、 电 源 板 、 高 压 电源 板 (有 的 和 电源 板 设 计 在 一 起 ) 、 功 能 面板 、 
VGA 接 口 、DVI 接 口 、 液 晶 面 板 (包括 液晶 分 子 、 液 晶 驱 动 芯片 、 彩 色 滤 光 片 、 偏 光板 、 导 光板 等 ) 、 背 光 灯 组 成 。 如 图 8-2 所 
示 为 液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 及 实物 图 。 


1. 驱 动 板 


驱动 板 也 叫 主 控 板 ， 主 要 用 于 接收 、 处 理 从 外 部 送 进来 的 模拟 (VGA) 或 者 数字 (DVI) 图 像 信号 ， 并 通过 屏 线 送出 驱动 信 
号 ， 控 制 液晶 面板 工作 。 驱 动 板 上 主要 包括 微 处 理 器 、 图 像 处 理 器 、 时 序 控制 芯片 、 晶 振 、 各 种 接口 及 主流 电压 转换 电路 等 ， 它 
是 液晶 显示 器 的 检测 控制 中 心 和 大 脑 。 如 图 8-3 所 示 为 液晶 显示 器 的 驱动 板 。 
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图 8-1 液晶 显示 器 外 部 结构 
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图 8-2 ”液晶 显示 器 内 部 结构 方 框图 及 实物 图 
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图 8-3 ”液晶 显示 器 的 驱动 板 
2. 电 源 板 
电源 板 的 作用 是 将 90~240V 的 交流 电压 转变 为 12V、5V、3.3V 等 直流 电压 ， 为 驱动 板 、 液 晶 面 板 等 提供 工作 电压 。 
3. 高 压板 


高 压板 主要 是 将 主板 或 电源 板 输出 的 12V 的 直流 电压 转变 为 背光 灯 管 启动 和 工作 需要 的 1500~1800V 的 高 频 高 压 交 流 电 。 有 
的 液晶 显示 器 的 电源 板 和 高 压板 会 做 在 一 起 ， 即 所 谓 的 电源 背光 二 合 一 板 。 如 图 8-4 所 示 为 电源 和 高 压 二 合 一 板 。 
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图 8-4 电源、 高 压 二 合 一 板 


4. 液 晶 面板 


液晶 面板 是 液晶 显示 用 模块 ， 它 是 液晶 显示 器 的 核心 部 件 ， 主 要 由 玻璃 基板 、 液 晶 材 料 、 导 光板 、 驱 动 电路 、 背 光 灯 管 等 组 
成 。 其 中 ， 驱 动 电路 用 于 产生 控制 液晶 分 子 偏转 所 需 的 时 序 和 电压 ) 背光 灯 管 用 于 产生 白色 光源 。 


8.1.3 ”液晶 显示 器 的 工作 原理 


从 各 品牌 的 液晶 显示 器 内 部 结构 看 ， 基 本 都 是 由 主 控 板 、 电 源 板 与 高 压板 、 功 能 面板 、 背 光 灯 管 、 液 晶 屏 组 成 ， 其 工作 原理 
也 基本 类 似 。 如 图 8-5 所 示 为 液晶 显示 器 结构 图 和 实物 图 。 
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b) 液晶 显示 天 内 部 结构 实物 图 
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图 8-5 ”液晶 显示 器 内 部 结构 图 及 实物 图 
液晶 显示 器 工作 原理 如 下 : 


220V 交 流 电 接 入 电源 电路 板 后 ， 电 源 电路 板 开始 工作 ， 输 出 驱动 板 及 高 压 电路 工作 需要 的 直流 电压 。 接 着 驱动 板 输出 驱动 
控制 信号 到 液晶 屏 接口 电路 ， 驱 动 液晶 屏 显 示 图 像 。 同 时 电源 电路 板 为 高 压 电 路 提供 工作 电压 ， 经 过 逆 变 处 理 后 ， 为 背光 灯 管 供 
电 。 背 光 灯 管 获得 工作 电压 后 ， 开 始 发 光 ， 为 液晶 屏 提供 光源 ， 液 晶 屏 现实 的 图 像 就 可 以 被 看 到 了 。 


另外 ， 驱 动 板 与 按键 控制 板 通过 连接 插件 传输 操作 指令 和 控制 信号 。 


8.2 ”D-Sub 接口 和 和 DVI 接口 


1.D-Sub 接 口 


D-Sub 接口 (VGA 接口 ) 由 ICC 公 司 于 1952 年 发 明 ，D-Sub 接 口 包 含 若干 子 类 : A=15 针 ，B=25 针 ，C=37 针 ，D=50 
针 ，E=9 针 ， 若 是 15 针 接口 通常 表示 为 DA15。 每 种 接口 又 分 公 头 (plug) 和 母 头 (socket) 。 最 常见 的 是 DB25 和 DE9， 个 人 
电脑 上 典型 的 应 用 融 是 VGA (DA15 母 头 ) 、 并 口 (DB25 母 头 ) 、COM 串 口 (DE9 公 头 ) 。 由 于 CRT 显 示 器 只 能 接收 模拟 信号 
输入 ， 所 以 VGA 接 口 只 能 传输 模拟 信号 。VGA 接 口 是 一 种 D 型 接口 ， 上 面 共有 15 个 针 孔 ， 分 成 3 排 ， 每 排 5 个 。 虽 然 这 种 接口 基 
本 已 经 被 取代 ， 但 是 这 种 接口 在 很 多 的 显卡 或 显示 器 上 还 在 应 用 。 在 购买 显示 器 时 一 定 要 注意 显示 器 和 显卡 接口 之 间 的 匹配 。 如 
图 8-6 所 示 为 D-Sub 接口 。 


2.DVI 接 口 


DVI 接口 由 在 Intel 开 发 者 论坛 上 成 立 的 数字 显示 工作 小 组 于 1998 年 发 明 ，DVI 接 口 有 3 种 类 型 : DVI-A、DVI-D 和 DVI-l; 5 
种 规格 : DVI-A (12+5) 、 单 连接 DVI-D (18+1) 、 双 连接 DVI-D (24+1) 、 单 连接 DVI-| (18+5) 、 双 连接 DVI- 
1 (24+5) 。DVI-D 只 有 数字 接口 ，DVI-1 有 数字 和 模拟 接口 ， 目 前 应 用 主要 以 DVI-D 为 主 ， 如 图 8-7 所 示 。 


图 8-6 ”D-Sub 接口 


图 8-7 ”DVI 接口 


DVI 基于 TMDS (Transition Minimized Differential Signaling， 转 换 最 小 差分 信号 ) 技术 来 传输 数字 信和 号，TMDS 运 用 先 
进 的 编码 算法 把 8 位 数据 (R、G、B 中 的 每 路 基色 信号 ) 通过 最 小 转换 编码 为 10 位 数据 (包含 行 场 同步 信息 、 时 钟 信息 、 数 据 
DE、 纠 错 等 ) ， 经 过 DC 平衡 后 ， 采 用 差分 信号 传输 数据 。 它 和 LVDS、TTL 相 比 有 较 好 的 电磁 兼容 性 能 ， 可 以 用 低 成 本 的 专用 电 
纺 实 现 长 距离 、 高 质量 的 数字 信号 传输 。 

DVI 接 口 在 传输 数字 信号 时 又 分 为 单 连接 (Single Link) 和 双 连 接 (Dual Link) 两 种 方式 。 不 同 的 连接 方式 刷新 频率 不 
同 , 分辨 率 也 不 同 ， 如 表 8-1 所 示 。 

另外 ， 显 示 器 与 显卡 之 间 若 是 接口 不 匹配 ， 在 一 定 的 情况 下 是 可 以 通过 转换 接头 进行 转换 的 ， 具 体 的 转换 标准 如 表 8-2 所 
示 。 要 注意 ，DVI-I 插 座 可 以 播 DVI-| 和 DVI-D 的 插头 ， 而 DVI-D 插 座 只 能 插 DVI-D 的 插头 。 


表 8-1 接口 形式 与 分 辨 率 和 刷新 频率 对 应 表 


接口 种 类 最 大 分 辨 率 
VGA 2048 x 1536,60Hz 
DVI-I 单 通道 | 1920 x 1200,60Hz 
DVI-I 双 通道 | 2560 x 1600,60Hz/1920 x 1200,120Hz 
DVI-D 单 通道 | 1920 x 1200.60Hz 
DVI-D 双 通 道 | 2560 x 1600,60Hz/1920 x 1080.120Hz 
表 8-2 接口 转换 
类 型 言 号 类 型 备注 
DVI-I 单 通道 “| 数字 /模拟 可 转换 VGA 
DVI-I 双 通道 “| 数字/ 模拟 可 转换 VGA 
DVI-D 单 通道 不 可 转换 VGA 
DVI-D 双 通 道 24+1 | 不 可 转换 VGA 
DVI-A 模拟 已 废弃 


3. 两 种 接口 的 优 和 缺点 


DVI 接 口 输出 的 图 像 和 文字 的 边缘 极 清晰 ， 画 质 鲜 明 而 细腻 。D-Sub 接 口 输出 的 图 像 和 文字 上 略 显 柔 和 ， 边 缘 不 够 锐利 。 


使 用 D-Sub 接口 时 ,液晶 显示 嚣 OSD 菜单 中 有 AUTO 选 项 ; 使 用 DVI 接口 时 ， 液 晶 显示 器 OSD 菜 单 没 有 AUTO 选 项 。AUTO 
选项 的 作用 是 ， 液 晶 显示 器 会 自动 调节 到 最 佳 设 置 ， 不 需要 用 户 再 操作 ， 能 够 大 大 方便 使 用 。 


在 灰 度 显示 上 ，D-Sub 模 式 的 效果 比较 好 。 在 DVI 模式 下 ， 灰 阶 最 高 只 能 支持 到 256 位 ， 而 D-Sub 模 式 可 以 高 于 256 位 ， 
而 液晶 显示 器 的 DVI 模式 与 D-Sub 模 式 相 比 多 少 都 会 有 一 些 “ 丢 灰 ” 现 象 。 


8.3 ”性 能 先进 的 LED 背 光 技术 


选择 液晶 显示 器 的 时 候 ， 选 择 一 种 比较 好 的 背光 系统 是 比较 重要 的 。 目 前 ， 市 场 上 的 液晶 显示 器 主要 有 两 种 背光 系统 ， 一 个 
是 较 早 应 用 的 冷 阴极 荧光 管 背光 系统 (CCFL) ， 另 一 个 是 发 光 二 极 管 背光 系统 (LED) 。CCFL 背 光 类 型 比 LED 背 光 类 型 上 市 时 
间 早 。 但 是 ， 在 2008 年 以 后 ， (LED) 背光 逐渐 开始 应 用 到 液晶 显示 器 上 ， 由 于 其 优点 比较 多 ， 解 决 了 CCFL 背 光 的 一 些 缺 陷 问 


题 ， 到 2010 年 以 后 ， 市 场 上 的 液晶 显示 器 背光 类 型 几乎 都 是 LED 背 光 类 型 。 


1. 冷 阴极 荧光 管 背光 


传统 的 液晶 显示 器 都 是 采用 CCFL 背 光 。CCFL 的 背光 设计 主要 有 两 种 : “ 侧 入 式 ” 与 “ 直 落 式 ”， 不 过 侧 入 式 因 光 导 设计 使 
得 光 折 损 率 较 高 ， 进 而 让 背光 亮度 受 限 ， 面 板 尺 寸 越 大 时 亮度 就 越 低 ， 仅 适合 8~15 英 寸 的 TFT 型 LCD 面 板 ， 也 就 是 Laptop、 
Desktop 等 个 人 观赏 设备 ， 若 液晶 显示 尺寸 再 大 ， 侧 入 式 的 亮度 将 难以 满足 ， 取 而 代 之 的 是 直 藻 式 。 


直 落 式 CCFL 背 光 模 组 的 应 用 也 具有 一 定 的 局 限 性 。 直 落 式 CCFL 背 光 模 组 应 用 于 较 大 尺寸 的 LCD 上 ， 但 是 ， 根 据 统 计 ， 同 样 
是 使 用 直 落 式 CCFL 背 光 模 组 ， 在 15 英 寸 时 背光 模 组 仅 占 整体 成 本 的 23%， 到 30 英 寸 时 增 至 37%， 估 计 到 57 英 寸 时 背光 模 组 所 占 
的 成 本 会 达到 50%。 所 以 ， 直 落 式 CCFL 背 光 仅 适合 用 在 30 英 寸 左 右 的 中 型 尺寸 LCD， 不 适合 用 在 更 大 面积 的 设计 上 。 另 外 , 直 
落 式 CCFL 背 光 要 想 提 升 画面 的 亮度 ， 必 须 增加 光 管 的 数目 ， 这 样 光 管 排列 过 于 密集 ， 不 利于 散热 ， 没 办 法 ， 只 好 增加 显示 器 的 
厚度 ， 这 样 一 来 ， 轻 注 的 概念 基本 就 不 存在 了 。 


其 实 还 有 一 个 更 重要 的 问题 ， 与 其 发 光 原 理 有 关 ， 如 图 8-8 所 示 。CCFL 冷 阴极 痰 光 管 的 发 光 原理 是 运用 水 银 气 体 放电 来 产生 
照明 ， 大 家 都 知道 水 银 气体 是 剧 毒 的 ， 随 着 时 间 的 推移 ，CCFL 将 无 法 使 用 ， 或 必须 改 用 无 东 式 CCFL 背 光 技术 ， 这 将 是 一 个 巨大 
的 挑战 。 
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图 8-8 CCFL 发 光 原 理 


2. 发 光 二 极 管 背 光 


自 2008 年 以 来 ，LED 背 光 逐 渐进 入 产业 化 ， 市 场 份额 不 断 扩 大 。 从 开始 应 用 于 笔记 本 电脑 ， 到 现在 应 用 于 显示 器 、 液 晶 电 
视 ，LED 背 光 产 品 不 断 涌现 ， 市 场 占有 率 不 断 增加 。 目 前 ， 市 场 上 主流 的 LCD 液 晶 显示 器 的 背光 几乎 都 是 LED 的 ，LED 的 概念 
经 深入 人 心 。 


简单 来 说 ，LED 背 光 具 有 以 下 优点 : 能 直接 将 电能 转化 为 光 能 ， 低 功 耗 ， 高 亮度 ， 长 寿命 。 另 外 ，LED 较 CCFL 背 光 具 有 以 
下 三 大 优势 : 


(1) 光源 平面 化 


LED 背 光源 是 由 众多 栅 格 状 的 半导体 组 成 ， 每 个 “格子 ”中 都 有 一 个 LED 半 导体 ， 这 样 LED 背 光 就 成 功 实现 了 光源 的 平面 
化 。 平 面 化 的 光源 不 仅 有 优异 的 亮度 均匀 性 ， 还 省 去 了 复杂 的 光路 设计 ， 因 此 LCD 的 厚度 就 能 做 得 更 薄 ， 同 时 还 拥有 更 高 的 可 靠 


性 和 稳定 性 。 更 藩 的 液晶 面板 意味 着 使 笔记 本 电脑 拥有 更 佳 的 移动 性 。 例 如 索尼 LED 背 光 笔记 本 ， 液 晶 屏 厚度 仅 有 4.5mm。 
(2) 出 色 的 色彩 表现 力 


CCFL 背 光 存 在 色 纯 度 等 问题 ， 色 阶 表现 不 佳 ， 因 此 导致 了 LCD 在 灰 度 和 色彩 过 渡 方面 不 如 CRT。 而 LED 背 光 却 能 轻松 超过 
NTSC 色 域 ， 让 液晶 电视 真实 还 原 五 彩 缤纷 的 鲜艳 色彩 。 另 外 ，RGB-LED 背 光 还 可 以 有 效 提升 液晶 显示 器 对 比 度 ， 实 现 更 加 精确 
的 色 阶 和 层次 感 更 强 的 画面 。 背 光源 由 众多 的 LED 发 光 单 元 组 成 ， 可 以 根据 画面 对 其 中 的 每 个 发 光 器 件 实现 精确 的 亮度 控制 ， 在 
上 暗部 区 域 的 LED 可 以 减 小 亮度 或 关闭 ， 而 明亮 区 域 增加 亮度 ， 由 此 带 来 的 对 比 度 提升 效果 是 CCFL 所 不 能 企及 的 。 


(3) 超 长 寿命 


普通 CCFL 的 寿命 在 2.5 万 小 时 左右 ， 最 新 的 顶级 CCFL 也 不 过 6 万 小 时 。 现 阶段 白色 LED 背 光 的 实际 寿命 为 5 万 ~10 万 小 时 ， 
与 LCD 的 使 用 寿命 基本 一 致 ， 而 且 还 有 再 提升 的 潜力 。 


8.4 高 性 能 液晶 显示 器 的 条 件 


8.4.1 出 色 的 液晶 面板 


一 个 性 能 好 的 显示 器 ， 一 定 要 拥有 一 个 好 的 液晶 面板 。 判 断 液晶 显示 器 的 好 坏 ， 首 先 就 要 看 液晶 显示 器 的 面板 的 好 坏 。 液 晶 
面板 决定 着 液晶 显示 器 的 亮度 、 对 比 度 、 色 彩 、 可 视角 度 等 参数 。 液 晶 面板 的 价值 占 一 个 显示 器 价值 的 一 半 以 上 ， 它 是 影响 显示 
器 造价 的 主要 因素 。 


目前 生产 液晶 面板 的 厂商 主要 为 三 星 、LG-Philips、IVT、 友 达 等 。 由 于 各 家 技术 水 平 的 差异 ， 生 产 的 液晶 面板 也 大 致 分 为 
机 种 不 同 的 类 型 。 常 见 的 有 TN 面板 、VA 面 板 、IPS 面 板 以 及 CPA 面 板 ，TN 型 面板 液晶 显示 器 比较 常见 。 


1.TN 型 液晶 面板 


TN 型 液晶 面板 是 目前 市 场 上 最 主流 的 液晶 显示 器 采用 的 液晶 面板 ， 它 的 输出 灰 阶 级 数 较 多 ， 液 晶 分 子 偏转 速度 快 ， 致 使 它 
的 响应 时 间 容 易 提高 。 目 前 市 场 上 8ms 以 下 液晶 产品 均 采 用 的 是 TN 面 板 。 这 种 类 型 的 液晶 面板 应 用 于 入 门 级 和 中 端的 产品 中 ， 
价格 实惠 、 低 廉 ， 被 众多 厂商 选用 。 在 技术 上 ， 与 VA 型 、IPS 型 、MVA 型 的 液晶 面板 相 比 略为 逊色 ， 它 不 能 表现 出 16.7M 艳 丽 
色彩 ， 只 能 达到 16.7M 色 彩 (6 位 面板 ) ， 但 响应 时 间 容 易 提 高 。 可 视角 度 也 受到 了 一 定 的 限制 ， 不 会 超过 160 度 。 


2.VA 型 液晶 面板 


VA 型 面板 主要 分 为 两 种 ， 一 种 是 MVA 型 面板 ， 另 一 种 是 PVA 型 面板 。 此 外 在 这 两 种 类 型 的 基础 上 又 延伸 出 改进 型 S-PVA 和 
P-MVA 两 种 面板 类 型 。 在 技术 发 展 上 更 趋向 上 ， 可 视角 度 可 达 170 度 ， 对 比 度 可 轻易 超过 700: 1 的 高 水 准 。 三 星 自 产品 牌 的 大 
部 分 产品 都 为 PVA 液晶 面板 。VA 型 面板 多 用 于 高 端的 液晶 显示 器 上 ， 拥 有 16.7M 色 彩 (8 位 面板 ) 和 大 可 视角 度 是 它 最 为 明显 的 
技术 特点 ， 其 响应 时 间 基 本 可 以 控制 在 20ms 以 内 。 


1) MVA 型 是 一 种 多 象限 垂直 配 向 技术 ， 利 用 突出 物 使 液晶 静止 时 并 非 传统 的 直立 式 ， 而 是 偏向 某 一 个 角度 静止 ， 当 施加 电 
压 让 液晶 分 子 改变 成 水 平 以 让 背光 通过 更 为 快速 ， 这 样 便 可 以 大 幅度 缩短 显示 时 间 ; 也 因为 其 突出 物 改 变 液晶 分 子 配 向 ， 让 视野 
角度 更 为 宽广 。 


2) PVA 型 是 一 种 图 像 垂 直 调 整 技术 ， 是 三 星 推出 的 一 种 面板 类 型 。 该 技术 直接 改变 液晶 单元 结构 ， 让 显示 效能 大 幅 提升 ， 


可 以 获得 优 于 MVA 的 亮度 输出 和 对 比 度 。 


3.1PS 型 液晶 面板 


IPs 型 液晶 面板 最 大 卖点 就 是 它 的 两 极 都 在 同一 个 面 上 ， 它 不 像 其 他 液晶 模式 的 电极 是 在 上 下 两 面 ， 立 体 排 列 。 由 于 电极 在 
同一 平面 上 ， 不 管 在 何 种 状态 下 液晶 分 子 始终 都 与 屏幕 平行 ， 会 使 开口 率 降 低 ， 减 少 透 光 率 。 另 外 ，IPSs 型 液晶 面板 具有 可 视角 
度 大 、 颜 色 细 胆 等 优点 ， 看 上 去 比较 通 透 ， 这 也 是 鉴别 1Ps 型 液晶 面板 的 一 个 方法 。PHILIPs 和 华硕 不 少 液晶 显示 器 使 用 的 都 是 
1IPs 型 的 面板 。S-IPs 是 IPs 技 术 的 改良 型 ， 可 以 看 作 第 二 代 IPs 技 术 。 它 引入 了 一 些 新 的 技术 ， 改 善 IPS 模 式 在 某 些 特定 角度 的 灰 
阶 逆转 现象 。LG 和 习 利 浦 自主 的 面板 制造 商 也 是 以 |PS 为 技术 特点 推出 自己 的 液晶 面板 。 


4.PLS 型 液晶 面板 


PLs 型 液晶 面板 的 驱动 方式 是 所有 电极 都 位 于 相同 平面 上 ， 利 用 垂直 、 水 平 电 场 驱 动 液晶 分 子 动作 。 之 前 介绍 的 PVA 面板 和 
1Ps 面 板 属于 高 端的 广 视角 面板 ， 而 PLS 面 板 进 一 步 改善 了 可 视角 度 ， 在 侧面 观察 屏幕 时 ， 不 论 是 亮度 损失 还 是 伽 马 失真 指数 
(GDI) 都 有 明显 的 进步 ，PLS 面 板 的 亮度 损失 要 比 VA 面 板 更 少 。PLS 液 晶 面 板 无 论 从 哪 一 方面 与 其 他 的 液晶 面板 进行 对 比 ， 其 
性 能 都 要 略 好 。 但 是 ， 这 种 面板 定位 高 端 ， 价 格 比较 高 ， 选 购 的 时 候 要 注意 。 


8.4.2 ”要 有 较 高 的 亮度 和 对 比 度 


度 


汕 


亮度 是 指 液晶 显示 器 在 白色 画面 之 下 明亮 的 程度 ， 单 位 是 cd/m?。 亮 度 是 直接 影响 画面 品质 的 重要 因素 ， 目 前 市 场 上 的 液晶 
显示 器 一 般 亮 度 规格 大 约 是 300cd/m?。 需 要 注意 的 是 ， 较 亮 的 产品 不 见得 就 是 较 好 的 产品 ， 液 晶 显 示 器 画面 过 亮 常常 会 令 人 感 
觉 不 适 ， 一 方面 容易 引起 视觉 疲 芳 ， 另 一 方面 使 纯 黑 与 纯 白 的 对 比 降低 ， 影 响 色 阶 和 灰 阶 的 表现 。 


另外 ， 亮 度 的 均匀 性 非常 重要 ， 但 在 液晶 显示 器 产品 规格 说 明 书 里 通常 不 做 标注 。 亮 度 均匀 与 否 ， 和 背光 源 与 反光 镜 的 数量 
与 配置 方式 息息相关 ， 品 质 较 佳 的 液晶 显示 器 ， 画 面 亮 度 均 匀 ， 无 明显 的 暗 区 。 用 户 在 选 购 时 ， 需 要 仔细 观察 显示 器 的 实际 显示 
效果 ， 不 能 只 看 指标 。 


2. 对 比 度 


对 比 度 是 屏幕 上 同一 点 最 亮 时 (白色 ) 与 最 暗 时 (黑色 ) 的 亮度 的 比值 ， 高 的 对 比 度 意味 着 相对 较 高 的 亮度 和 呈现 颜色 的 艳 
丽 程度 ， 此 对 比 度 也 成 为 静态 对 比 度 。 目 前 主流 的 液晶 显示 器 静态 对 比 度 一 般 为 1000: 1 到 1500: 1。 通 常 液晶 显示 器 制造 时 选 
用 的 控制 IC、 滤 光 片 和 定向 膜 等 配件 ， 与 面板 的 对 比 度 有 关 ， 对 一 般 用 户 而 言 ， 对 比 度 能 够 达到 350: 1 就 足够 了 ， 但 在 专业 领 
域 ， 这 样 的 对 比 度 平 还 不 能 满足 用 户 的 需求 。 


除 静 态 对 比 度 外 ， 还 有 一 种 动态 对 比 度 。 动 态 对 比 度 是 指 液晶 显示 器 在 某 些 特定 情况 下 测 得 的 对 比 度数 值 ， 例 如 逐一 测试 屏 
幕 的 每 一 个 区 域 ， 将 对 比 度 最 大 的 区 域 的 对 比 度 值 ， 作 为 该 产品 的 对 比 度 参数 。 不 同 厂 商 对 于 动态 对 比 度 的 测量 方法 可 能 不 尽 相 
同 。 一 般 同一 台 液 晶 显 示 器 的 动态 对 比 度 是 静态 对 比 度 的 3~ 5 倍 。 


8.4.3 ”响应 时 间 要 快 


响应 时 间 指 的 是 液晶 显示 器 对 于 输入 信号 的 反应 速度 ， 也 就 是 液晶 由 暗 转 亮 或 由 亮 转 暗 的 反应 时 间 ， 单 位 为 毫秒 (ms) 。 
对 于 液晶 显示 器 来 说， 响应 时 间 越 小 越 好 。 如 果 响 应 时 间 太 长 了 ， 就 有 可 能 使 液晶 显示 器 在 显示 动态 图 像 时 ， 有 尾 影 拖 虹 的 感 


目前 主流 液晶 显示 器 的 响应 时 间 为 2~5ms。 


沪 


8.5 液晶 显示 器 的 类 型 


1. 主 流 液晶 显示 器 品牌 


目前 市 场 上 主要 的 液晶 显示 器 品牌 包括 : 三 星 、AOC、LG、 长 城 、 飞 利 浦 、 戴 尔 、 优 派 、 宏 基 等 。 
2. 主 流 液晶 显示 器 产品 推荐 

现在 市 场 上 的 主流 产品 主要 以 22 英 寸 和 24 英 寸 液晶 显示 器 为 主 。 下 面 介 绍 几 款 主流 产品 。 

(1) 三 星 S24C370HL 液晶 显示 器 


三 星 S24C370HL 液 晶 显 示 器 为 一 款 24 英 寸 LED 宽 屏 液晶 显示 器 ， 在 外 观 上 该 显示 器 采用 的 是 黑白 风格 搭配 ， 液 晶 正 面 为 黑 
色 ， 而 背面 则 采用 和 白色 设计 ， 两 种 颜色 反差 强烈 ， 给 人 视 党 上 的 冲击 。 此 显示 器 采用 16 : 9 的 屏幕 比例 ， 采 用 LED 背 光 技 术 ， 拥 
有 灰 阶 5ms 的 响应 时 间 ; 提供 1920x1080dpi 的 最 大 分 辩 率 ， 对 比 度 为 1000 : 1， 亮 度 为 250cd/m2， 配 备 模拟 /数字 双 路 输 
入 ，170 度 /160 度 可 视角 度 ， 通 过 TCO03 认 证 ， 如 图 8-9 所 示 。 


(2) 明基 XL2430T 液 晶 显 示 器 


明基 XL2430T 液 晶 显 示 器 被 明基 誉 为 其 电 竞 产品 中 的 新 一 代 旗 舰 级 产品 。 此 显示 器 为 一 款 24 英 寸 宽屏 显示 器 ， 其 外 形 设计 
为 磨砂 材质 包 庄 ， 整 体 上 给 人 整洁 、 时 尚 的 感觉 。 此 显示 器 考虑 到 玩家 长 时 间 玩 游戏 的 情况 ， 所 以 把 支架 设计 得 十 分 灵活 ， 且 符 
合 人 体 工 学 。 玩 家 可 根据 自己 游戏 画幅 的 需求 ， 进 行 顺 时 针 90 度 旋转 屏幕 ; 也 可 根据 玩家 视角 的 需求 ， 对 显示 器 屏幕 进行 上 下 
20 度 的 仰角 调节 ; 或 者 通过 支架 上 的 双 滑 道 进行 上 下 调节 。 此 液晶 显示 器 拥有 1ms 的 响应 时 间 ， 屏 幕 比例 为 16: 9， 采 用 LED 背 
光 技 术 ， 刷 新 频率 可 以 达到 144Hz， 支 持 1920x1080dpi 的 宽屏 分 辨 率 ， 无 论 是 游戏 还 是 影音 都 有 上 佳 表 现 。 接 口 为 DVI-| 和 
HDMI 接 口 。 如 图 8-10 所 示 为 明基 XL2430T 液 晶 显 示 器 。 


图 8-9 ”三 星 S24C370HL 液晶 显示 器 


图 8-10 ”明基 XL2430I 液 晶 显 示 器 
(3) HKC T4000+ 液 晶 显 示 器 


HKC T4000+ 液 晶 显 示 器 是 一 款 专门 针对 摄影 爱好 者 和 设计 师 们 的 产品 。 该 显示 器 采用 24 英 寸 显示 屏幕 设计 ， 机 身 正 面 颜 
色 为 黑色 ， 背 面 与 底座 支架 为 白色 ， 且 采用 钢琴 烤漆 工艺 ， 黑 白色 系 的 搭配 让 它 显 得 更 加 时 尚 ， 此 外 其 底座 也 采用 了 中 间 镁 空 式 
的 设计 。 

根据 测试 结果 ，T4000+ 的 NTSC 色 域 值 为 94%， 对 Adobe RGB 的 覆盖 率 为 100%， 可 以 说 T4000+ 对 Adobe RGB 色彩 空间 


有 很 好 的 支持 ， 色 彩 非常 可 靠 。 另 外 ， 色 彩 还 原 方面 达到 了 非常 好 的 水 平 。 


在 性 能 方面 ， 其 具备 2000 万 : 1 的 超 高 动态 对 比 度 和 178*/178° 的 可 视角 度 ， 包 括 D-Sub (VGA) 接口 、DVI-I 接 口 、HDMI 
接口 和 Display 接 口 等 丰富 的 接口 。 该 显示 器 最 佳 分 辨 率 为 1920x1200dpi， 屏 幕 比例 为 16: 10， 液 晶 面 板 为 IPS 广 视角 面板 ， 支 
持 Adobe RGB 色彩 空间 ， 可 旋转 、 升 降 的 机 身 。 如 图 8-11 所 示 为 HKC T4000+ 显 示 器 。 


图 8-11 HKCT4000+ 液 晶 显 示 器 


根据 液晶 产品 的 特点 ， 在 选 购 时 注意 点 缺陷 、 可 视角 度 、 响 应 时 间 、 色 彩 数量 、 亮 度 和 对 比 度 、 价 格 以 及 外 观 等 要 素 。 


价格 是 我 们 最 关心 的 问题 。 现 今 主流 的 24 英 寸 液 晶 显 示 器 的 价格 通常 为 1000~3000 元 ，22 英 寸 液 晶 显 示 器 价位 多 为 
700~2000 元 。 大 家 在 购买 时 可 灵活 地 根据 自己 的 需求 和 经 济 能 力 选 购 。 


在 液晶 显示 器 上 出 现 的 “亮点 “了 瞳 点 。 和 “ 坏 点 ”统称 为 二 点 或 点 缺陷 。 坏 点 的 问题 是 用 户 在 购买 时 比较 关心 的 ， 而 且 各 
地 的 生产 商 和 不 同 品牌 之 间 也 存在 着 差异 ， 其 允许 的 点 缺陷 数量 也 是 不 同 的 。 在 选 购 时 ， 可 以 通过 软件 测试 屏幕 上 是 否 有 点 缺 


陷 ， 数 量 是 否 过 多 。 


3. 看 响应 时 间 


响应 时 间 一 直 是 液晶 显示 器 的 一 大 问题 ， 拖 尾 现 象 对 看 电影 或 视频 工作 的 影响 尤为 明显 ， 所 以 在 选 购 时 ， 一 定 不 要 忘 了 这 个 
中标 ， 越 小 越 好 ! 目前 市 场 上 液晶 显示 器 的 响应 时 间 一 般 为 8ms、5ms 或 2ms。 


亮度 是 由 显示 器 所 采用 的 液晶 板 决定 的 。 一 般 廉价 LCD 的 亮度 为 170cd/m“ 左 右 ， 高 档 LCD 的 一 般 为 300cd/m2 左 右 。 
越 大 并 不 代表 显示 效果 越 好 ， 它 必须 和 对 比 度 同 时 调节 ， 两 者 配合 一 致 才能 获得 最 佳 效果 。 


串 | 
间 


5. 看 对 比 度 


对 比 度 是 直接 体现 该 液晶 显示 
对 比 度 在 1000: 1 左右 。 


| 
吏 
ID 
CC 
uy 


表现 丰富 色 阶 的 参数 ， 对 比 度 越 高 ， 还 原 的 画面 层次 感 越 好 。 目 前 市 场 上 液晶 显示 器 的 


7. 看 屏幕 比例 


屏幕 比例 是 指 屏 幕 画面 纵向 和 横向 的 比例 。 当 输入 源 图 像 的 宽 高 比 与 显示 设备 支持 的 宽 高 比 不 一 样 时 ， 就 会 出 现 画面 变形 和 
缺失 的 情况 。 目 前 的 家 用 笔记 本 液晶 显示 器 和 人 台式 机 液晶 显示 器 的 设计 为 了 迎合 家 庭 娱乐 的 需求 ， 通 常 屏幕 宽 高 比 为 16: 9 或 
16: 10， 所 以 在 选 购 的 时 候 ， 这 两 种 比例 的 显示 器 显示 效果 会 比较 贴 合 人 意 。 


8. 看 面板 类 型 


液晶 面板 技术 的 高 低 和 质量 的 好 坏 天 系 到 整个 液晶 显示 器 的 功能 参数 、 显 示 效 果 和 使 用 寿命 。 面 板 的 类 型 决定 了 面板 的 大 部 
分 参数 的 水 平 ， 例 如 分 辨 率 、 对 比 度 、 响 应 时 间 、 可 视角 度 等 方面 ， 所 以 在 选 购 液晶 显示 器 的 时 候 ， 液 晶 面 板 的 类 型 要 作为 关注 
的 重点 之 一 。 目 前 ， 市 场 上 主要 的 液晶 面板 有 TN、VA、1PS 等 几 大 类 型 可 供 选择 。 


第 9 章 ”刻录 光驱 认识 和 选 购 


9.1 “3 区 的 物理 结构 和 工作 原理 

刻录 机 的 内 部 由 激光 头 、 感 光 器 、 反 射 光 束 、 光 电 装 置 、 瞄 准 镜 、 目 标 镜 及 光栅 等 部 件 组 成 。 刻 录 机 在 读 盘 的 时 候 ， 激 光 器 
发 出 激光 光束 射 向 正在 旋转 的 光盘 ， 然 后 反射 光 通过 一 片 透镜 射 向 接收 数据 的 光电 装置 ， 而 与 光电 装置 连接 的 电路 能 够 识别 出 激 
光 光 束 所 反射 回来 的 数据 。 


9.1.1 看 图 识 光 驱 的 物理 结构 


光驱 是 电脑 配件 中 比较 常见 的 一 个 ， 主 要 是 用 来 读 取 蓝光 光盘 、DVD 光 盘 、CD 光 盘 ， 其 中 DVD 刻录 机 还 具有 刻录 光盘 的 功 
能 。 随 着 多 媒体 的 应 用 越 来 越 广泛 ， 光 驱 在 电脑 中 的 已 经 发 展 成 为 标准 配置 。 目 前 ， 主 流 的 光驱 为 蓝光 刻录 机 、DVD 刻 录 机 ， 
如 图 9-1 所 示 。 


图 9-1 ”电脑 光驱 


电脑 光驱 主要 由 控制 电路 板 、 接 口 、 激 光头 、 主 轴 电 动机 、 进 给 机 构 和 加 载 机 构 这 几 部 分 组 成 。 


1. 光 驱 的 控制 电路 板 


光驱 的 控制 电路 板 主 要 由 电机 驱动 芯片 、 数 字 信号 处 理 芯 片 、 存 储 器 芯片 及 接口 等 组 成 。 其 中 电机 驱动 芯片 用 来 驱动 主轴 电 
动机 和 进 给 电动 机 ， 数 字 信号 处 理 世 片 用 来 处 理 数据 ， 人 存储 器 芯片 用 来 存储 数据 ， 如 图 9-2 所 示 。 


2. 光 驱 的 接口 


光驱 的 接口 主要 用 来 与 主板 连接 通信 ， 目 前 主流 光驱 的 接口 主要 是 USB 接 口 、SATA 接 口 ， 如 图 9-3 所 示 。 


3. 光 驱 的 激光 头 


激光 头 组 件 由 半导体 激光 器 、 半 透 棱镜 / 准 直 透 镜 、 光 敏 检 测 器 和 线圈 (聚焦 / 循 迹 ) 等 零 部 件 构 成 ， 是 用 来 读 取 光盘 中 信息 
的 部 件 ， 如 图 9-4 所 示 。 


图 9-2 ”光驱 的 电路 板 


图 9-3 光驱 的 接口 


图 9-4 光驱 的 激光 头 


4. 光 驱 主轴 电动 机 


主轴 电动 机 主要 用 于 驱动 光盘 同 轴 、 同 步 旋转 ， 使 盘 片 与 激光 头 产生 相对 运动 ， 激 光头 将 数据 记录 到 光盘 上 或 将 光盘 上 的 数 
据 读 取出 来 ， 如 图 9-5 所 示 。 


5. 光 驱 的 进 给 机 构 


进 给 机 构 是 被 设计 用 来 驱动 激光 头 沿 水 平方 向 运动 的 ， 主 要 由 进 给 电动 机 、 主 导 轴 、 齿 条 、 激 光头 和 初始 位 置 检测 开关 等 零 
部 件 组 成 ， 其 结构 如 图 9-5 所 示 。 当 读 取 光 盘 数 据 时 ， 主 轴 电 动机 带动 光盘 旋转 ， 进 给 机 构 带 动 激光 头 从 光盘 内 侧 向 外 侧 移 动 ， 
同时 完成 数据 的 读 取 。 


6. 光 驱 的 加 载 机 构 


光驱 的 加 载 机 构 是 被 设计 用 来 驱动 托盘 进入 和 弹出 的 机 构 。 它 由 电磁 铁 (开机 状态 时 由 光驱 开关 控制 ) 控制 仓 门 开关 ， 并 由 
托盘 位 置 开 关 和 弹出 机 构 控制 托盘 进出 。 


E 轴 电动 机 


图 9-5” 光 了 驱 主轴 电动 机 


9.1.2 ”光驱 刻录 和 读 取 数据 的 过 程 及 原理 


由 于 目前 主流 光驱 是 DVD 刻 录 光 驱 ， 下 面 就 以 DVD 刻 录 光 驱 为 例 讲解 。 
驱 对 数据 读 取 两 个 过 程 。 下 面 分 别 予 以 介绍 。 


1. 光 驱 读 取 数 据 的 过 程 及 原理 


激光 头 是 由 一 组 透镜 和 光电 二 极 管 组 成 。 在 激光 头 中 ， 
管 发 出 的 电信 号 经 过 转换 ， 
数据 的 ， 因 此 它们 接受 激光 束 时 所 反射 的 光 也 有 强 弱 之 分 ， 


号 ， 经 过 控制 电路 的 电 平 转换 ， 变 成 只 含 “0” “1” 信 号 的 数字 信 


光盘 信息 的 读 取 电 场 机 构 信号 处 理 过 程 如 图 9-6 所 示 。 


MPEGI 
解码 器 


激光 头 


RF 放大 何 
差 检 出 


服 误 


图 9-6 ”光盘 信 ， 


有 一 个 设计 非常 巧妙 的 平面 反射 棱镜 。 
变 成 激光 束 ， 再 由 平面 棱镜 反射 到 光盘 上 。 由 于 光盘 是 以 上 四 凸 不 平 的 小 坑 代表 “0” 和 “人 
这 时 反射 回来 的 光 再 
， 电 脑 就 能 够 读 出 光盘 中 的 内 容 了 。 


DVD 刻录 光驱 的 工作 过 程 分 为 光驱 对 数据 刻录 和 光 


当 光 驱 在 读 盘 时 ， 从 光电 二 极 
来 记录 


双 过 平面 棱镜 的 折射 ， 由 光电 二 极 管 变 成 电信 


视频 编码 
D/A 转换 


映 频 
调制 器 


息 的 读 取 过 程 


信息 的 读 取 都 是 通过 激光 头 的 信息 识别 实现 的 。 第 一 步 需 进行 伺服 预 处 理 ， 将 激光 头 输出 的 信息 放大 ， 并 将 循 迹 误 差 和 聚焦 
误差 信号 检 出 ， 送 到 伺服 电路 进行 伺服 处 理 和 伺服 驱动 ， 使 得 光盘 与 激光 头 可 以 同步 工作 。 这 之 后 激光 头 识别 出 的 信息 还 要 在 数 
字 信 号 处 理 电 路 中 进行 EFM 解 调 、 去 交叉 交织 、 纠 错 等 处 理 ， 并 还 需 经 解压 缩 处 理 。 此 时 经 处 理 过 的 音频 数据 信号 送 入 电脑 进 
行进 一 步 处 理 ， 视 频 信号 经 解码 和 D/A 转换 后 便 可 输出 ， 而 音频 的 输出 还 需要 相关 软件 和 硬盘 的 支持 。 


2. 光 驱 刻 录 数 据 的 过 程 及 原理 


在 光盘 的 表面 会 有 一 层 薄膜 ， 大 功率 的 激光 照射 在 这 层 薄膜 上 时 ， 藩 膜 上 会 形成 平面 和 目 坑 ， 光 盘 读 取 设 备 将 这 些 平面 和 加 
坑 信 息 转 化 为 0 和 1 的 二 进 制 数据 ， 将 光盘 上 的 物理 信息 转换 为 数字 信息 。 用 来 刻录 的 光盘 分 为 两 种 : 一 种 是 一 次 性 刻录 光盘 ， 
一 旦 刻录 上 数据 就 不 能 再 进行 删改 ; 另 一 种 可 以 将 原来 刻录 的 信息 进行 清除 ， 并 重新 记录 新 的 信息 。 电 脑 光驱 刻录 数据 的 过 程 如 
图 9-7 所 示 。 
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图 9-7 光驱 刻录 数据 的 过 程 


从 图 9-7 中 我 们 可 以 看 出 ， 无 论 是 音频 还 是 视频 ， 在 刻录 时 首先 都 需要 进行 A/D 转 换 ， 并 将 模拟 的 音频 、 视 频 信号 转换 成 数 
字 信 和 号， 进行 压缩 处 理 ， 压 缩 后 的 音频 、 视 频数 字 信 号 再 进行 合成 ， 经 过 格式 变换 装置 变换 成 光盘 所 需 的 数据 格式 ， 最 后 经 过 光 
调制 器 和 激光 头 放大 器 送 到 激光 头 中 ， 驱 动 激光 头 对 刻录 机 进行 信息 刻录 ， 此 时 需 刻录 的 信息 便 被 记录 到 了 光盘 上 。 


第 9 草 ”刻录 光驱 认识 和 选 购 


9.1 ;加 区 的 物理 结构 和 工作 原理 


刻录 机 的 内 部 由 激光 头 、 感 光 器 、 反 射 光 束 、 光 电 装 置 、 瞄 准 镜 、 目 标 镜 及 光栅 等 部 件 组 成 。 刻 录 机 在 读 盘 的 时 候 ， 激 光 器 
发 出 激光 光束 射 向 正在 旋转 的 光盘 ， 然 后 反射 光 通 过 一 片 透镜 射 向 接收 数据 的 光电 装置 ， 而 与 光电 装置 连接 的 电路 能 够 识别 出 激 
光 光 束 所 反射 回来 的 数据 。 


9.1.1 ”看 图 识 光驱 的 物理 结构 


光驱 是 电脑 配件 中 比较 常见 的 一 个 ， 主 要 是 用 来 读 取 蓝 光 光 盘 、DVD 光 盘 、CD 光 盘 ， 其 中 DVD 刻 录 机 还 具有 刻录 光盘 的 功 
能 。 随 着 多 媒体 的 应 用 越 来 越 广泛 ， 光 驱 在 电脑 中 的 已 经 发 展 成 为 标准 配置 。 目 前 ， 主 流 的 光驱 为 蓝光 刻录 机 、DVD 刻 录 机 ， 
如 图 9-1 所 示 。 


图 9-1 ”电脑 光驱 


电脑 光驱 主要 由 控制 电路 板 、 接 口 、 激 光头 、 主 轴 电 动机 、 进 给 机 构 和 加 载 机 构 这 几 部 分 组 成 。 


1. 光 驱 的 控制 电路 板 


光驱 的 控制 电路 板 主 要 由 电机 驱动 芯片 、 数 字 信号 处 理 芯 片 、 存 储 器 芯片 及 接口 等 组 成 。 其 中 电机 驱动 芯片 用 来 驱动 主轴 电 
动机 和 进 给 电动 机 ， 数 字 信号 处 理 世 片 用 来 处 理 数据 ， 人 存储 器 芯片 用 来 存储 数据 ， 如 图 9-2 所 示 。 


2. 光 驱 的 接口 


光驱 的 接口 主要 用 来 与 主板 连接 通信 ， 目 前 主流 光驱 的 接口 主要 是 USB 接 口 、SATA 接 口 ， 如 图 9-3 所 示 。 


3. 光 驱 的 激光 头 


激光 头 组 件 由 半导体 激光 器 、 半 透 棱镜 / 准 直 透 镜 、 光 敏 检 测 器 和 线圈 (聚焦 / 循 迹 ) 等 零 部 件 构 成 ， 是 用 来 读 取 光盘 中 信息 
的 部 件 ， 如 图 9-4 所 示 。 


图 9-2 ”光驱 的 电路 板 


图 9-3 光驱 的 接口 


图 9-4 光驱 的 激光 头 


4. 光 驱 主轴 电动 机 


主轴 电动 机 主要 用 于 驱动 光盘 同 轴 、 同 步 旋转 ， 使 盘 片 与 激光 头 产生 相对 运动 ， 激 光头 将 数据 记录 到 光盘 上 或 将 光盘 上 的 数 
据 读 取出 来 ， 如 图 9-5 所 示 。 


5. 光 驱 的 进 给 机 构 


进 给 机 构 是 被 设计 用 来 驱动 激光 头 沿 水 平方 向 运动 的 ， 主 要 由 进 给 电动 机 、 主 导 轴 、 齿 条 、 激 光头 和 初始 位 置 检测 开关 等 零 
部 件 组 成 ， 其 结构 如 图 9-5 所 示 。 当 读 取 光 盘 数 据 时 ， 主 轴 电 动机 带动 光盘 旋转 ， 进 给 机 构 带 动 激光 头 从 光盘 内 侧 向 外 侧 移 动 ， 
同时 完成 数据 的 读 取 。 


6. 光 驱 的 加 载 机 构 


光驱 的 加 载 机 构 是 被 设计 用 来 驱动 托盘 进入 和 弹出 的 机 构 。 它 由 电磁 铁 (开机 状态 时 由 光驱 开关 控制 ) 控制 仓 门 开关 ， 并 由 
托盘 位 置 开 关 和 弹出 机 构 控制 托盘 进出 。 


E 轴 电动 机 


图 9-5” 光 了 驱 主轴 电动 机 


9.1.2 ”光驱 刻录 和 读 取 数据 的 过 程 及 原理 


由 于 目前 主流 光驱 是 DVD 刻 录 光 驱 ， 下 面 就 以 DVD 刻 录 光 驱 为 例 讲解 。 
驱 对 数据 读 取 两 个 过 程 。 下 面 分 别 予 以 介绍 。 


1. 光 驱 读 取 数 据 的 过 程 及 原理 


激光 头 是 由 一 组 透镜 和 光电 二 极 管 组 成 。 在 激光 头 中 ， 
管 发 出 的 电信 号 经 过 转换 ， 
数据 的 ， 因 此 它们 接受 激光 束 时 所 反射 的 光 也 有 强 弱 之 分 ， 


号 ， 经 过 控制 电路 的 电 平 转换 ， 变 成 只 含 “0” “1” 信 号 的 数字 信 


光盘 信息 的 读 取 电 场 机 构 信号 处 理 过 程 如 图 9-6 所 示 。 


MPEGI 
解码 器 


激光 头 


RF 放大 何 
差 检 出 


服 误 


图 9-6 ”光盘 信 ， 


有 一 个 设计 非常 巧妙 的 平面 反射 棱镜 。 
变 成 激光 束 ， 再 由 平面 棱镜 反射 到 光盘 上 。 由 于 光盘 是 以 上 四 凸 不 平 的 小 坑 代表 “0” 和 “人 
这 时 反射 回来 的 光 再 
， 电 脑 就 能 够 读 出 光盘 中 的 内 容 了 。 


DVD 刻录 光驱 的 工作 过 程 分 为 光驱 对 数据 刻录 和 光 


当 光 驱 在 读 盘 时 ， 从 光电 二 极 
来 记录 


双 过 平面 棱镜 的 折射 ， 由 光电 二 极 管 变 成 电信 


视频 编码 
D/A 转换 


映 频 
调制 器 


息 的 读 取 过 程 


信息 的 读 取 都 是 通过 激光 头 的 信息 识别 实现 的 。 第 一 步 需 进行 伺服 预 处 理 ， 将 激光 头 输出 的 信息 放大 ， 并 将 循 迹 误 差 和 聚焦 
误差 信号 检 出 ， 送 到 伺服 电路 进行 伺服 处 理 和 伺服 驱动 ， 使 得 光盘 与 激光 头 可 以 同步 工作 。 这 之 后 激光 头 识别 出 的 信息 还 要 在 数 
字 信 号 处 理 电 路 中 进行 EFM 解 调 、 去 交叉 交织 、 纠 错 等 处 理 ， 并 还 需 经 解压 缩 处 理 。 此 时 经 处 理 过 的 音频 数据 信号 送 入 电脑 进 


2. 光 驱 刻 录 数 据 的 过 程 及 原理 


在 光盘 的 表面 会 有 一 层 薄膜 ， 大 功率 的 激光 照射 在 这 层 薄膜 上 时 ， 藩 膜 上 会 形成 平面 和 目 坑 ， 光 盘 读 取 设 备 将 这 些 平面 和 加 
坑 信 息 转 化 为 0 和 1 的 二 进 制 数据 ， 将 光盘 上 的 物理 信息 转换 为 数字 信息 。 用 来 刻录 的 光盘 分 为 两 种 : 一 种 是 一 次 性 刻录 光盘 ， 
一 旦 刻录 上 数据 就 不 能 再 进行 删改 ; 另 一 种 可 以 将 原来 刻录 的 信息 进行 清除 ， 并 重新 记录 新 的 信息 。 电 脑 光驱 刻录 数据 的 过 程 如 
图 9-7 所 示 。 
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系统 控制 电 


引 服 电路 
路 (CPU) f dd 
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图 9-7 光驱 刻录 数据 的 过 程 


从 图 9-7 中 我 们 可 以 看 出 ， 无 论 是 音频 还 是 视频 ， 在 刻录 时 首先 都 需要 进行 A/D 转 换 ， 并 将 模拟 的 音频 、 视 频 信号 转换 成 数 
字 信 号 ， 进 行 压缩 处 理 ， 压 缩 后 的 音频 、 视 频数 字 信 号 再 进行 合成 ， 经 过 格式 变换 装置 变换 成 光盘 所 需 的 数据 格式 ， 最 后 经 过 光 
调制 器 和 激光 头 放大 器 送 到 激光 头 中 ， 驱 动 激光 头 对 刻录 机 进行 信息 刻录 ， 此 时 需 刻录 的 信息 便 被 记录 到 了 光盘 上 。 


9.2 揭 开 12cm DVD 的 面纱 


数据 的 存储 一 直 是 人 们 所 关注 的 问题 ，20 世 纪 90 年 代 中 期 存储 介质 为 软盘 ，20 世 纪 90 年 代 后 期 软盘 逐渐 被 CD 取代 ， 沿 用 至 
今 。 但 是 ，CD 的 存储 容量 为 650MB， 比 较 小 ， 不 能 满足 人 们 的 需求 ， 所 以 又 开发 了 DVD 盘 。 


DVD 被 称 作 数 字 多 功能 光盘 ，DVD 的 制作 技术 与 CD 相同 ， 但 是 其 存储 数据 的 速度 要 比 CD 快 8 倍 左右 ， 而 且 容 量 是 CD 副 的 
14 倍 左右 。 如 表 9-1 所 示 为 CD 和 DVD 参数 比较 。 


表 9-1 CD 和 DVD 参数 比较 


Cen) 0 


DVD 与 CD 的 外 观 极为 相似 ， 它 们 的 直径 都 是 12 厘 米 ， 如 图 9-8 所 示 。DVD 盘 面 pit 更 密集 ，DVD 的 pit 之 间 的 距离 是 0.74 微 
米 ， 所 以 同样 大 小 的 光盘 轨道 上 pit 密 度 就 更 大 了 ， 这 也 就 意味 着 DVD 的 信息 记录 密度 要 比 CD 高 ， 这 就 是 DVD 的 信息 存储 容量 
比 CD 大 的 原因 之 一 。 


DVD 盘面 pit 


CD 盘面 pit 


图 9-8 DVD 和 CD 盘面 pit 


DVD 盘 的 种 类 比较 多 ， 按 单 面 / 双 面 与 单 层 / 双 层 结构 的 各 种 组 合 ，DVD 可 以 分 为 单 面 单 层 、 单 面 双 层 、 双 面 单 层 和 双 面 双 
层 4 种 基本 物理 结构 。 


1. 单 面 单 层 DVD 光 副 


单 面 单 层 DVD 光盘 由 一 片 空白 基 片 和 一 片 有 一 层 数据 记录 层 的 基 片 黏合 而 成 。 无 论 是 单 层 光 盘 还 是 双 层 光盘 都 由 两 片 基 片 
黏合 而 成 ， 每 片 基 片 的 厚度 均 为 0.6mm， 因 此 DVD 人 盘 的 厚度 为 1.2mm。 如 图 9-9 所 示 为 单 面 单 层 DVD 光盘 结构 。 


2. 双 面 单 层 的 DVD 光 盘 


双 面 单 层 的 DVD 光盘 是 由 厚 0.6mm 的 两 面 各 有 一 层 记 录 层 的 基 片 黏合 而 成 ， 总 容量 达 9.4GB， 可 以 储存 大 约 可 播放 266 分 钟 
的 视频 数据 。 如 图 9-10 所 示 为 双 面 单 层 DVD 光盘 结构 。 


反映 技 ( 铝 ) 


图 9-9 ” 单 面 单 层 DVD 光 各 结构 


反 喘 层 ( 铅 ) 


图 9-10” 双 面 单 层 DVD 光 盘 结 构 


3. 单 面 双 层 的 DVD 光 盘 


单 面 双 层 的 DVD 光盘 总 容量 达 8.54GB， 可 以 储存 大 约 可 播放 241 分 钟 的 视频 数据 。 双 层 光盘 有 两 种 ， 一 种 是 将 两 层 记录 层 
都 放 在 一 片 基 片 上 ， 而 另 一 片 是 空白 基 片 ， 然 后 黏合 。 这 种 在 实际 生产 时 因 工艺 要 求 高 、 良 品 率 低 而 不 被 采用 。 另 一 种 是 将 两 层 
记录 层 分 别 放 在 上 下 两 片 基 片 ， 将 下 面 的 记录 层 制 成 半 透 明 层 ， 上 面 的 记录 层 制 成 反射 层 ， 然 后 将 两 片 基 片 黏合 。 这 是 目前 
DVD-9 普 遍 采 用 的 方案 ， 如 图 9-11 所 示 。 


反射 层 〈 铝 ) 
一 役 透 明 层 


图 9-11 单 面 双 层 DVD 光盘 结构 


4. 双 面 双 层 的 DVD 光盘 


双 面 双 层 的 DVD 光盘 ， 总 容量 达 17GB， 可 以 储存 可 播放 482 分 钟 的 视频 数据 。 双 面 双 层 盘 片 由 两 片 分 别 有 两 层 记录 层 的 基 
片 黏合 而 成 。 生 产 这 种 盘 片 对 生产 工艺 要 求 很 高 ， 这 意味 着 生产 成 本 较 高 。 因 此 ， 除 非 有 特殊 需要 ， 一 般 厂 商 不 采用 DVD-18 格 
式 。 事 实 上 ，DVD-18 光 盘 在 市 场 上 并 不 多 见 。 如 图 9-12 所 示 为 双 面 双 层 DVD 光盘 结构 。 
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图 9-12 ” 双 面 双 层 DVD 光盘 结构 


9.3 不同 光 红 的 功能 差异 
光驱 的 种 类 很 多 ， 主 要 包括 CD-ROM 光 驱 、DVD-ROM 光 驱 、COMBO 光 驱 、 蓝 光 光 驱 、 刻 录 光 驱 等 。 


1.CD-ROM 光 了 驱 


CD-ROM 光 了 驱 又 称 为 致密 盘 只 读 存 储 器 ， 是 一 种 只 读 的 光 存 储 介质 。 它 是 由 原本 用 于 音频 CD 的 CD-DA (Digital Audio) 
格式 发 展 起 来 的 。CD-ROM 光 驱 可 以 读 取 CD 音频 光盘 和 CD-ROM 数 据 光盘 。CD-ROM 数 据 光 盘 的 容量 为 680MB 左 右 。 


2.DVD 光 驱 


DVD 光 驱 是 一 种 可 以 读 取 DVD 盘 片 的 光驱 ，DVD 光 驱 可 以 读 取 DVD-ROM 光 盘 、DVD-VIDEO 光 盘 、DVD-R 光 盘 和 CD- 
ROM 光 盘 等 ， 另 外 也 能 很 好 地 支持 CD-R/RW 光 盘 、CD-| 光 盘 、VIDEO-CD 光 盘 、CD-G 光 盘 等 。DVD-ROM 数 据 光 盘 的 容量 大 
4.7GB ( 双 面 盘 为 8.5GB) 。 


3.COMBO 光 驱 


COMBO 光 驱 也 叫 康 宝 光驱 ， 是 一 种 集 CD 刻 录 、CD-ROM 和 DVD-ROM 于 一 体 的 多 功能 光驱 产品 。 即 COMBO 光 驱 有 CD 
刻录 机 的 功能 ， 有 CD-ROM 光 驱 的 功能 ， 还 有 DVD-ROM 光 驱 的 功能 。 


4. 刻 录 光 驱 


包括 CD-R、CD-RW、DVD 刻 录 机 和 蓝光 刻录 机 等 ， 其 中 DVD 刻录 机 又 分 DVD+R、DVD-R、DVD+RW、DVD-RW (W 代 
表 可 反复 擦 写 ) 和 DVD-RAM。 刻 录 光 驱 的 外 观 和 普通 光驱 差不多 ， 只 是 其 前 置 面板 上 通常 都 清楚 地 标注 着 写 入 、 复 写 和 读 取 3 
种 速度 。 


目前 主流 的 光驱 种 类 是 DVD 刻录 机 、 蓝 光 刻 录 机 和 DVD-ROM 光 驱 。 


9.4 ”认识 蓝光 DVD 


蓝光 DVD 又 叫 蓝光 光盘 (Blueray Disc) ， 简 称 BD， 主 要 用 来 存储 高 品质 的 影音 数据 及 高 容量 的 数据 。 蓝 光 光 盘 是 由 索尼 
及 松下 电器 等 企业 策划 ， 并 以 SONY 为 首 于 2006 年 开始 全 面 推出 相关 产品 。 该 光盘 采用 波长 405 纳 米 的 蓝 色 激 光 光 束 来 进行 读 写 
操作 (DVD 采用 650 纳 米 波长 的 红 光 读 写 器 ，CD 则 是 采用 780 纳 米 波长 的 红外 线 ) 。 由 于 读 写 激光 束 为 蓝 色 ， 故 俗称 蓝光 光盘 。 
如 图 9-13 所 示 为 容量 25GB 的 蓝光 光盘 正 反 面 。 目 前 ，25GB 一 次 性 蓝光 光盘 零售 价格 在 8 元 左右 。 
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0.1mm 


BBSUUASDUY hIS. 
图 9-13 ”蓝光 光碟 


单 层 的 蓝光 光盘 的 容量 为 25GB， 足 够 录制 一 个 长 达 4 小 时 的 高 解析 影片 。 以 6x 倍 速 刻录 单 层 25GB 的 蓝光 光盘 只 需 大 约 50 分 
钟 。 如 图 9-14 所 示 为 容量 25GB 的 蓝光 光盘 。 


双 层 的 蓝光 光盘 容量 为 0GB， 足 够 刻录 一 个 长 达 8 小 时 的 高 解析 影片 。 另 外 还 有 4 层 和 8 层 盘 ， 容 量 分 别 为 100GB 和 
200GB。 有 目前 为 止 ， 蓝 光 是 最 先进 的 大 容量 光盘 格式 。 
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图 9-14 ”容量 25GB 的 蓝光 光盘 正 反面 


9.5 ”如 何 刻录 


现在 用 户 的 数据 资料 越 来 越 多 ， 如 何 存储 好 自己 的 数据 成 为 一 个 问题 。 存 储 在 电脑 硬盘 里 容易 被 删除 或 格式 化 ;U 盘 容易 丢 
失 且 U 盘 故障 会 导致 不 能 恢复 完整 的 数据 ;移动 硬盘 容量 大 ， 但 携带 麻烦 ， 每 次 都 要 带 一 根 数据 连接 线 ， 而 且 容 易 损坏 ; 而 光盘 
使 用 温度 范围 大 ， 里 面 的 数据 经 过 长 期 存储 也 不 会 丢失 。 另 外 ， 现 在 移动 硬盘 和 电脑 硬盘 都 比较 贵 ， 而 光盘 却 比较 便宜 。 所 以 ， 


将 文件 刻录 于 光盘 上 是 一 个 比较 好 的 选择 。 


日 常生 活 中 ， 我 们 可 以 将 一 些 视频 文件 、 音 频 文 件 、 图 形 文件 刻录 在 光盘 中 以 便 保 存 ， 而 刻录 光盘 需要 有 刻录 机 、 刻 录 软 
件 、 刻 录 介 质 。 所 以 在 刻录 之 前 要 准备 好 刻录 机 、 刻 录 盘 、 刻 录 软 件 。 


刻录 的 操作 其 实 就 是 燃烧 染料 的 过 程 ， 所 以 在 刻录 完 光盘 之 后 ， 光 盘 会 比较 热 ， 因 此 刻录 又 叫 烧 录 。 


在 刻录 光盘 时 ， 刻 录 机 通过 激光 头发 射 光 束 照 射 盘 睛 的 染料 层 ， 在 染料 层 上 形成 一 个 个 平面 或 止 坑 ， 光 驱 在 读 取 这 些 平 面 和 
四 坑 时 就 能 将 其 转换 为 0 或 1， 从 而 被 电脑 识别 。 对 于 某 些 盘 来 说 ， 由 于 这 种 变化 是 一 次 性 的 ， 不 能 恢复 到 原来 的 状态 ， 所 以 盘 
片 只 能 写 入 一 次 ， 不 能 重复 写 入 。 还 有 其 他 类 型 的 盘 片 ， 表 面 的 材料 不 同 ， 通 过 激光 束 的 照射 ， 可 以 在 两 种 状态 之 间 进 行 转换 ， 
所 以 这 种 盘 片 能 够 重复 写 入 。 


那么 到 底 如 何 刻录 呢 ? 下 面 我 们 来 介绍 用 Nero 刻 录 软 件 刻录 音乐 光盘 的 步骤 : 
1) 在 电脑 系统 中 安装 载 Nero 软 件 。 


2) 启动 Nero 软 件 ， 到 开始 界面 ， 如 图 9-15 所 示 。 


Ar 


BS Hero Express 


蚀 | 建 一 张 可 用 来 保存 所 有 关 型 的 文件 和 文件 来 的 数据 DVD。 该 DVD 可 
在 有 所有 Windows 控 作 孙 统 上 读 职 。 


视频 /图 片 


网 


了 映像、 项 目 、 复 制 


图 9-15 Neto 开 始 界 面 
3) 单 击 左 侧 “音乐 ”选项 ， 然 后 单 击 “ 音 乐 光 盘 ” 选 项 ， 如 图 9-16 所 示 。 
4) 弹出 的 屏幕 如 图 9-17 所 示 。 在 “我 的 音乐 CD” 界 面 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 。 


5) 屏幕 弹出 添加 对 话 框 ， 如 图 9-18 所 示 。 在 电脑 硬盘 中 找到 要 刻录 的 音乐 文件 ， 选 择 需要 添加 的 音乐 文件 ， 然 后 单 击 “ 添 


加 ”按钮 ， 然 后 单 击 “ 关 闭 ” 按 钮 。 
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图 9-16 ”音乐 界面 


件 


SS Hero Express 


我 的 音乐 CD 
添加 想 要 刻录 的 音频 文件 。 您 可 以 从 硬盘 驱动 器 或 音频 光盘 中 添加 音频 文件 。 


演唱 者 吉首 长 度 


口 规范 化 所 有 音频 
文件 [H] 


音 雪 之 间 无 停顿 
Dg 


a fn, I 局 时 间 : 
ao 名 0:00 


图 9-17 添加 音乐 界面 


6) 检查 时 间 带 中 的 绿色 应 在 80 分 钟 黄 线 内 ， 绝 对 不 准 超过 红线 ， 否 则 不 能 刻录 ， 如 图 9-19 所 示 。 单 击 “ 规 范 化 所 有 音频 文 
前 面 小 方 格 ， 使 小 方 格 内 出 现 绿色 对 勾 ， 然 后 再 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 


另外 ， 在 “我 的 音乐 ” 框 中 显示 所 添加 的 音乐 文件 ， 任 意 选 一 首 音 乐 ， 单 击 “ 播 放 ” 按 钮 ， 若 能 正常 播放 的 就 是 普通 的 立体 


。 因 为 Nero 软 件 没 有 DTS 插 件 ， 如 果 是 DTS 格 式 的 音乐 则 是 噪声 。 


7) 屏幕 会 弹出 如 图 9-20 所 示 对 话 框 ， 选 择 刻录 机 ， 这 里 选择 lmage Recorder。 单 击 “ 刻 录 ” 按 钮 ， 准 备 开始 刻录 。 


所 添加 文件 和 文件 夹 


[ 回 清泉 收 着 《 军 歌 红 24k HD cD1》 


TUE 


Favorikes 


me 


"01 咱 当 兵 的 人 ,way”"02 说 句 心里 话 .wav" "03 为 了 谁 ,waw "04 军 中 绿 花 , 
| 所 有 格式 (*,m3u;*,m3u8;*,cda;*,ac3;*,aif;*,aiff;*.aa;*,mp3;*,wma;*,fl v 


图 9-18 ”选择 刻录 文件 


说 名 心里 话 
洲 了 堆 


图 9-19 ”检查 刻录 文件 


二 有 ETO EXDIESS 
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图 9-20 ”选择 刻录 机 


8) 单 击 “ 刻 录 ” 按 钮 之 后 会 弹出 对 话 框 ， 要 求 保存 刻录 生成 映像 文件 ， 如 图 9-21 所 示 。 这 里 选择 保存 在 桌面 上 。 选 好 位 置 
后 ， 可 以 输入 文件 名 ， 然 后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 。 


保存 映 和 您 文 性 


文件 名 加: Inage. nre 


保存 类 型 I): “图 你 交 件 (+. nxe) 


图 9-21 保存 映像 文件 


9) 刻录 进入 等 待 状态 ， 绿 色 的 进度 条 达到 100% 的 时 候 刻 录 就 完成 了 ， 如 图 9-22 所 示 。 耐 心 等 待 刻录 完成 ， 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 ， 在 弹出 的 窗口 中 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 这 样 在 桌面 上 就 生成 了 NRG 镜 像 文件 。 


户 页 ero Express 


国 17:25:17 刻录 开始 
千 17:25:20 刻录 完毕 


|. [3 .400 EzpIESS 加 


1 刻录 完毕 


图 9-22 刻录 完成 
小 知识 
刻录 过 程 中 可 能 会 遇 到 一 些 障 碍 ， 寻 致 刻录 不 成 功 。 若 想 刻录 成 功 ， 需 要 注意 以 下 几 个 方面 : 
. 光盘 刻录 的 时 间 比 较 长 ， 因 此 电脑 不 要 设置 电源 管理 时 限 ， 以 免 发 生 刻 录 中 断 。 
: 光盘 刻录 的 时 候 对 系统 资源 的 占用 比较 大 ， 因 此 刻录 光盘 的 时 候 不 要 运行 其 他 程序 。 


* 刻录 光盘 的 时 候 尽 量 用 比较 慢 的 速度 比较 好 ， 太 快 的 速度 很 容易 对 数据 读 写 产生 不 良 的 影响 ， 导 致 数据 传输 的 过 程 中 断 ， 
直接 影响 光盘 刻录 的 质量 。 


. 容量 大 的 硬盘 是 成 功 刻录 的 保证 ， 刻 录 机 要 先 从 硬盘 上 将 数据 读 入 缓存 ， 然 后 再 从 缓存 写 入 盘 片 。 因 此 硬盘 能 否 稳定 传输 
数据 对 刻录 有 极 大 影响 。 


* 刻录 光盘 前 一 定 要 检查 一 下 刻录 的 文件 的 安全 性 ， 最 好 用 杀毒 软件 查 一 下 ， 以 免 刻 录 出 的 光盘 里 面 染 有 病毒 。 


9.6 连接 光驱 与 主板 的 SATA 接 口 和 USB 接 口 


光驱 的 接口 是 驱动 器 与 系统 主机 的 物理 连接 ， 它 是 从 驱动 器 到 计算 机 的 数据 传输 途径 ， 不 同 的 接口 也 决定 着 驱动 器 与 系统 间 
数据 传输 速度 。 目 前 连接 光 存 储 产品 与 系统 的 接口 类 型 有 : SATA 接 口 、USB 接 口 、SCSI 接 口 。SATA 接 口 光 驱 一 般 为 内 置 光 


驱 ，USB 接 口 光驱 一 般 为 外 置 移动 光驱 。 如 图 9-23 所 示 为 外 置 USB 接 口 光驱 。 连 接 光 驱 与 主板 的 SATA 接 口 与 主板 硬盘 SATA 接 口 
相同 ， 详 情 参 见 第 6 章 内 容 。 下 面 我 们 主要 介绍 一 下 USB 接 口 。 


图 9-23 USB 接口 外 置 光 驱 


USB 接 口 于 1994 年 由 Intel、 康 柏 、IBM、 Microsoft 等 多 家 公司 联合 提出 ，1996 年 正式 推出 。 自 正式 推出 之 后 ， 很 快 成 为 
当今 个 人 电脑 和 大 量 智能 设备 的 必 配 的 接口 之 一 。 


USB 设 备 之 所 以 会 被 大 量 应 用 ， 主 要 因 其 具有 以 下 优点 : 


1) 支持 热 插 拔 。 串 口 或 并 口 设 备 ， 需 要 关机 之 后 连接 串口 或 并 口 设备 ， 然 后 再 开机 设备 才能 应 用 ; 但 是 USB 口 设备 支持 热 
插 拔 ， 无 需 关 机 ， 方 便 了 操作 ， 节 省 了 时 间 。 


2) 携带 方便 。USB 接 口 设 备 大 多 小 、 薄 、 轻 ， 容 易 携 带 ， 在 随身 携带 大 量 数据 时 ，USB 设 备 为 首选 。 


3) 标准 统一 。USB 接 口 出 现 之 后 ， 打 印 机 、 鼠 标 、 键 盘 、 硬 盘 、 光 驱 等 都 可 用 同样 的 标准 以 USB 接 口 形式 连接 在 电脑 上 ， 
给 用 户 带 来 了 方便 。 


4) 可 以 连接 多 个 设备 。 理 论 上 一 个 个 人 电脑 可 以 通过 USB 接 口 连接 127 个 设备 ， 这 样 用 户 可 以 在 电脑 上 同时 连接 多 个 USB 
设备 。 


如 今 ，USB 接 口 经 过 多 年 的 发 展 已 经 到 了 USB 3.0 时 代 ，USB 3.0 设 备 陆续 出 现 。USB 3.0 规 范 于 2008 年 11 月 17 日 正式 完成 
并 公开 发 布 。 该 接口 标准 为 全 双 工 数据 通信 ， 数 据 传输 速度 提高 到 了 每 秒 4.8G ( 约 500MB) ， 增 加 了 新 的 电源 管理 职能 。 如 表 
9-2 所 示 为 四 代 USB 接 口 速率 对 比 表 。 


表 9-2 ”四 代 USB 接 口 速率 对 比 表 


USB 2.0 480Mbps 约 60MBps 


( 续 ) 
USB 版 本 速度 
USB 1.1 约 1.5MBps 
USB 1.0 187.5KBps 


图 9-24 USB 光 了 驱 接 口 及 数据 线 接口 


9.7 ”了解 提 高 光驱 性 能 的 缓存 


光驱 缓存 的 作用 与 硬盘 等 设备 缓存 的 作用 是 一 样 的 ， 都 是 用 来 提高 低速 设备 的 运行 速度 的 。 光 驱 的 缓存 安装 在 光驱 的 电路 板 
上 ， 光 驱 读 取 数据 的 规律 是 首先 在 缓存 里 寻找 ， 如 果 在 缓存 中 没有 找到 需要 的 数据 ， 才 去 光盘 上 寻找 。 越 大 容量 的 缓存 可 以 预先 
读 取 的 数据 越 多 ， 光 驱 的 工作 速度 越 快 。 


绥 存 容量 的 大 小 在 刻录 机 中 有 非常 重要 的 作用 ， 在 刻录 光盘 时 ， 系 统 会 把 需要 刻录 的 数据 预先 读 取 到 缓存 中 ， 然 后 再 从 缓存 
读 取 数据 进行 刻录 ， 缓 存 就 是 数据 和 刻录 盘 之 间 的 桥梁 。 系 统 在 传输 数据 到 缓存 的 过 程 中 ， 不 可 避免 地 会 发 生 传输 的 停顿 ， 如 在 
刻录 大 量 小 容量 文件 时 ， 硬 盘 读 取 的 速度 很 可 能 会 跟 不 上 刻录 的 速度 ， 这 时 就 会 造成 缓存 内 的 数据 输入 输出 不 成 比例 ， 如 果 这 种 
状态 持续 一 段 时 间 ， 就 会 导致 缓存 内 的 数据 被 全 部 输出 ， 而 得 不 到 输入 ， 此 时 就 会 造成 缓存 欠 载 错误 ， 这 样 就 会 导致 刻录 光盘 失 
败 。 因 此 刻录 机 都 会 采用 较 大 容量 的 缓存 容量 ， 再 配合 防 刻 死 技术 ， 才 能 把 刻 坏 盘 的 几率 降 到 最 低 。 同 时 缓存 还 能 协调 数据 传输 
速度 ， 保 证 数据 传输 的 稳定 性 和 可 靠 性 。 


目前 主流 DVD 刻录 光驱 的 缓存 容量 通常 为 2MB 左 右 ， 蓝 光 刻 录 机 的 缓存 容量 为 4MB， 而 DVD 光驱 的 缓存 容量 通常 为 
198KB。 通 常 来 说 ， 缓 存 容 量 越 大 越 好 。 


9.8 ”刻录 ;> 多 区 的 类 型 


1. 主 流光 驱 品 牌 


光驱 的 生产 厂商 主要 有 Samsung (三 星 ) 、Asus (华硕 ) 、Aopen ( 建 基 ) 、Sony (索尼 ) 、LG、Pioneer (先锋 ) 、 奥 
美嘉 、 阿 帕 奇 、 爱 国 者 、Philips (飞利浦 ) 等 。 


主流 刻录 机 品牌 主要 有 三 星 、 先 锋 、Sony 等 ， 这 些 公 司 生产 的 刻录 机 技术 先进 、 成 熟 ， 质 量 稳定 、 可 靠 ， 售 后 服务 完善 。 
2. 主 流光 驱 产 品 推荐 

现在 市 场 上 的 主流 产品 主要 以 DVD 刻录 光驱 和 蓝光 刻录 机 为 主 。 下 面 我 们 介绍 几 款 主流 产品 。 

(1) 先锋 BDR-SO7XLB 蓝 光 刻 录 光 驱 


先锋 BDR-S07XLB 刻 录 光 驱 采 用 SATA 接 口 ， 配 备 了 4MB 的 缓存 容量 ， 文 持 蓝光 10XBD-RE 写 入 ，16X DVD+/-R 写 入 、12X 
DVD+/-R DL 写 入 、8X DVD+RW 复 写 、6X DVD-RW 复 写 和 12X DVD-RAM 读 写 ，8X DVD-ROM 读 取 ; CD 方面 ， 支 持 40X 
CD-R 写 入 和 24X CD-RW 复 写 。 如 图 9-25 所 示 为 先锋 BDR-S07XLB 刻 录 光 驱 。 


(2) 华硕 BW-12D1S-U 外 置 蓝光 刻录 光驱 


华硕 BW-12D1S-U 刻 录 光 驱 采 用 了 黑色 面板 ， 采 用 USB 2.0/USB 3.0 接 口 。 配 备 了 4MB 的 缓存 容量 ， 它 支持 蓝光 2X BD-RE 
写 入 、16X DVD+/-R 写 入 、8X DVD+/-R DL 写 入 、8X DVD+RW 复 写 、6X DVD-RW 复 写 和 5X DVD-RAM 读 写 ; CD 方面 , 支 
持 40X CD-R 写 入 和 24X CD-RW 复 写 。 该 刻录 机 支持 Audio CD、Video CD、CD-I、CD-Extra、Photo CD、CD-Text、CD- 
ROM/XA、Multi-session CD、DVD Video、BD video 等 盘 片 。 如 图 9-26 所 示 为 华硕 BW-12D1S-U 蓝 光 刻 录 光 驱 。 


图 9-25 “先锋 BDR-SO7XLB 刻 录 光 驱 


图 9-26 ”华硕 BW-12D1S-U 蓝 光 刻 录 光 了 驱 


9.9 ”> 多 区 选 购 的 几 大 要 素 详解 
在 选 购 光驱 、 刻 录 机 时 注意 以 下 几 点 。 


1. 品 牌 


一 个 信得过 的 品牌 是 选 购 一 款 好 的 DVD 光驱 的 关键 之 一 。 如 今 市 场 上 DVD 品牌 非常 多 ， 但 真正 能 左右 市 场 并 在 消费 者 中 拥 
有 良好 口碑 的 却 相对 较 少 。 市 面 上 较 常 见 的 厂家 品牌 主要 有 三 星 、 先 锋 、 索 尼 、 建 基 、 华 硕 等 ， 每 一 款 都 具有 相当 的 竞争 力 。 而 
其 中 由 日 本 和 中 国 台湾 地 区 生产 的 第 三 代 DVD 光 驱 占据 了 绝 大 部 分 市 场 份额 。 


2 正己 


工艺 就 是 指 整个 光驱 给 人 视觉 印象 。 从 外 包装 来 看 ， 工 整 、 干 兆 、 没 有 打开 过 的 痕迹 、 有 代理 或 者 厂家 防伪 标志 等 的 光驱 质 
量 比较 有 保证 。 


打开 光驱 外 包装 后 ， 检 查 里 面 的 说 明 书 、 排 线 、 音 频 线 、 驱 动 盘 、 附 赠 的 物品 是 否 完好 无 损 。 如 果 没 什么 问题 ， 那 么 基本 上 
可 以 承认 这 个 光驱 是 正品 ， 而 且 没有 让 人 打开 “试用 ”过 。 如 果 光 驱 上 有 划 痕 ， 螺 丝 口 处 有 被 螺丝 刀 拧 过 的 痕迹 ， 或 者 有 掉 漆 、 
面板 字体 模糊 不 清 等 问题 ， 那 么 只 能 说 明 这 个 光驱 有 瑕 症 。 


3. 稳 定性 


我 们 往往 会 遇 到 这 样 的 情况 ， 一 款 光驱 买 回 来 时 ， 怎 么 用 都 好 ， 任 何 盘 片 都 能 用 。 可 一 旦 用 了 一 段 时 间 后 (通常 3 个 月 以 
上 ) ， 却 发 现 读 盘 能 力 迅 速 下 降 ， 这 也 就 是 大 家 常 阅 的 “蜜月 效应 ”。 为 避免 购买 到 这 类 产品 ， 我 们 应 该 尽量 选 购 采 用 全 钢 机 世 


的 DVD 光 驱 ， 这 样 即便 在 高 温 、 高 湿 的 情况 下 长 时 间 工 作 ，DVD 光 驱 的 性 能 也 能 恒久 如 一 ， 这 也 给 DVD 影 片 的 完美 播放 提供 了 
最 为 有 力 的 保障 。 另 外 采用 全 钢 机 站 的 光驱 通常 情况 下 要 比 采 用 普通 塑料 机 心 的 光驱 整体 上 使 用 寿命 长 。 


4 选择 接口 类 型 


DVD 光 驱 的 接口 主要 有 SATA 接 口 、SCSI 接 口 和 USB 接 口 等 几 种 。 在 选 购 DVD 光 驱 时 ， 一 定 要 特别 注意 光驱 的 接口 模式 。 目 
前 主流 光驱 的 接口 是 SATA 接 口 和 USB 接 口 ， 其 中 USB 接 口 主 要 应 用 在 外 置 光驱 上 。 


5. 选 择 缓存 容量 大 的 


与 硬盘 、 主 板 的 缓存 一 样 ，DVD 光 驱 缓存 的 作用 也 是 提供 一 个 高 速 的 数据 缓冲 区 域 ， 将 可 能 被 读 取 的 数据 暂时 保 仔 ， 然 后 
一 次 性 进行 传输 和 转换 ， 从 而 缓解 光驱 和 电脑 其 他 部 分 速度 不 匹配 的 问题 。 现 在 主流 的 DVD 光驱 一 般 采 用 了 198KB 以 上 的 缓 


对 


6. 售 后 服务 


由 于 DVD-ROM 在 长 时 间 使 用 过 程 中 ， 容 易 造 成 配件 损耗 ， 像 CD-ROM 一 样 ， 属 于 消耗 品 。 相 对 的 ， 在 维修 上 也 比 其 他 产 
品 的 返修 率 稍 高， 而 且 这 些 配件 大 多 有 各 厂商 的 独特 技术 ， 需 要 送 到 特定 代理 商 处 返修 。 现 在 一 般 大 厂商 的 保修 政策 都 是 3 个 月 
保 换 ， 一 年 保修 。 


7. 刻 录 机 的 选 购 


在 选 购 刻 录 机 时 ， 注 意 以 下 几 个 方面 : 好 的 品牌 ; 完善 的 售后 服务 及 技术 支持 ; 读 写 速度 够 用 ， 即 不 用 特意 追求 最 高 读 写 速 
度 ; 缓存 在 2M 左 右 即 可 ， 当 然 缓存 越 大 越 好 ; 选择 有 防 欠 载 技术 的 产品 ， 减 少 坏 盘 ; 注意 刻录 机 的 对 盘 片 的 兼容 性 、 对 刻录 方 
式 的 兼容 性 、 与 刻录 软件 的 兼容 性 等 。 另 外 ， 售 后 服务 也 是 很 重要 的 问题 。 一 些 刻 录 机 产品 虽然 价格 特别 便宜 ， 但 由 于 售后 服务 
不 佳 ,或 者 根本 没有 完整 的 售后 服务 ， 所 以 遇 到 机 器 故障 或 者 软件 不 兼容 时 就 麻烦 了 。 此 外 工作 温度 及 噪声 大 小 ， 配 件 是 否 齐 
全 ， 保 修 卡 、 说 明 书 等 证 明 资 料 是 否 齐全 ， 也 是 选 购 时 需要 注意 的 。 最 后 注意 刻录 机 的 接口 ， 目 前 主流 DVD 刻录 机 的 接口 主要 
有 SATA 接 口 、USB 2.0 接 口 或 IEEE 1394 接 口 等 ， 尽 量 选 购 SATA 接 口 的 刻录 机 。 


第 10 章 “机箱 和 ATX 电 源 认 识 和 选 购 


10.1 机 箱 和 ATX 电 源 的 物理 结构 和 工作 原理 


10.1.1 机 箱 的 物理 结构 


机 箱 的 主要 作用 是 放置 和 固定 主板 、 硬 盘 等 各 种 电脑 配件 ， 起 到 一 个 承 托 和 保护 作用 。 此 外 ， 机 箱 还 具有 屏蔽 电磁 辐射 作 
用 。 


从 机 箱 的 结构 看 ， 机 箱 一 般 包 括 外 壳 、 支 架 、 面 板 上 的 各 种 开关 、 指 示 灯 、 接 口 等 ， 如 图 10-1 所 示 。 


图 10-1 ”电脑 机 箱 


1. 机 箱 外 壳 


机 箱 外 壳 采 用 钢板 和 塑料 结合 制 成 ， 硬 度 高 ， 主 要 起 保护 机 箱 内 部 元 件 的 作用 。 外 壳 的 钢板 具有 增强 防 辐射 的 功能 ， 为 此 会 
在 外 壳 表 面 通过 特殊 工艺 镀 上 一 层 锌 ， 锌 层 越 厚 就 意味 着 防 辐射 能 力 越 强 。 一 般 市 场 常见 的 机 箱 基 本 上 都 是 采用 镀 锌 钢板 ， 根 据 
生产 工艺 以 及 镀 锌 量 的 不 同 ， 主 要 分 为 热 浸 镀 锌 钢板 和 电解 镀 锌 钢板 。 热 浸 镀 锌 钢板 的 镀 锌 量 可 以 达到 每 平方 米 45 克 以 上 ， 而 
电解 镀 锌 钢板 的 镀 锌 量 只 有 每 平方 米 20 克 左右 。 热 浸 镀 锌 钢板 对 电磁 波 尤 其 是 对 低频 电磁 波 具 有 更 强 的 吸附 作用 ， 同 时 具有 更 
好 的 散热 性 和 导电 性 ， 可 有 效 抵御 电磁 波 。 


2 支架 


支架 主要 用 于 固定 主板 、ATX 电 源 、 光 驱 、 硬 盘 等 各 种 硬件 设备 。 通 常 支架 中 会 设计 4 个 以 上 光驱 安装 口 和 4 个 以 上 硬盘 安装 
口 ， 如 图 10-2 所 示 。 


3. 机 箱 面板 


电脑 机 箱 的 开关 、 指 示 灯 、 前 置 接口 等 一 般 都 设计 在 机 箱 的 前 面板 上 。 由 于 前 面板 是 用 户 接触 机 箱 首先 看 到 的 部 分 ， 因 此 机 
箱 前 面板 的 设计 ， 直 接 体现 机 箱 设计 的 风格 。 很 多 机 箱 的 设计 风格 都 是 从 面板 体现 出 来 的 。 


固定 光驱 的 支架 


国定 主板 的 支架 


固定 硬盘 的 支架 


图 10-2 机箱 支架 


10.1.2 ” ATX 电源 的 物理 结构 


电脑 电源 是 把 220V 交 流 电 转换 成 直流 电 ， 并 专门 为 电脑 的 各 个 配件 如 主板 、 硬 盘 、 光 驱 、 显 卡 等 供电 的 设备 ， 电 脑 电源 是 
电脑 各 部 件 供电 的 枢纽 ， 目 前 电脑 电源 大 都 是 开关 型 电源 。 


电脑 电源 主要 由 外 壳 、 各 种 电源 连接 线 、 电 源 接 口 、 内 部 的 电源 线路 板 、 元 器 件 、 散 热风 扇 等 组 成 ， 如 图 10-3 所 示 。 


电源 连接 线 。 ”散热 风 记 电源 线路 板 及 元 器 件 


图 10-3 ”电脑 电源 


1. 外 过 


电脑 电源 的 外 壳 采 用 钢材 料 制 成 ， 电 源 的 外 壳 起 屏 菩 作用 ， 防 止 电 磁 辐 射 。 由 于 电源 的 工作 电路 会 产生 大 量 的 热量 ， 因 此 为 
了 散热 ， 电 源 的 外 壳 通 常 要 设计 散热 孔 。 另 外 ， 在 出 风口 上 安装 风扇 能 加 强 散 热 的 效果 ， 而 通风 口上 安装 的 栅栏 的 间隙 大 小 也 会 
影响 通风 的 质量 ， 所 以 大 多 采用 钢 网 来 做 栅栏 ， 或 者 将 栅栏 的 宽度 冲压 得 很 窒 。 


电源 外 壳 上 还 安装 有 交流 电 输入 插座 ， 有 的 电源 还 安装 一 个 交流 输出 插座 供 显 示 器 使 用 。 


电源 的 外 壳 上 通常 还 会 有 电源 铭牌 ， 电 源 的 铭牌 上 会 标明 电源 的 厂商 ， 以 及 各 个 输出 端 能 够 输出 的 最 大 电流 等 电源 参数 。 


2. 电 源 连 接线 


电源 连接 线 主 要 用 来 连接 电脑 中 的 各 种 设备 ， 用 来 为 这 些 设备 供电 。 电 源 的 连接 线 主要 有 为 主板 供电 的 24 针 接口 ， 为 CPU 
供电 的 4 针 接 口 、6 针 接口 或 8 针 接口 ， 为 显卡 供电 的 6 针 接 口 或 8 针 接口 ， 为 硬盘 供电 的 SATA 供 电 接 口 ， 为 光驱 供电 的 D 型 口供 
电 接口 。 如 图 10-4 所 示 为 电源 连接 线 。 


a) 24 针 接 口 b) CPU 的 4 针 接 口 c) 6 针 接 口 


/ | 


d) SATA 供电 的 接口 e) D 型 口供 电 接 口 f) 8 针 接 口 


图 10-4 ”电源 连接 线 


10.1.3 ” ”ATX 电源 的 工作 原理 


电源 的 作用 是 把 交流 电网 的 电能 转换 为 适合 电脑 机 箱 内 硬件 设备 使 用 的 低压 直流 电 ， 来 驱动 设备 工作 。 电 源 主要 采用 脉冲 变 
压 器 耦合 型 开关 稳 压 电源 。 


交流 电 转 换 为 低压 直流 电 的 过 程 如 下 : 


、 ，，，、 通过 整流 、 滤 波 、、，，、 通过 调制 、 “”、,。、,。 通过 变 压 
高 压 市 频 ST = 局 压 耳 流 =» 局 讨 | 梧 频 作 ; 和 谍 


通过 整流 、 滤 波 


低压 直流 志 一 一 一 一 一 一 低压 高 频 交 流 
电源 的 工作 原理 如 下 : 
1) 220V 交 流 电 进入 电源 ， 首 先 经 过 气流 线圈 和 电容 ， 滤 除 高 频 杂 波 和 同 相 干扰 信号 。 这 些 扼 流 线 圈 和 电容 就 组 成 了 一 级 


EMI 滤 波 电路 ， 如 图 10-5 所 示 。 


2) 通过 一 级 EMI 电 路 后 ， 再 由 电感 线圈 和 电容 组 成 的 二 级 EMI 电 路 进一步 滤 除 高 频 杂 波 ， 如 图 10-6 所 示 。 


图 10-5 ”一 级 EMI 滤 波 电 路 


图 10-6 ”二 级 EMI 滤 波 电 路 


3) 将 高 压 交 流 电 转 换 为 高 压 直 接 电 ， 是 由 全 桥 电 路 整流 和 大 容量 的 滤波 电容 滤波 来 完成 的 。 很 多 用 户 喜 欢 用 这 里 所 用 电容 
容量 的 大 小 来 判断 电源 的 功率 。 

4) 把 直流 电 转 换 为 高 频率 的 脉动 直流 电 ， 这 一 步 由 开关 电路 来 完成 。 开 关 电路 由 两 个 开关 管 组 成 ， 通 过 它们 的 轮流 导 通 和 
截止 来 达到 转换 的 目的 。 

5) 把 得 到 的 脉动 直流 电 送 到 高 频 开 关 变压器 进行 降 压 。 再 由 二 极 管 和 滤波 电容 组 成 的 低压 滤波 电路 进行 整流 和 滤波 ， 就 得 
到 了 电脑 上 使 用 的 纯净 的 低压 直流 电 。 


机 箱 的 主要 作用 是 放置 和 固定 主板 、 硬 盘 等 各 种 电脑 配件 ， 起 到 一 个 承 托 和 保护 作用 。 此 外 ， 机 箱 还 具有 屏蔽 电磁 辐射 作 
用 。 


从 机 箱 的 结构 看 ， 机 箱 一 般 包括 外 壳 、 支 架 、 面 板 上 的 各 种 开关 、 指 示 灯 、 接 口 等 ， 如 图 10-1 所 示 。 


外 壳 ， Ah 外 元 


图 10-1 ”电脑 机 箱 


1. 机 箱 外 壳 


机 箱 外 壳 采 用 钢板 和 塑料 结合 制 成 ， 硬 度 高 ， 主 要 起 保护 机 箱 内 部 元 件 的 作用 。 外 壳 的 钢板 具有 增强 防 辐射 的 功能 ， 为 此 会 
在 外 过 表面 通过 特殊 工艺 镀 上 一 层 锌 ， 锌 层 越 厚 就 意味 着 防 辐射 能 力 越 强 。 一 般 市 场 常 见 的 机 箱 基本 上 都 是 采用 镀 锌 钢板 ， 根 据 
生产 工艺 以 及 镀 锌 量 的 不 同 ， 主 要 分 为 热 浸 镀 锌 钢板 和 电解 镀 锌 钢板 。 热 浸 镀 锌 钢板 的 镀 锌 量 可 以 达到 每 平方 米 45 克 以 上 ， 而 
电解 镀 锌 钢板 的 镀 锌 量 只 有 每 平方 米 20 克 左右 。 热 浸 镀 锌 钢板 对 电磁 波 尤 其 是 对 低频 电磁 波 具 有 更 强 的 吸附 作用 ， 同 时 具有 更 
好 的 散热 性 和 导电 性 ， 可 有 效 抵御 电磁 波 。 


2 支架 


支架 主要 用 于 固定 主板 、ATX 电 源 、 光 驱 、 硬 盘 等 各 种 硬件 设备 。 通 常 支架 中 会 设计 4 个 以 上 光驱 安装 口 和 4 个 以 上 硬盘 安装 
口 ， 如 图 10-2 所 示 。 


3. 机 箱 面板 


电脑 机 箱 的 开关 、 指 示 灯 、 前 置 接口 等 一 般 都 设计 在 机 箱 的 前 面板 上 。 由 于 前 面板 是 用 户 接触 机 箱 首先 看 到 的 部 分 ， 因 此 机 
箱 前 面板 的 设计 ， 直 接 体现 机 箱 设 计 的 风格 。 很 多 机 箱 的 设计 风格 都 是 从 面板 体现 出 来 的 。 


固定 光驱 的 支架 


国定 主板 的 支架 


固定 硬盘 的 支架 


图 10-2 机箱 支架 


10.1.2 ” ATX 电源 的 物理 结构 


电脑 电源 是 把 220V 交 流 电 转换 成 直流 电 ， 并 专门 为 电脑 的 各 个 配件 如 主板 、 硬 盘 、 光 驱 、 显 卡 等 供电 的 设备 ， 电 脑 电源 是 
电脑 各 部 件 供电 的 枢纽 ， 目 前 电脑 电源 大 都 是 开关 型 电源 。 


电脑 电源 主要 由 外 壳 、 各 种 电源 连接 线 、 电 源 接 口 、 内 部 的 电源 线路 板 、 元 器 件 、 散 热风 扇 等 组 成 ， 如 图 10-3 所 示 。 


电源 连接 线 。 ”散热 风 记 电源 线路 板 及 元 器 件 


图 10-3 ”电脑 电源 


1. 外 过 


电脑 电源 的 外 壳 采 用 钢材 料 制 成 ， 电 源 的 外 壳 起 屏 菩 作用 ， 防 止 电 磁 辐 射 。 由 于 电源 的 工作 电路 会 产生 大 量 的 热量 ， 因 此 为 
了 散热 ， 电 源 的 外 壳 通 常 要 设计 散热 孔 。 另 外 ， 在 出 风口 上 安装 风扇 能 加 强 散 热 的 效果 ， 而 通风 口上 安装 的 栅栏 的 间隙 大 小 也 会 
影响 通风 的 质量 ， 所 以 大 多 采用 钢 网 来 做 栅栏 ， 或 者 将 栅栏 的 宽度 冲压 得 很 窒 。 


电源 外 壳 上 还 安装 有 交流 电 输入 插座 ， 有 的 电源 还 安装 一 个 交流 输出 插座 供 显 示 器 使 用 。 


电源 的 外 壳 上 通常 还 会 有 电源 铭牌 ， 电 源 的 铭牌 上 会 标明 电源 的 厂商 ， 以 及 各 个 输出 端 能 够 输出 的 最 大 电流 等 电源 参数 。 


2. 电 源 连 接线 


电源 连接 线 主 要 用 来 连接 电脑 中 的 各 种 设备 ， 用 来 为 这 些 设备 供电 。 电 源 的 连接 线 主要 有 为 主板 供电 的 24 针 接口 ， 为 CPU 
供电 的 4 针 接 口 、6 针 接口 或 8 针 接口 ， 为 显卡 供电 的 6 针 接 口 或 8 针 接口 ， 为 硬盘 供电 的 SATA 供 电 接 口 ， 为 光驱 供电 的 D 型 口供 
电 接口 。 如 图 10-4 所 示 为 电源 连接 线 。 


a) 24 针 接 口 b) CPU 的 4 针 接 口 c) 6 针 接 口 


/ | 


d) SATA 供电 的 接口 e) D 型 口供 电 接 口 f) 8 针 接 口 


图 10-4 ”电源 连接 线 


10.1.3 ” ”ATX 电源 的 工作 原理 


电源 的 作用 是 把 交流 电网 的 电能 转换 为 适合 电脑 机 箱 内 硬件 设备 使 用 的 低压 直流 电 ， 来 驱动 设备 工作 。 电 源 主要 采用 脉冲 变 
压 器 耦合 型 开关 稳 压 电源 。 


交流 电 转 换 为 低压 直流 电 的 过 程 如 下 : 


、 ，，，、 通过 整流 、 滤 波 、、，，、 通过 调制 、 “”、,。、,。 通过 变 压 
高 压 市 频 ST = 局 压 耳 流 =» 局 讨 | 梧 频 作 ; 和 谍 


通过 整流 、 滤 波 


低压 直流 志 一 一 一 一 一 一 低压 高 频 交 流 
电源 的 工作 原理 如 下 : 
1) 220V 交 流 电 进入 电源 ， 首 先 经 过 气流 线圈 和 电容 ， 滤 除 高 频 杂 波 和 同 相 干扰 信号 。 这 些 扼 流 线 圈 和 电容 就 组 成 了 一 级 


EMI 滤 波 电路 ， 如 图 10-5 所 示 。 


2) 通过 一 级 EMI 电 路 后 ， 再 由 电感 线圈 和 电容 组 成 的 二 级 EMI 电 路 进一步 滤 除 高 频 杂 波 ， 如 图 10-6 所 示 。 


图 10-5 ”一 级 EMI 滤 波 电 路 


图 10-6 ”二 级 EMI 滤 波 电 路 


3) 将 高 压 交 流 电 转 换 为 高 压 直 接 电 ， 是 由 全 桥 电 路 整流 和 大 容量 的 滤波 电容 滤波 来 完成 的 。 很 多 用 户 喜 欢 用 这 里 所 用 电容 
容量 的 大 小 来 判断 电源 的 功率 。 


4) 把 直流 电 转 换 为 高 频率 的 脉动 直流 电 ， 这 一 步 由 开关 电路 来 完成 。 开 关 电路 由 两 个 开关 管 组 成 ， 通 过 它们 的 轮流 导 通 和 
截止 来 达到 转换 的 目的 。 

5) 把 得 到 的 脉动 直流 电 送 到 高 频 开 关 变压器 进行 降 压 。 再 由 二 极 管 和 滤波 电容 组 成 的 低压 滤波 电路 进行 整流 和 滤波 ， 就 得 
到 了 电脑 上 使 用 的 纯净 的 低压 直流 电 。 


电源 的 外 壳 一 般 都 有 一 张 电源 的 铭牌 ， 如 图 10-7 所 示 。 主 要 标注 电源 的 相关 认证 和 输出 电压 。 


MODEL: ST- 400WAP ADp10957 主动 式 PFC 开关 电源 
i 必 再 电 该 频 水 


交 福 输入 
90V-264V AC 10A 50-60Hz 


= gy 


+3.3V | *5V - -5V -12V | +5Vsn | PS-ON | POK| COM 


| 
在 访 和 输 需 | 1 
| 20A\ 35A ve 0.,1A | 0.8A | 2.0A |REMOTE| PG |RETURN 


380W 10W | 10W 最 大 功率 : 400W 


功 审 
人 A 泪 意 :; 非 专业 维修 人 员 请 勿 自行 开启 此 盖 


七 彩虹 科技 发 展 有 限 公 司 荣 付出 品 
生产 厂址 :东莞 市 黄 江 镇 北岸 管理 区 


图 10-7 电源 的 铭牌 


铭牌 中 标注 的 ATX 电 源 的 输出 电压 有 +5V、+3.3V、+12V、+5VSB、-5V 和 -12V。 


1) +3.3V 在 以 前 的 AT 电源 上 并 没有 这 一 路 输出 ， 从 ATX 规 范 中 才 加 入 了 +3.3V。 因 为 直接 取 电 +3.3V， 可 以 明显 降低 主板 
产生 的 热量 及 功 耗 ， 所 以 现在 的 主板 都 是 从 +3.3V 取 电 ， 经 主板 处 理 驱动 CPU、 内 存 及 扩展 模 。 


2) +5V 主 要 用 于 驱动 硬盘 ， 软 驱 、 光 驱 的 电路 板 部 分 ， 现 在 的 大 功 耗 显卡 及 AMD 处 理 器 对 +5V 也 有 相当 的 要 求 。 


3) +12V 对 于 现在 的 系统 来 说 ， 是 要 求 比较 高 的 一 组 输出 。+ 12V 用 于 驱动 各 种 驱动 器 的 电机 、 散 热风 扇 、 主 板 连接 设备 
等 。 因 为 +12V 用 于 驱动 硬盘 及 光驱 的 马达 ， 如 果 电 压 过 低 ， 硬 盘 就 有 可 能 出 现 逻 辑 坏 道 ， 而 光驱 则 会 读 盘 能 力 下 降 。 但 是 如 果 
电压 过 高 ， 轻 则 死机， 重 则 烧毁 硬盘 和 光驱 。 


4) -12V 用 于 某 些 串口 的 放大 电路 ， 这 些 电路 对 电流 的 要 求 不 高 ，-12V 输 出 电流 通常 小 于 1A。 
5) -5V 在 较 早 的 PC 中 用 于 软驱 控制 器 及 1SA 总 线 板 卡 电 路 ， 在 许多 新 系统 中 已 经 不 再 使 用 了 。 


6) +5VSB 最 早出 现在 ATX 上 ， 为 系统 关闭 后 的 + 5V 等 竺 电压。 在 CCC 认 证 当中 规定 ，+ 5VSB 不 得 小 于 2A。 有 些 系统 在 待机 
时 无 法 唤醒 ， 或 者 待机 时 硬件 被 伐 毁 ， 往 往 就 是 电源 + 5VSsB 不 过 关 造 成 的 。 


10.3 ”高 性 能 机 箱 的 条 件 


1. 拆 印 要 方便 ， 体 积 要 够 大 


设计 优良 的 机 箱 充分 考虑 了 用 户 拆 装 的 方便 ， 而 有 些 机 箱 设计 得 不 合理 ， 盖 板 打开 后 不 容易 盖 严 。 因 此 ， 购 买 时 有 必要 杀 自 
试验 一 下 拆 装 是 不 是 方便 。 机 箱 内 体积 大 ， 有 利于 空气 流通 和 散热 ， 如 果 是 游戏 爱好 者 ， 最 好 再 增加 一 个 机 箱 风扇。 


2. 密 封 性 要 好 


机 箱 的 密封 性 非常 重要 ， 如 果 密 封 性 不 佳 ， 风 扇 、 散 热 片 、 板 卡 世 片 就 会 吸附 大 量 的 灰尘 ， 轻 者 不 利于 散热 ， 经 常 死 机 ， 重 
者 伐 坏 配件 。 而 且 灰尘 也 是 硬盘 、 光 驱 的 恐怖 杀手 。 另 外 ， 密 封 性 不 好 就 不 能 更 好 地 屏蔽 辐射 。 


3. 钢 板 要 厚 ， 做 工 越 细 越 好 


1) 看 机 箱 是 否 牢固 ， 拆 掉 机 箱 两 侧面 板 后 前 后 摇 哆 ， 左 右 用 力 扭 扯 ， 看 看 钢 架 结构 是 否 稳固 。 观 察 机 箱 面板 有 没有 弯曲 变 
形 ， 面 板 的 烤漆 是 否 均匀 一 致 。 


2) 看 一 看 机 箱 的 钢板 厚度 。 好 的 机 箱 一 般 都 会 采用 比较 厚 的 钢板 ， 机 箱 的 钢板 标准 厚度 为 1.2mm。 同 时 在 钢板 上 ， 还 应 有 
一 种 特殊 的 防 辐射 涂 层 。 


3) 看 看 机 箱 的 “ 折 边 ”。 所 有 手指 可 触及 的 钢板 边缘 都 应 采用 卷 边 设计 ， 防 止 手指 意外 划 伤 。 


4) 注意 机 箱 的 螺丝 。 一 个 机 箱 的 好 坏 ， 与 这 些 细节 也 密切 相关 。 


10.4 ”高 性 能 电源 的 条 件 
1 输出 功率 要 尽量 高 


由 于 CPU 等 部 件 的 工作 功率 不 断 升 高 (双核 处 理 器 的 功率 一 般 在 100W 以 上 ) ， 因 此 对 电源 的 输出 功率 也 有 要 求 。 目 前 ， 配 
备 一 台 双 核电 脑 ， 电 源 输出 功率 一 般 要 求 在 350W 以 上 。 如 果 电 脑 的 输出 功率 过 低 ， 可 能 造成 电脑 无 法 正常 工作 。 


2 .接口 越 丰富 越 好 

目前 的 主流 主板 的 电源 接口 一 般 为 24 针 的 接口 ， 主 流光 驱 和 硬盘 的 接口 都 采用 SATA 接 口 ， 要 求 有 两 个 以 上 SATA 供 电 接 
口 ， 中 高 端 主流 显卡 采用 6 针 或 8 针 供电 接口 ， 因 此 在 购买 电源 时 要 注意 这 些 设备 对 电源 的 要 求 。 
3. 电 源 的 用 料 越 足 越 好 


由 于 散热 片 在 机 箱 电源 中 作用 巨大 ， 影 响 到 整个 机 箱 电源 的 功效 和 寿命 ， 因 此 我 们 可 以 透 过 散热 孔 观察 电源 的 散热 片 是 否 
大 。 另 外 一 点 就 是 要 检查 电源 的 电费 线 是 否 够 粗 ， 因 为 电源 的 输出 电流 一 般 较 大 ， 很 小 的 一 点 电阻 值 就 会 产生 很 大 的 压 降 损耗 ， 
质量 好 的 电源 电线 线 比 较 粗 ， 电 线 线 的 质量 比较 好 。 还 要 查看 电源 外 壳 钢 材 的 选材 ， 电 源 外 过 钢材 的 标准 厚度 有 两 种 ，0.8mm 
和 0.6mm， 使 用 的 材质 也 不 相同 。 用 指甲 在 外 壳 上 刮 几 下 ， 如 果 出 现 刊 痕 ， 说 明 钢 材 品质 较 差 ， 如 果 没有 任何 痕迹 ， 说 明 钢 材 
品质 不 错 。 


电源 的 关键 部 位 是 变压器 ， 简 单 的 判断 好 坏 的 方法 是 看 变压器 的 大 小 。 一 般 变 压 器 的 位 置 是 在 两 片 散 热 片 当中 ， 根 据 常 理 判 
断 ，250W 电 源 的 变压器 线圈 内 径 不 应 小 于 28mm，300W 的 电源 不 得 小 于 33mm。 可 以 用 一 根 直 尺 在 外 部 测量 其 长 度 ， 就 可 以 
知道 其 用 料 好 不 好 。 


10.5 ”机箱 及 电源 的 类 型 


1. 机 箱 的 品牌 


机 箱 常见 的 品牌 主要 有 : 爱国 者 、 微 星 (MSI) 、 多 彩 (DELUX) 、 富 士 康 (Foxconn) 、 金 河田 、 世 纪 之 星 、 冷 酷 至 
苯 、 航 嘉 (HuntKey) 、 技 展 、 新 战线 、Tt 等 。 


2. 电 源 的 品牌 


电源 常见 的 品牌 有 : 长 城 、 多 彩 、 大 水 牛 、 金 河田 、 世 纪 之 星 、 冷 酷 至 尊 、 航 嘉 、 技 展 、 新 战线 、Tt 等 。 


3. 主 流 机 箱 及 电源 产品 推荐 


(1) 先 马 碳 立 方 机 箱 


先 马 碳 立 方 机 箱 以 简约 风格 为 主 ， 侧 板 带 有 一 丝 绿色 的 点 级 ， 清 爽 大 方 。 在 机 箱 前 面板 的 四 周 的 包 边 采用 了 了 一 种 类 肤 材 
质 ， 细 腻 而 有 弹性 ， 摸 上 去 触感 非常 的 出 色 。 机 箱 的 MO 区 域 位 于 前 面板 的 最 左边 ， 除 了 开机 和 重启 按钮 还 有 2 个 USB 2.0 接 
口 ，1 个 USB 3.0 接 口 ， 音 频 接 口 、SD 卡 和 TF 卡 读 卡 器 插口 。 


在 机 箱 架 构 上 ， 采 用 MATX 架 构 ， 扩 展位 方面 设计 了 1 个 5.25 英 寸 光驱 位 、2 个 3.5 英 寸 硬 盘 位 、2 个 2.5 英 寸 扩展 位 、4 个 扩展 
插 槽 。 如 图 10-8 所 示 为 先 马 碳 立 方 机 箱 。 


(2) Tt Core V51 机 箱 


Tt Core V51 机 箱 前 面板 采用 全 冲 网 设计 ，“Tt” 银 色 商 标点 缀 其 上 ， 显 得 简约 时 尚 。 机 箱 采 用 了 亚克力 全 透明 侧 板 ， 对 于 
喜欢 高 端 硬件 和 光 效 的 玩家 来 说 ， 能 够 将 机 箱 内 部 全 面 展示 出 来 。 而 项 部 和 底部 均 采 用 了 防 尘 网 ， 防 止 灰尘 侵入 机 箱 ， 项 部 采用 
了 一 块 磁 吸 式 的 防 尘 网 ， 能 够 紧密 地 吸附 在 机 箱 项 部 提供 防 尘 保护 ， 也 很 方便 移动 来 为 机 箱 安装 风扇 或 者 冷 排 。 最 高 可 支持 
420mm 以 下 水 冷 排 的 安装 ， 并 且 可 支持 安装 两 个 20cm 风 扇 或 3 个 14cm/12cm 风 扇 ， 充 分 满足 电脑 的 散热 需求 。 


该 机 箱 采 用 SPCC 材 质 ， 机 箱 设计 了 2 个 5.25 英 寸 光驱 位 、5 个 3.5 英 寸 扩展 位 、5 个 2.5 英 寸 扩展 位 ， 并 且 机 箱 背 部 留 有 8 条 
PCI 拓 展 口 支持 多 显卡 安装 。 机 箱 的 前 面板 提供 2 个 USB 3.0 接 口 、1 个 音频 接口 ， 如 图 10-9 所 示 。 


图 10-8” 先 马 碳 立方 机 箱 


a be Ht FE ed 


图 10-9 ”Tt Core V51 机 箱 


4. 航 嘉 MVP500 电 源 


航嘉 MVP500 电 源 采 用 黑色 人 金属 外 壳 ， 额 定 功率 500W， 支 持 100~240V 宽 幅 市 电 接 入 ， 支 持 多 核心 处 理 器 ， 同 时 支持 双 
PCI Express 显 卡 ， 待 机 功 耗 小 于 1W， 转 换 功 率 大 于 83%。 有 具备 过 压 保护 、 欠 压 保护 、 过 载 保 护 、 过 电流 保护 、 过 温度 保护 、 短 
路 保护 、 防 雷击 保护 等 多 重 功能 。 


航嘉 MVP500 电 源 在 性 能 方面 ， 使 用 双 路 +12V 输 出 ， 其 中 +12V1 给 PCI-E 显 卡 等 外 围 设备 供电 ，+ 12V2 单 独 给 CPU 供电 ， 
其 峰值 电源 达到 了 18A， 满 足 多 核心 处 理 器 在 开机 瞬间 峰值 电流 的 要 求 ， 适 应 数字 家 庭 多 任务 处 理 。 在 接口 方面 ， 主 板 有 24pin 
接口 、1 个 4+4pin CPU 接口 、2 个 6+2pin PCI-E 接 口 、 多 个 D 型 口 ， 可 以 满足 有 多 硬盘 和 显卡 需求 的 用 户 。 如 图 10-10 所 示 为 航 
嘉 MVP500 电 源 。 


5. 长 城 双 卡 王 BTX-500SE 电 源 


长 城 双 卡 王 BTX-500SE 电 源 外 壳 采 用 了 高 档 的 黑色 镜面 抛光 处 理 ， 额 定 功率 为 400W， 最 大 输出 功率 为 500W， 符 合 Intel 
12V 2.3 版 电源 规范 。 采 用 最 新 “2+1” 重 全 功能 保护 设计 ， 以 及 智能 温 控 技 术 。 长 城 双 卡 王 BTX-500SE 电 源 拥有 过 压 保护 、 过 
流 保护 、 短 路 保护 、 防 雷击 等 四 大 保护 功能 。 散 热 方面 采用 了 大 量 蜂 窜 状 散热 孔 ， 大 口径 12cm 的 风扇 结构 ， 能 够 将 电源 在 工作 
时 所 产生 的 热量 迅速 吹 走 。 


长 城 双 卡 王 BTX-500SE 电 源 接 口 方面 提供 1 个 20+4pin 主 电源 接头 、1 个 4pin 和 1 个 8pin CPU 供 电 接 头 、4 个 SATA 供 电 接 
头 、6 个 大 4pin 电 源 接头 、2 个 6pin 显 卡 供电 接头 ， 电 源 线 线 统统 采用 了 蛇 皮 网 包 于 。 如 图 10-11 所 示 为 长 城 双 卡 王 BTX-500SE 电 
源 。 


图 10-10 ”航嘉 MVP500 电 源 


图 10-11 长 城 双 卡 王 BTX-500SE 电源 


第 二 篇 ”多 核电 脑 组 六 实践 


“第 11 章 ”电脑 的 装机 流程 及 攒 机 方案 
“ 第 12 章 DIY 一 台 多 核电 脑 


纸上谈兵 ， 不 如 动手 实践 。 多 核电 脑 是 由 很 多 硬件 设备 组 合 而 成 的 ， 在 选 购 好 电脑 的 各 个 硬件 设备 后 ， 接 下 来 要 将 它们 组 装 
到 一 起 ， 组 成 一 台 高 性 能 的 多 核电 脑 。 那 么 ， 如 何 将 买 来 的 电脑 硬件 组 装 成 为 一 台 完 整 的 电脑 呢 ? 这 一 篇 就 介绍 多 核电 脑 的 组 装 


第 11 章 ”电脑 的 妆 机 流程 及 斤 机 方案 


11.1 电脑 组 装 流程 


组 装 一 台 多 媒体 电脑 到 底 要 做 哪些 工作 ”应 注意 哪些 问题 ”在 组 装 电脑 之 前 ， 首 先 应 该 了 解 一 下 组 装 一 台 多 媒体 电脑 的 具体 
工作 流程 ， 这 样 就 会 清楚 组 装 电脑 时 应 该 做 的 工作 和 注意 的 问题 ， 如 图 11-1 所 示 。 


人 收集 市 场 信息 的 内 容 : 
.了 解 各 部 件 的 市 场 价格 
收 集 市 场 信息 ;可 “ 解 新 推 ! 出 | 的 产品 及 新 技 术 
.了 解 商 家 的 诚信 ， 选 择 购买 点 
.掌握 辨别 真 伪 的 技巧 


方案 制定 依据 : 

1. 电脑 的 用 途 
2. 购买 者 的 资金 状况 
3. 确定 资金 消费 重点 采购 电脑 配件 


把 散 件 组 装 成 整 机 采购 时 应 注意 的 问题 ， 
. 确定 各 部 件 的 规格 及 价格 
开机 检测 .注意 产品 的 质量 
. 选择 信誉 好 的 商家 
.注意 产品 的 售后 服务 
5. 集中 采购 


开 电 后 注意 是 否 有 
异常 啊 声 、 画 面 及 气 
味 ， 检 测 各 硬件 工作 
是 否 正常 

设置 CMOS 参数 


硬盘 分 区 、 格 式 化 设置 


安装 操作 系统 


安装 软件 、 系 统 优化 拷 机 测试 


第 11 章 ”电脑 的 六 机 流程 及 攒 机 方案 


11.1 电脑 组 装 流 程 


组 装 一 台 多 媒体 电脑 到 底 要 做 哪些 工作 ?应 注意 哪些 问题 ”在 组 装 电脑 之 前 ， 首 先 应 该 了 解 一 下 组 装 一 台 多 媒体 电脑 的 具体 
工作 流程 ， 这 样 就 会 清楚 组 装 电脑 时 应 该 做 的 工作 和 注意 的 问题 ， 如 图 11-1 所 示 。 


制定 电脑 的 配置 方案 


收集 市 场 信息 的 内 容 : 
1. 了 解 各 部 件 的 市 场 价格 

了 解 新 推出 的 产品 及 新 技术 

了 解 商家 的 诚信 ， 选 择 购 买点 
4. 掌握 辨别 直 伪 的 技巧 


方案 制定 依据 : 

.电脑 的 用 途 

. 购买 者 的 资金 状况 

.确定 资金 消费 重点 采购 电脑 配件 


收集 市 场 信息 


Lo hi5 


把 散 件 组 装 成 整 机 采购 时 应 注意 的 问题 ; 
1. 确定 各 部 件 的 规格 及 价格 
开机 检测 2. 注意 产品 的 质量 
3. 选择 信誉 好 的 商家 
.注意 产品 的 售后 服务 
5. 集中 采购 


开 电 后 注意 是 否 有 
异常 响声 、 画 面 及 气 


设置 CMOS 参 妆 


硬盘 分 区 、 格 式 化 设置 


安装 操作 系统 


安装 软件 、 系 统 优化 上 >>| 拷 机 测试 


图 11-1 装机 流程 图 


11.2 ”制定 电脑 的 配置 方案 


11.2.1 根据 哪些 方面 来 制定 配置 方案 


很 多 的 机 用 户 在 购置 电脑 的 过 程 中 容易 走 入 一 个 误区 ， 就 是 在 购买 配件 时 追求 性 能 较 高 以 及 较 新 的 产品 。 但 这 样 购置 的 电脑 
一 定 适 合 自己 ， 还 可 能 会 造成 金钱 和 资源 的 浪费 。 


用 户 在 实际 攒 机 时 ， 可 根据 以 下 3 点 制定 电脑 的 配置 方案 。 
1. 购 买 电 脑 的 目的 

即 买 电脑 用 来 做 什么 。 用 途 不 同 电脑 的 配置 可 能 不 同 ， 要 量 身 定 做 ， 即 简单 用 途 普通 配置 ， 复 杂 用 途 高 档 配 置 。 
2. 购 买 者 的 资金 状况 

单 从 用 途 制定 的 配置 方案 ， 但 是 资金 不 足 也 很 难 实现 。 


3. 确 定 资金 消费 重点 


11.2.2 ”如 何 配置 运行 Windows 8 的 多 核电 脑 


Windows 8 是 由 微软 开发 的 、 继 Windows 7 之 后 的 新 一 代 操 作 系统 ， 于 2012 年 10 月 26 日 正式 推出 ， 是 具有 革命 性 变化 的 操 
作 系 统 。 系 统 具 有 独特 的 metro 开 始 屏 幕 界 面 和 触 控 式 交互 系统 ， 旨 在 让 人 们 的 日 常 电脑 操作 更 加 简单 和 快捷 ， 为 人 们 提供 高 效 
易 行 的 工作 体验 。Windows 8 支持 Intel、AMD 的 芯片 架构 ， 被 应 用 于 台式 机 、 笔 记 本 、 平 板 电 脑 上 。 


Windows 8 大 幅度 改变 了 以 往 的 操作 模式 ， 提 供 更 佳 的 屏幕 触 控 支持 。 新 系统 的 画面 与 操作 方式 变化 极 大 ， 采 用 全 新 的 
Modern UI (新 Windows U1) 风格 用 户 界 面 ， 各 种 应 用 程序 、 快 捷 方 式 等 能 以 动态 方块 的 样式 呈现 在 屏幕 上 ， 用 户 可 自行 将 常 
用 的 浏览 器 、 社 交 网 络 、 游 戏 、 操 作 界 面 融入 其 中 。 


与 Windows 7 操作 系统 相 比 ，Windows 8 操作 系统 对 硬件 的 配置 要 求 更 高 。 那 么 ， 具 体 什么 样 的 配置 才能 够 流畅 地 运行 
Windows 8 系统 呢 ? 接 下 来 我 们 来 了 解 一 下 Windows 8 系统 对 硬件 的 各 种 要 求 。 


Windows 8 系统 对 电脑 的 处 理 器 、 内 存 、 显 卡 、 硬 盘 、 声 音 、 网 络 等 方面 的 配置 要 求 如 下 。 

(1) 处 理 器 

Windows 8 系统 要 求 的 最 低 配置 是 主 频 在 1GHz 及 以 上 的 处 理 器 。 推 荐 的 处 理 器 配置 是 主 频 在 2.0GHz 及 以 上 双核 处 理 器 。 
(2) 内 存 

Windows 8 系统 推荐 的 内 存 容量 为 2GB 及 以 上 的 内 存 ， 最 好 为 4GB 的 内 存 。 安 装 识别 的 最 低 内 存 是 1GHz。 

(3) 显卡 


Windows 8 系统 推荐 的 显卡 配置 是 : 支持 DirectX 9.0， 支 持 WDDM1.1 或 更 高 版 本 (显存 大 于 128MB) 。 最 低 配 置 为 集成 
显卡 16MB 以 上 。 


(4) 硬盘 
Windows 8 系统 推荐 的 硬盘 配置 是 容量 为 20GB 可 用 空间 。 最 低 配置 为 16GB 以 上 可 用 空间 。 
(5) 其 他 


Windows 8 系统 还 要 求 电 脑 配置 DVD R/RW 驱 动 器 或 者 U 盘 等 其 他 储存 介质 (安装 操作 系统 使 用 ) 。 需 要 连接 互联 网 或 电 
话 (激活 使 用 ) 。 


也 就 是 说 ， 目 前 配置 一 台 运 行 Windows 8 系统 的 电脑 ， 它 的 推荐 配置 大 致 应 该 是 : 处 理 器 为 2.0GHz 及 以 上 双核 处 理 器 ; 内 
存 为 2GB 或 以 上 内 存 ; 硬盘 为 20GB 以 上 的 硬盘 ;显存 容量 为 256MB 以 上 ， 显 存 位 宽 为 128 位 ， 支 持 DirectX 9.0 以 上 技术 ， 支 持 
微软 的 NDDM 和 Pixel Shader 2 驱动 的 显卡 。 另 外 ， 需 要 配置 DVD 光 驱 或 刻录 机 或 U 盘 ， 需 要 网 卡 或 Modem (能 连接 


Internet) 。 


11.2.3 ”制定 运行 Windows 8 电脑 的 配置 方案 


Windows 8 操作 系统 无 疑 是 目前 电脑 的 主流 操作 系统 ， 为 了 使 现在 配置 的 电脑 不 至 于 很 快 就 被 淘汰 ， 有 必要 使 现在 配置 的 
电脑 方案 能 够 流畅 运行 Windows 8 系统 ， 以 便 在 需要 的 时 候 升 级 操作 系统 。 


制定 运行 Windows 8 系统 电脑 的 配置 方案 前 ， 首 先 考虑 以 下 问题 。 


(1) 主板 方面 


获得 Windows 8 系统 认证 的 主板 可 以 提供 更 好 的 兼容 性 。Windows 8 系统 对 主板 的 要 求 并 不 是 很 苛刻 ， 主 要 是 选择 扩展 空 
间 大 的 主板 ， 方 便 日 后 升级 。 如 ， 有 充足 的 内 存 插 槽 ， 有 充足 的 SATA 接 口 (最 好 是 3.0 版 本 的 接口 ) ， 有 PCI-E X16 揪 槽 (也 最 
好 是 3.0 版 本 的 接口 ) 。 


(2) 显卡 方面 


Windows 8 系统 内 建 Aero Glass 图 形 界面 ， 建 议 用 户 选择 获得 Windows 8 系统 认证 的 显卡 ， 以 获得 最 好 的 视觉 效果 。 最 好 
选择 中 档 的 独立 显卡 ，1GB 的 显存 ， 接 口 为 PCI-E3.0。 


(3) 硬盘 方面 


Windows 8 系统 官方 要 求 硬盘 在 20GB 以 上 ， 鉴 于 Windows 8 操作 系统 开发 的 游戏 和 软件 容量 日 益 庞大 ， 建 议 选 择 容量 为 
1TB 以 上 、 缓 存 为 64MB 以 上 、 接 口 为 SATA3.0 的 硬盘 。 


(4) 内 存 方面 


Windows 8 系统 对 内 存 的 要 求 在 2GB 以 上 ， 建 议 购买 容量 为 4GB 或 以 上 的 DDR3 内 存 。 


11.3 ”硬件 搭配 方面 要 注意 的 问题 


由 于 电脑 的 配件 种 类 较 多 ， 而 且 每 种 配件 又 有 不 同 的 型 号 、 规 格 和 品牌 ， 因 此 在 组 装 电脑 时 有 很 多 需要 注意 的 问题 ， 主 要 
有 : CPU 与 芯片 组 的 搭配 问题 、 内 人 存 与 主板 的 搭配 问题 、 显 卡 与 主板 的 搭配 问题 、 电 源 与 主板 的 搭配 问题 、CPU 风 扇 与 CPU 的 
搭配 问题 等 。 这 些 问题 在 组 装 电脑 时 需要 提前 考虑 ， 以 便 制 定 出 合理 、 实 用 的 电脑 配置 方案 ， 同 时 也 能 保证 组 装 的 电脑 的 质量 。 


1.CPU 与 芯片 组 的 搭配 问题 


如 果 把 CPU 比喻 成 人 的 大 脑 ， 那 么 主板 便 可 以 比喻 成 人 体 的 骨骼 。CPU 与 主板 通过 接口 相连 ， 两 者 的 搭配 对 电脑 的 性 能 起 
着 决定 性 的 作用 。 


而 芯片 组 (Chipset) 是 构成 主板 电路 的 核心 。 从 一 定 意义 上 讲 ， 它 决定 了 主板 的 级 别 和 档次 。 
目前 桌面 处 理 器 主要 分 为 两 大 系列 : AMD 的 Socke FM2/FM1/AM3/AM3+/AM2/AM2+，Intel 的 LGA2011、LGA1155、 
LGA1150 等 ， 它 们 分 别 需 要 对 应 不 同 的 芯片 组 ， 因 此 并 不 是 任何 一 款 主 板 都 能 随便 使 用 AMD 公 司 或 者 Intel 公 司 的 CPU 的 。 


2. 内 存 与 主板 的 搭配 问题 


由 于 内 存 插座 集成 在 主板 上 ， 且 内 存 与 内 存 插 槽 之 间 也 有 一 一 对 应 的 天 系 ， 因 此 购买 内 存 和 主板 时 要 考虑 内 存 和 主板 的 搭配 


问题 。 


目前 的 内 存 主 要 采用 DDR3 内 存 规 格 ，DDR 3 使 用 240pin 接 口 。 另 外 ，DDR3 又 包括 DDR31066、DDR31333、 
DDR31600、DDR31866、DDR32000 等 多 种 规格 。 主 板 采 用 何 种 内 存 规格 是 由 芯片 组 来 决定 的 ， 因 为 北桥 芯片 中 包含 了 极为 重 
要 的 内 存 控制 器 。 所 以 在 购买 内 存 时 ， 要 选 主板 的 必 片 组 支持 的 内 存 规格 ， 若 主板 无 法 支持 ， 则 内 存 不 能 使 用 。 


需要 注意 的 是 ， 大 部 分 主板 都 采用 双 通 道 的 内 存 控制 器 ， 在 主板 上 会 有 两 组 内 存 播 槽 ， 如 果 要 安装 双 通 道内 存 ， 需 要 在 两 组 


内 存 插 横 中 分 别 安装 一 条 内 存 ， 以 实现 双 通 道 。 如 图 11-2 所 示 为 DDR 2 和 DDR 3 内 存 插 槽 。 
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图 11-2 DDR 2 和 DDR 3 内 存 揪 模 


显卡 与 主板 的 搭配 问题 


目前 显卡 的 主流 产品 为 PCI Express 3.0 接 口 的 显卡 。 相 对 应 ， 在 选 购 显 卡 时 ， 首 先 要 参考 主板 中 的 显卡 接口 来 选 购 显 卡 
接口 类 型 ， 在 选 定 显 卡 的 接口 类 型 后 ， 还 要 考虑 主板 显卡 接口 的 技术 规范 。 


PCI Express 揪 槽 又 分 为 PCI-E x1、PCI-E x2、PCI-E x4、PCI-E x8、PCI-E x16、PCI-E x32 等 规范 ， 每 一 种 规范 的 工作 电 
压 、 时 钟 频率 、 工 作 频率 、 带 宽 等 都 不 相同 ， 因 此 它们 之 间 也 不 能 完全 兼容 。 目 前 比较 常见 的 为 PCI-E x1 和 PCI-E x16 接 口 规 
范 ， 而 PCI-E3.0 是 主流 接口 ， 如 图 11-3 所 示 。 


4. 电 源 与 主板 的 搭配 问题 


目前 主板 的 电源 接口 普遍 采用 24pin 的 电源 接口 和 4pin 电 源 接口 ， 但 也 有 一 些 主板 采用 24pin 电 源 接 口 和 8pin 电 源 接 口 。 另 
外 ， 现 在 很 多 显卡 也 需要 独立 的 供电 ee 所 以 在 购买 电源 时 ， 要 参考 主板 的 电源 接口 和 显卡 的 供电 接口 
来 选 购 。 除 此 之 外 ， 还 需 考 虑 CPU、 显 卡 等 设备 需要 的 供电 功率 ， 选 择 合 适 的 电源 功率 。 如 图 11-4 所 示 为 主板 电源 接口 和 电源 
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PCI-E xl 接口 


图 11-3 PCI-E 接 口 


4pin 插头 8pin 插头 24pin 捕 头 


8pin 插座 


CO ID 


图 11-4 主板 电源 接口 及 电源 插头 


另外 ， 随 着 主板 搭配 的 CPU 不 同 ， 需 要 的 功率 也 不 同 ， 如 果 用 户 配置 的 是 四 核电 脑 ， 则 需要 功率 更 高 的 多 核电 源 来 搭配 。 


5.CPU 风 扇 与 CPU 的 搭配 问题 


目前 电脑 的 CPU 主要 包括 AMD 公 司 CPU 和 Intel 公 司 CPU，CPU 又 分 为 双核 和 单 核 等 。 这 些 CPU 的 功率 各 不 相同 ， 有 的 65W 
左右 ， 有 的 125W 左 右 。 功 率 不 同 ， 相 对 应 CPU 的 发 热量 也 不 相同 ， 功 率 大 的 发 热量 大 ， 功 率 小 的 发 热量 小 。 发 热量 大 的 配 的 风 
扇 就 大 ， 发 热量 小 的 配 的 风扇 就 小 。 如 果 CPU 风 扇 和 CPU 不 配套 ， 将 导致 CPU 过 热 ， 无 法 正常 工作 。 因 此 在 购买 CPU 风扇 时 要 
看 清 CPU 风 扇 的 支持 范围 。 如 图 11-5 所 示 为 CPU 风扇 。 


图 11-5 CPU 风扇 


第 12 草 “DIY 一 台 多 核电 脑 


如 今 一 半 以 上 的 电脑 用 户 喜欢 自己 DIY 电 脑 ， 也 就 是 通常 所 说 的 电脑 携 机 。 将 自己 选 定 的 电脑 设备 组 装 并 连接 起 来 ， 不 但 可 


以 将 功能 最 优化 ， 还 可 以 比 成 品 电脑 或 品牌 机 节省 三 分 之 一 以 上 的 费用 。 那 么 自己 组 装 电脑 都 需要 哪些 设备 ， 又 怎样 将 这 些 设备 
一 一 连接 起 来 呢 ?” 这 一 章 以 普通 ATX 主 板 为 例 ， 一 步 一 步 讲解 详细 的 电脑 组 装 过 程 。 


12.1 组 成 电脑 的 设备 和 安装 步骤 


12.1.1 组 成 电脑 的 设备 


想 要 组 成 一 台电 脑 ， 必 须要 有 的 是 主板 、CPU、 内 存 、 显 卡 (有 的 主板 或 CPU 上 集成 了 显示 组 件 ， 可 以 代 蔡 独立 显卡 ) 、 
硬盘 、 电 源 、 键 盘 、 鼠 标 、 显 示 器 。 


还 有 一 些 设备 也 十 分 重要 ， 比 如 光驱 、CPU 散 热 器 、 音 箱 、 耳 麦 、 电 脑 机 箱 等 ， 如 图 12-1 所 示 。 


光驱 


鼠标 


图 12-1 组 成 电脑 的 设备 


12.1.2 ”电脑 主机 的 安装 步骤 
电脑 的 组 件 昌 多 ， 但 只 要 按照 一 定 的 顺序 、 一 定 的 结构 进行 安装 ， 就 会 变 得 非常 简单 。 
电脑 的 组 装 顺 序 如 下 : 
1) 将 CPU 安装 在 主板 上 。 
2) 将 CPU 散热 器 安装 在 CPU 上 ， 将 两 边 的 卡子 扣 好 ， 将 散热 器 电源 插 在 主板 的 散热 器 风扇 插座 上 。 


3) 将 内 存 条 按照 单条 或 双 通道 的 插 法 插 在 主板 上 ， 扣 好 卡子 。 


4) 将 机 箱 放 平 ， 右 侧 向 上 ， 取 下 右 侧 盖 。 

5) 将 机 箱 上 后 面 的 挡 板 取 下 。 

6) 将 机 箱 上 显卡 对 应 位 置 的 金属 挡 板 取 下 。 

7) 将 电源 安装 在 机 箱 的 电源 格 座 中 。 

8) 用 螺丝 刀 将 机 箱 上 光驱 对 应 的 前 板 捅 下 来 。 

9) 将 光驱 插入 机 箱 内 的 光驱 格 座 中 ， 用 螺丝 固定 好 。 

10) 将 光驱 上 的 数据 线 插 好 。 

11) 将 硬盘 插入 机 箱 内 的 硬盘 格 座 中 ， 用 螺丝 固定 好 。 

12) 将 硬盘 上 的 数据 线 插 好 。 

13) 对 照 主 板 的 固定 用 螺丝 孔 位 置 ， 将 螺丝 棱柱 拧 到 机 箱 框 架 上 。 

14) 将 主板 自 带 的 后 盖 挡 板 扣 在 机 箱 后 盖 处 。 

15) 将 带 有 CPU、 内 存 的 主板 平 放 在 机 箱 内 的 框架 上 ， 把 主板 的 I/O 接 口 插 进 后 盖 板 的 对 应 开口 中 。 
16) 调整 主板 的 位 置 ， 让 主板 上 的 螺丝 孔 对 准 机 箱 框架 上 的 螺丝 棱柱 。 

17) 用 螺丝 将 主板 固定 在 机 箱 框架 上 。 这 里 一 定 要 注意 ， 不 要 将 螺丝 棱柱 打 错 了 位 置 ， 否 则 可 能 会 导致 主板 断路 。 
18) 将 机 箱 前 面板 上 的 电源 按钮 、 复 位 按钮 、 指 示 灯 、USB 接 口 、 耳 机 麦克 风 插 孔 的 连 线 连接 到 主板 上 。 
19) 将 显卡 播 到 主板 的 对 应 播 槽 (PCI-E) 上 ， 扣 好 卡子 。 将 显卡 的 金属 挡 板 用 螺丝 固定 住 。 

20) 将 硬盘 上 的 数据 线 和 光驱 上 的 数据 线 分 别 插 在 主板 的 SATA1 和 SATA2 接 口上 。 

21) 将 电源 上 的 主板 供电 24 针 插头 插 在 主板 供电 插座 上 。 

22) 将 电源 上 的 CPU 供 电 8 针 插头 揪 在 主板 的 CPU 供 电 插 座 上 .。 

23) 将 电源 上 的 硬盘 和 光驱 供电 插头 ,分 别 插 在 硬盘 和 光驱 的 供电 接口 上 。 

24) 将 机 箱 的 侧 羡 盖 好 ， 并 打上 固定 螺丝 。 


至 此 电脑 主机 的 组 装 就 算 完成 了 。 


12.1.3 电脑 主机 与 外 设 的 连接 


电脑 主机 组 装 好 以 后 ， 就 需要 将 显示 器 、 键 盘 、 鼠 标 等 外 部 设备 连接 到 电脑 上 ， 如 图 12-2、 图 12-3 所 示 。 


mw 


主机 电源 插 在 这 里 


PS/2 鼠标 


PS/2 键盘 搬 在 这 里 
pe 
如 果 使 用 的 是 主板 
集成 显卡 的 话 ， 显 示 
器 数据 线 插 在 这 里 机 插 在 这 里 
麦克 风 捕 在 这 里 
音箱 捅 在 这 里 皇 在 这 里 
使 用 独立 显卡 的 主 : 网 线 插 在 
这 里 


板 ， 显 示 融 数据 线 捅 
在 这 里 


图 12-2 ”电脑 背面 接口 的 连接 


U 盘 和 数码 设备 
耳麦 的 耳机 捕 头 
插 在 这 里 


了 且 麦 的 麦 殉 风 
插头 捕 在 这 里 


图 12-3 ”电脑 正面 接口 的 连接 


12.2 CPU 和 散热 器 的 安装 方法 


1.CPU 的 安装 方法 
CPU 的 安装 并 不 算 困 难 ， 但 要 注意 不 要 用 蛮 力 ， 以 免 损 坏 了 CPU 针脚 或 插座 的 触 点 。 
1) 安装 CPU 时 ， 首 先 用 金属 援 杆 将 主板 上 的 CPU 盖 打 开 ， 如 图 12-4 所 示 。 


2) 将 CPU 放 在 CPU 插座 上 ， 注 意 CPU 上 的 三 角 标志 对 准 插座 上 的 三 角 标 志 ， 这 样 就 不 会 将 CPU 插 反 了 ， 如 图 12-5 所 示 。 


末 ”a 用 用 证 
a tk 关 " 
本 


图 12-4 ”打开 CPU 盖 


图 12-5 对 准 三 角 标 志 
3) 轻 轻 晃动 一 人 CPU， 使 CPU 与 插座 接触 好 。 


4) 将 上 盖 轻 轻 扣 上 ， 援 杆 卡 回 原 位 ，CPU 就 安装 好 了 。 


安装 好 CPU 后 ， 接 下 来 就 要 安装 CPU 散热 器 了 。 


一 般 的 CPU 散热 器 有 两 种 ， 一 种 是 四 脚 带 有 播 栓 、 需 要 特殊 底座 的 散热 器 ; 另 一 种 是 利用 金属 簧 片 的、 弹性 固定 的 通用 散 
热 器 ， 如 图 12-6 所 示 。 


图 12-6 ”金属 簧 片 散 热 器 〈 左 ) 和 四 脚 播 检 散热 器 ( 右 ) 


金属 簧 片 型 散热 器 安装 时 ， 首 先 在 CPU 表面 涂抹 一 些 硅胶 (有 些 新 的 散热 器 自 带 硅胶 ， 如 12-6 左 的 散热 器 ) ， 硅 胶 不 要 涂 
太 多 ， 以 压 上 散热 器 后 刚好 能 够 覆盖 CPU 表面 为 宜 ， 如 图 12-7 所 示 。 


将 散热 器 平 放 在 CPU 上 面 ， 用 散热 器 两 端的 锣 片 义 住 CPU 底 座 上 的 专用 牙 钧 (注意 两 端 有 先后 顺序 ) ， 再 将 簧 片 开关 按 
下 ， 紧 固 住 散 热 器 ， 如 图 12-8 所 示 。 


图 12-7 CPU 表 面 涂抹 硅胶 


图 12-8 ” 按 下 金属 簧 片 


最 后 将 散热 器 的 电源 线 插 在 主板 上 CPU 旁边 的 散热 器 风扇 供电 插座 上 (CPU FAN) ， 就 完成 了 散热 器 的 安装 ， 如 图 12-9 所 


图 12-9 散热 器 风扇 供电 插座 


四 脚 型 散热 器 的 安装 需要 一 个 特殊 的 底座 。 


首先 将 底座 的 下 片 和 上 片 分 别 扣 在 主板 CPU 插座 的 上 下 两 面 上 ， 并 用 螺丝 固定 住 ， 如 图 12-10 所 示 。 


图 12-10 安装 散热 器 底座 


然后 将 四 脚 型 散热 器 的 4 个 脚 上 的 特殊 插 栓 播 在 对 应 底座 上 ， 按 住 插 栓 的 上 帆 ， 听 到 “ 味 ”一 声 ， 插 栓 就 完全 卡 住 了 ， 如 图 
12-11 所 示 。 


图 12-11 揪 上 四 脚 型 散热 器 


4 个 脚 的 插 栓 全 部 插 好 后 ， 再 将 电源 插 在 供电 插座 上 ， 散 热 器 就 安装 好 了 。 


12.3 内存 的 安装 方法 

安装 内 存 之 前 ， 必 须 了 解 主板 支持 的 内 存 类 型 否则 内 存 条 是 无 法 插 在 主板 内 存 揪 模 上 的 ， 比 如 DDR3 内 存 不 能 插 在 DDR2 
插 槽 上 。 

内 存 的 安装 方法 如 下 : 

1) 将 内 存 揪 模 两 端的 塑料 卡 扣 打开 。 

2) 将 内 存 条 对 准 内 存 插 槽 ， 将 内 存 上 的 缺口 对 准 插 槽 上 的 吓 起 。 

3) 双手 捏 住 内 存 条 两 个 上 角 ， 从 上 到 下 慢 慢 地 将 内 存 条 插入 播 槽 ， 如 图 12-12 所 示 。 

4) 确定 内 存 条 缺口 和 揪 槽 凸 起 已 对 准 ， 用 力 向 下 一 按 ， 插 槽 两 端的 卡 扣 会 自动 卡 住 内 存 条 两 端的 固定 口 ， 内 存 安装 完成 。 


如 果 是 两 条 或 两 条 以 上 的 内 存 ， 最 好 是 用 双 通 道 的 插 法 安装 ， 这 样 可 以 更 有 效 地 发 挥 内 存 的 效率 ， 如 图 12-13 所 示 。 


图 12-12 插入 内 存 条 
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图 12-13” 双 通道 内 存 插 横 


一 般 主板 上 都 有 4 条 以 上 的 内 存 插 模 ， 并 且 插 槽 分 为 两 种 颜色 ， 两 两 一 组 。 想 要 插 双 通道 内 存 ， 必 须 将 两 条 内 存 分 别 插 在 通 
道 1 和 通道 2 的 同 颜 色 揪 模 上 ， 才 能 组 成 双 通 道 。 


12.4 ”机 箱 结构 和 电源 的 安 闪 万 法 
1 电脑 机 箱 上 的 主要 格 座 


电脑 机 箱 的 结构 是 一 个 长 方形 架构 ， 一 侧 带 有 主板 承载 框架 ， 还 带 有 几 种 承载 光驱 、 硬 盘 等 设备 的 格 座 ， 如 图 12-14 所 示 。 


2. 电 源 的 安装 方法 


一 般 电脑 机 箱 的 电源 格 座 都 设计 在 机 箱 的 左上 角 ， 如 图 12-15 所 示 。 


电源 格 座 am 光驱 格 座 
主板 IO 
接口 挡 板 硬盘 格 座 
机 箱 风 局 

出 风口 主板 承载 框 染 
PCI 接口 

设备 挡 板 


图 12-14 ”电脑 机 箱 构 架 


图 12-15 ”机 箱 中 的 电源 格 座 


将 电源 放 入 机 箱 内 的 电源 格 座 中 ， 将 电源 散热 器 对 准 机 箱 的 电源 窗口 。 


从 机 箱 的 背面 用 螺丝 将 电源 固定 住 ， 电 源 就 安装 完成 了 ， 如 图 12-16 所 示 。 


图 12-16 ”用 螺丝 固定 电源 


12.5 ”主板 的 安装 方法 


1. 主 板 后 的 I/O 接 口 挡 板 


因为 每 个 主板 的 /O 接 口 形状 都 不 相同 ， 所 以 最 好 不 要 使 用 机 箱 上 原 有 的 挡 板 ， 如 图 12-17 所 示 。 取 下 机 箱 上 原 有 的 MO 接口 
挡 板 ， 换 上 主板 自 带 的 MO 接口 挡 板 。 


图 12-17 机 箱 上 的 I/O 〇 接口 挡 板 


2. 机 箱 框 架 上 的 螺丝 校 柱 


要 将 主板 安装 在 机 箱 框架 上 ， 必 须要 使 用 一 种 特殊 螺丝 棱柱 ， 这 种 棱柱 一 头 是 螺丝 ， 一 头 是 螺母 。 将 棱柱 拧 在 机 箱 框架 上 ， 
再 将 主板 反 在 棱柱 上 即 可 ， 如 图 12-18 所 示 。 


将 主板 平 放 在 机 箱 内 ， 用 螺丝 将 主板 固定 在 机 箱 框架 上 的 螺丝 棱柱 上 ， 如 图 12-19 所 示 。 


图 12-18 ”将 螺丝 棱柱 拧 在 机 箱 框架 上 


图 12-19 ”将 主板 安装 在 机 箱 框架 上 


12.6 机箱 面板 线 详解 
1. 开 关 和 指示 灯 连 接 


机 箱 的 前 置 面板 上 有 电源 开关 、 复 位 开关 、 电 源 指示 灯 、 硬 盘 指示 灯 、USB 接 口 、 耳 机 接口 ， 要 使 这 些 开 关 接 口 能 够 使 用 ， 
必须 将 这 些 开关 接口 的 连 线 连 接 到 主板 上 ， 如 图 12-20 所 示 。 


机 箱 吨 叭 线 便 盘 指示 灯 线 
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电源 指示 灯 线 重启 信和 号 线 


图 12-20 ”开关 接口 连接 线 
将 这 些 连 线 正确 地 连接 到 主板 的 对 应 插 针 上 ， 就 能 够 使 用 机 箱 前 置 面 板 的 功能 了 。 


每 个 主板 上 都 有 连接 前 置 面板 的 专用 插 针 ， 插 针 的 位 置 各 不 相同 ， 但 连接 的 方法 和 标注 却 大 同 小 异 。 下 面 介 绍 一 种 具有 代表 
性 的 连接 方法 ， 如 图 12-21 所 示 。 


前 置 面 板 连接 插 针 上 一 般 都 用 字母 来 标记 连接 的 类 型 ， 分 别 连 接 电源 开关 、 复 位 开关 、 电 源 指示 灯 、 硬 盘 灯 、 机 箱 喇叭 。 连 
接 方法 如 图 12-22、 图 12-23 所 示 。 


前 置 USB 接口 
连接 搬 针 


图 12-21 主板 上 的 前 置 连 接 插 针 
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图 12-22 主板 上 的 连 线 插 针 和 标注 
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图 12-23 ”前 置 面板 插 针 的 连接 方法 


1) 电源 开关 : 电源 开关 的 连接 插 针 上 可 能 标 有 POWER、Power Switch、On/Off、Power Setup、PWR。 白 色 为 正极 ， 
棕色 为 负极 。 但 反 着 插 也 可 以 正常 开机 。 


2) 复位 开关 : 复位 开关 的 连接 插 针 上 有 可 能 标 有 RESET、Reset Switch、Reset Setup、RST。 白 色 为 正极 ， 蓝 色 为 负极 。 
但 反 着 插 也 可 以 正常 复位 。 


3) 电源 指示 灯 : 电源 指示 灯 的 连接 插 针 上 可 能 标 有 Power LED、PLED、PWR LED、SYS LED。 一 般 的 机 箱 上 有 两 条 线 的 
电源 指示 灯 ， 少 数 机 箱 上 有 3 条 线 的 电源 指示 灯 。 绿 色 插 P LED+ 针 ， 白 色 插 P LED- 针 ， 插 反 了 不 亮 。 


4) 硬盘 状态 指示 灯 : 硬盘 状态 指示 灯 的 连 线 插 针 上 可 能 标 有 HD LED、HDD LED、IDE LED。 绿 色 插 HDD LED+， 白 色 插 
HDD LED-， 插 反 了 不 亮 。 


5) 蜂 鸣 器 : 蜂 鸣 器 就 是 我 们 常 说 的 机 箱 喇叭 ， 连 线 插 针 上 标 有 SPEAKEr、SPK。 红 色 插 正极 ,黑色 插 负 极 。 虽 然 蜂 鸣 器 上 
只 有 两 根 线 ， 但 插头 上 却 有 4 个 插 孔 ， 其 中 有 两 个 是 空 的 。 


2.USB 接 口 和 耳麦 连接 


机 箱 前 置 的 USB 接 口 和 耳麦 插 孔 给 我 们 使 用 电脑 时 带 来 很 大 的 方便 ， 只 要 连接 正确 ， 就 可 以 和 主板 MO 接口 上 的 接口 达到 同 
样 的 效果 ， 如 图 12-24 所 示 。 


图 12-24 ”前 置 USB 和 AUDIO 插头 


USB 插 头 连接 在 主板 上 的 USB 揪 针 上 ， 需 要 注意 的 是 干 万 不 要 将 插头 插 反 了 ， 否 则 轻 则 U 盘 无 法 使 用 ， 重 则 烧毁 U 盘 。 为 了 
防止 这 种 情况 的 发 生 ，USB 插 头 和 插 针 上 一 般 都 有 防 插 反 的 设计 ， 如 图 12-25 所 示 。 


前 置 耳麦 (音频 AUDIO) 插头 插 在 主板 上 标 有 AUDIO 的 插 针 上 ， 如 图 12-26 所 示 。 
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图 12-25” 防 插 反 设计 
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图 12-26 主板 上 的 AUDIO 插 针 


显卡 的 安装 很 简单 ， 只 要 逢 下 机 箱 对 应 的 挡 板 ， 将 显卡 的 金 手指 对 准 PCI-E X16 揪 模 ， 用 双手 向 下 按 ， 用 卡 扣 卡 住 显卡 的 固 
定 口 ， 然 后 用 螺丝 将 显卡 的 金属 挡 板 固定 在 机 箱 上 即 可 ， 如 图 12-27 所 示 。 


12.8 ”硬盘 和 光驱 的 安 半 方 法 


1. 硬 盘 的 安装 


机 箱 上 的 硬盘 格 座 在 机 箱 的 右 人 出， 靠近 机 箱 前 面板 。 硬 盘 有 横 插 和 直 插 两 种 方式 。 将 硬盘 插入 机 箱 格 座 中 ， 再 用 螺丝 将 两 侧 
固定 住 ， 如 图 12-28 所 示 。 


图 12-28 横 插 ( 左 ) 和 直 插 ( 右 ) 式 硬盘 格 座 


硬盘 的 数据 线 和 电源 线 都 在 硬盘 尾部 ， 分 别 连 接 主 板 的 硬盘 接口 和 电源 的 通用 插头 ， 如 图 12-29 所 示 。 
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图 12-29 ”硬盘 数据 线 和 电源 线 的 连接 


光驱 的 安装 与 硬盘 相似 。 先 用 螺丝 刀 将 机 箱 上 的 光驱 挡 板 项 下 来 。 注 意 有 的 机 箱 上 的 光驱 挡 板 是 带 有 弹簧 、 能 自动 关闭 的 。 
这 种 挡 板 不 需要 卸 下 。 


将 光驱 从 机 箱 前 面 插入 机 箱 的 光驱 格 座 中 、 当 然 从 后 面 插 也 可 以 ， 但 因为 离 电源 格 座 比较 近 ， 所 以 空间 不 一 定 能 够 光驱 塞 入 
格 座 ， 如 图 12-30 所 示 。 


图 12-30 ”光驱 插入 机 箱 格 座 


光驱 线 的 连接 和 硬盘 基本 一 样 ， 也 是 分 为 IDE 或 SATA 数 据 线 和 电源 线 ， 插 法 也 与 硬盘 相同 。 


12.9 电源 线 的 连接 方法 


电脑 的 电源 上 有 很 多 插头 ， 类 型 也 大 不 相同 。 播 头 上 都 有 防 播 反 设计 ， 所 以 一 般 也 不 会 插 借 ， 只 要 将 播 头 插 到 对 应 的 插座 
中 ， 不 要 漏 插 即 可 为 电脑 供电 ， 如 图 12-31 所 示 。 
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图 12-31 ”电源 插头 


第 三 篇 ”快速 启动 系统 的 安装 解决 方案 


. 第 13 章 高 手 亚 级 之 路 一 一 最 新 UEFI BIOS 


手 晋 级 之 路 一 一 4TB 超 大 硬盘 分 区 


可 


: 第 15 章 ， 安 装 开 机 快 如 闪电 的 Windows 7/8 系 统 


Windows 的 出 现 让 我 们 告别 了 满 屏 幕 的 字符 命令 ， 给 我 们 带 来 了 无 限 的 方便 与 高 效 。 有 人 说 DOS 就 像 是 一 辆 老 马 车 ， 而 
Windows 却 是 一 架 飞 机 。 而 这 架 “ 飞 机 ”也 需要 很 好 的 安装 解决 方案 才能 使 它 启 动 得 飞快 。 


怎样 才能 让 系统 飞快 地 启动 呢 ? 本 篇 将 介绍 快速 启动 系统 的 安装 方法 ， 及 最 新 的 UEFI BIOS 设 置 方法 。 


第 13 章 ”高手 晋级 之 路 一 一 最 新 UEFI BIOS 


13.1 最 新 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 有 何不 同 


由 于 BIOS 的 功能 限制 和 操作 不 便 ，UEFI 已 经 逐渐 成 为 其 取代 者 。 那 么 UEFI 又 是 什么 ” 它 赁 什么 蔡 代 BIOS?” 它 究竟 是 如 何 运 
作 的 呢 ” 就 让 我 们 揭 开 它 神秘 的 面纱 。 


13.1.1 认识 全 新 的 UEFI BIOS 


UEFI 的 全 称 为 统一 的 可 扩展 固件 接口 (Unified Extensible Firmware Interface) ， 实 际 上 它 是 EFI 的 升级 版 ，EFI (可 扩展 
固件 接口 ，Extensible Firmware Interface) 是 由 Intel 提 出 的 ， 目 的 在 于 为 下 一 代 的 BIOS 开 发 树立 全 新 的 框架 。EFI 不 是 一 个 具 
体 的 软件 ， 而 是 在 操作 系统 与 平台 固件 (platform firmware) 之 间 的 一 套 完整 的 接口 规范 。EFIl 定 义 了 许多 重要 的 数据 结构 以 
及 系统 服务 ， 如 果 完 全 实现 了 这 些 数 据 结构 与 系统 服务 ， 也 就 相当 于 实现 了 一 个 真正 的 BIOS 核 心 。 


13.1.2 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 区 别 


大 家 知道 ， 最 早 X86 电 脑 是 16 位 架构 的 ， 操 作 系统 DOS 也 是 16 位 的 。BIOS 为 了 兼容 16 位 实 模式 ， 就 要 求 处 理 器 升级 换代 都 
要 保留 16 位 实 模式 。 这 些 迫 使 Intel 在 开发 新 的 处 理 器 时 ， 都 必须 考虑 16 位 兼容 模式 。 而 16 位 实 模式 严重 限制 了 CPU 的 性 能 
展 ， 因 此 英特尔 在 开发 安 膳 处理 器 后 推出 了 EFI (UEFI 前 身 ) 。 


UEFI BIOS 和 传统 BIOS 一 个 显著 的 区 别 就 是 ，UEFI 是 用 模块 化 、C 语 言 风格 的 参数 堆栈 传递 方式 ， 以 动态 链接 的 形式 构建 的 
系统 。 较 传统 BIOS 而 言 它 更 易于 实现 ， 容 错 和 纠 错 特性 更 强 ， 缩 得 了 系统 研发 的 时 间 。 它 运行 于 32 位 或 64 位 模式 ， 甚 至 未 来 增 
强 的 处 理 器 模式 下 ， 突 破 传统 16 位 代码 的 寻 址 能 力 ， 达 到 处 理 器 的 最 大 寻 址 。 它 利用 加 载 UEFI 驱 动 的 形式 识别 及 操作 硬件 ， 不 
同 于 BIOS 利 用 挂 载 实 模式 中 断 的 方式 增加 硬件 功能 。 


13.1.3 ”UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 运行 流程 图 


Windows 8 的 开机 速度 之 所 以 如 此 之 快 ， 其 中 一 个 原因 在 于 其 支持 UEFI BIOS 的 引导 。 对 比 采 用 传统 BIOS 引 导 启 动 方 
式 ，UEFI BIOS 减 少 了 BIOS 自 检 的 步骤 ， 节 省 了 大 量 的 时 间 ， 从 而 加 快 了 平台 的 启动 。 


传统 BIOS 的 运行 流程 图 如 图 13-1 所 示 。 


开机 I BIOS 自 检 
初始 化 ee 


图 13-1 传统 BIOS 运 行 流程 图 


UEFI BIOS 的 运行 流程 图 如 图 13-2 所 示 。 


i 
初始 化 


图 13-2 ”UEFI BIOS 运 行 流程 图 


第 13 章 ”高 手 普 级 之 路 一 一 最 新 UEF| BIOS 


13.1 最 新 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 有 何不 同 


由 于 BIOS 的 功能 限制 和 操作 不 便 ，UEFI 已 经 逐渐 成 为 其 取代 者 。 那 么 UEFI 又 是 什么 ” 它 赁 什么 蔡 代 BIOS?” 它 究竟 是 如 何 运 
作 的 呢 ” 就 让 我 们 揭 开 它 神秘 的 面纱 。 


13.1.1 认识 全 新 的 UEFI BIOS 


UEFI 的 全 称 为 统一 的 可 扩展 固件 接口 (Unified Extensible Firmware Interface) ， 实 际 上 它 是 EFI 的 升级 版 ，EFI (可 扩展 
固件 接口 ，Extensible Firmware Interface) 是 由 Intel 提 出 的 ， 目 的 在 于 为 下 一 代 的 BIOs 开 发 树立 全 新 的 框架 。 EFI 不 是 一 个 具 
体 的 软件 ， 而 是 在 操作 系统 与 平台 固件 (platform firmware) 之 间 的 一 套 完整 的 接口 规范 。EFIl 定 义 了 许多 重要 的 数据 结构 以 
及 系统 服务 ， 如 果 完 全 实现 了 这 些 数 据 结构 与 系统 服务 ， 也 就 相当 于 实现 了 一 个 真正 的 BIOS 核 心 。 


13.1.2 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 区 别 


大 家 知道 ， 最 早 X86 电 脑 是 16 位 架构 的 ， 操 作 系 统 DOS 也 是 16 位 的 。BIOS 为 了 兼容 16 位 实 模式 ， 就 要 求 处理 器 升级 换代 都 
要 保留 16 位 实 模式 。 这 些 迫 使 Intel 在 开发 新 的 处 理 器 时 ， 都 必须 考虑 16 位 兼容 模式 。 而 16 位 实 模式 严重 限制 了 CPU 的 性 能 
展 ， 因 此 英特尔 在 开发 安 腾 处 理 器 后 推出 了 EFI (UEFI 前 身 ) 。 


UEFI BIOS 和 传统 BIOS 一 个 显著 的 区 别 就 是 ，UEFI 是 用 模块 化 、C 语 言 风格 的 参数 堆栈 传递 方式 ， 以 动态 链接 的 形式 构建 的 
系统 。 较 传统 BIOS 而 言 它 更 易于 实现 ， 容 错 和 纠 错 特性 更 强 ， 缩 得 了 系统 研发 的 时 间 。 它 运行 于 32 位 或 64 位 模式 ， 甚 至 未 来 增 
强 的 处 理 器 模式 下 ， 突 破 传统 16 位 代码 的 寻 址 能 力 ， 达 到 处 理 器 的 最 大 寻 址 。 它 利用 加 载 UEFI 驱 动 的 形式 识别 及 操作 硬件 ， 不 
同 于 BIOS 利 用 挂 载 实 模式 中 断 的 方式 增加 硬件 功能 。 


13.1.3 ”UEFI BIOS 与 传统 BIOS 的 运行 流程 图 


Windows 8 的 开机 速度 之 所 以 如 此 之 快 ， 其 中 一 个 原因 在 于 其 支持 UEFI BIOS 的 引导 。 对 比 采 用 传统 BIOS 引 导 启 动 方 
式 ，UEFI BIOS 减 少 了 BIOS 自 检 的 步骤 ， 节 省 了 大 量 的 时 间 ， 从 而 加 快 了 平台 的 启动 。 


传统 BIOS 的 运行 流程 图 如 图 13-1 所 示 。 


开机 i BIOS 自 检 
初始 化 i 


图 13-1 传统 BIOS 运 行 流程 图 


UEFI BIOS 的 运行 流程 图 如 图 13-2 所 示 。 


UEFI 
初始 化 


最 新 的 UEFI BIOS 设 置 程序 和 传统 的 BIOS 设 置 程序 的 进入 方法 相同 ， 都 是 在 显示 开机 画面 时 按 下 Del 键 或 F2 键 来 进入 。 下 面 


以 最 新 的 UEFI BIOS 为 例 讲解 。 


由 于 电脑 系统 不 同 ，UEFI BIOS 设 置 程序 的 进入 方法 也 会 有 所 区 别 。 按 下 电脑 开机 电源 后 ， 电 脑 系统 都 会 给 出 进入 UEFI 
BIOS 设 置 程序 的 提示 。 一 般 台 式 机 进入 UEFI BIOS 设 置 程序 的 方法 是 开机 后 立即 按 Del 键 。 通 常 电脑 在 开机 检测 时 ， 会 出 现 如 何 


进入 UEFI BIOS 设 置 程序 的 提示 ， 如 图 13-3 所 示 。 
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图 13-3 ”开机 提示 


ia) D 
Gs BIOS 设置 程序 


进入 提示 


下 面 以 华硕 UEFI BIOS 为 例 进 行 讲解 。 


按 下 电脑 开机 电源 后 ， 当 屏幕 出 现 开机 检测 画面 时 ， 根 据 提示 按 Del 键 ,会 进入 UEFI BIOs 设 置 程序 ， 如 图 13-4 所 示 。UEFI 
BIOS 设 置 程序 主 界面 由 基本 信息 区 、 电 脑 监控 信息 区 、 系 统 性 能 区 和 启动 顺序 设置 区 4 部 分 组 成 。 


全 通 出 / 宫 惟 检 式 < 高 级 模式 按钮 
语言 设置 按钮 
基本 信息 区 


电脑 监控 信息 区 


启动 顺序 设置 区 


使 用 鼠标 施 良 或 神 喇 桨 作 未 决定 开机 质 生 一 一 一 启动 菜单 按钮 和 
一 默认 按钮 


图 13-4 UEFI BIOS 界 面 信息 


13.3.2 ”认识 传统 BIOS 主 界面 


开机 时 按 下 进入 BIOS 设 置 程序 的 快捷 键 ， 将 会 进入 BIOS 设 置 程序 ， 进 入 后 首先 显示 的 是 CMOS 设 置 的 主 界面 ， 如 图 13-5 所 


J\o 


Standard CMOS Features Load Performance 
Advanced BIOS Features Load 0ptimized Defaults 
Advanced Chipset Features Set Supervisor Password 
Integrated Peripherals Set User Password 


Power Management Setup Save & Exit Setup 


PnP/PCI Configurat ions Exit Without Saving 


PC Health Status 


Esc : Quit T 4 + + : Select [Item 
Fi : Save & Exit Setup 


Time, Date, Hard Disk Type,.. 


图 13-5 BIOS 设置 的 主 界面 


BIOS 设 置 程序 的 主 界面 中 一 般 有 十 几 个 选项 ， 不 过 由 于 BIOS 的 版 本 和 类 型 不 同 ，BIOS 程 序 的 主 界面 中 的 选项 也 有 一 些 差 
异 。 但 主要 的 选项 每 个 BIOSs 程 序 中 都 会 有 ， 这 里 就 以 图 13-5 为 例 讲解 它 们 的 含义 。 


1) Standard CMOS Features (标准 CMOS 设 置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 系统 日 期 、 时 钟 、 硬 盘 类 型 、 软 盘 类 型 、 显 示 器 类 
型 等 信息 。 


2) Advanced BIOS Features (高 级 BIOS 特 性 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 防 病毒 保护 、 缓 存 、 启 动 顺序 、 键 盘 参 数 、 系 统 
影子 内 存 、 密 码 选项 等 。 


3) Advanced Chipset Features (高 级 芯片 组 特性 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 内 存 读 写 时 序 、 视 频 缓 存 、IMO 延 时 、 串 并 
口 、 软 驱 接口 、IDE 接 口 等 。 


4) Integrated Peripherals (集成 外 围 设备 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 软驱 接口 、 硬 盘 接口 、 串 并 接口 、USB 口 、USB 键 
盘 、 集 成 显卡 设置 、 集 成 声卡 等 。 


5) Power Management Setup (电源 管理 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 电源 与 节能 功能 等 。 


6) PNP/PCI Configurations( 即 插 即 用 与 PC 总线 参数 设置 ) 。 此 项 主要 用 于 设置 SA、PCI 总 线 占用 的 IRQ 和 DMA 通 道 
资源 分 配 ， 以 及 PCI 揪 槽 的 即 插 即 用 功能 等 。 


7) PC Health Status (PC 健康 状态 ) 。 此 项 主要 用 于 查看 电脑 的 CPU 温度 、 工 作 电压 等 参数 。 
8) Load Performance ( 载 入 标准 设置 ) 。 


9) Load Optimized Defaults ( 载 入 优化 设置 ) 。 此 项 用 于 装载 厂商 设置 的 最 佳 性 能 参数 。 


10) Set Supervisor Password (设置 超级 用 户 密码 ) 。 

11) Set User Password (设置 普通 用 户 密码 ) 。 

12) Save&Exit Setup (保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 ) 。 

13) Exit Without Saving (不 保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 ) 。 

注意 

其 他 版 本 的 BIOS 程 序 界 面 可 能 略 有 不 同 ， 在 其 主 界面 中 可 能 还 能 看 到 以 下 选项 。 
" UPDATE BIOS (BIOS 升 级 ) 


. ADVANCED CMOS SETUP (高 级 CMOS 设 置 ) 


. IDE HDD SUTO DETECTION (IDE 硬 盘 类 型 自动 检测 ) 


13.4 ”设置 最 新 的 UEF| BIOS 


13.4.1 ”装机 维修 常用 一 一 设置 启动 顺序 


启动 顺序 设置 是 电脑 启动 时 ， 会 按照 此 项 设置 来 选择 是 从 硬盘 启动 ， 还 是 从 软盘 、 光 驱 或 其 他 设备 启动 。 启 动 顺序 设置 是 在 
新 装机 或 重新 安装 系统 时 手动 设置 的 选项 ， 现 在 主板 的 智能 化 程度 非常 高 ， 开 机 后 可 以 自动 检测 到 CPU、 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 等 
的 型 号 信息 ， 这 些 在 开机 后 不 用 再 手动 设置 ， 但 不 管 主板 智能 化 程度 多 高 ， 启 动 顺序 设置 都 必须 手动 设置 。 


1. 为 何 要 设置 启动 顺序 


在 电脑 启动 时 ， 首 先 检测 CPU、 主 板 、 内 存 、BIOS、 显 卡 、 硬 盘 、 软 驱 、 光 驱 、 键 盘 等 ， 如 这 些 部 件 检测 通过 ， 接 下 来 将 
按照 BIOs 中 设置 的 启动 顺序 从 第 一 个 启动 盘 调 入 操作 系统 。 正 常情 况 下 ， 都 设 成 从 硬盘 启动 。 但 是 ， 当 电脑 硬盘 中 的 系统 出 现 
故障 时 ， 就 无 法 从 硬盘 启动 ， 这 时 只 有 通过 BIOS 把 第 一 个 启动 盘 设 为 软盘 或 光盘 ， 使 电脑 从 软盘 或 光盘 启动 进行 维修 ， 所 以 在 
装机 或 维修 电脑 时 ， 设 置 启动 顺序 非常 重要 。 


2. 何 时 设置 启动 顺序 


前 面 讲 过 ， 在 电脑 正常 状况 下 ， 通 常设 为 硬盘 启动 ， 只 有 新 装机 和 电脑 系统 损坏 无 法 启动 时 ， 才 考虑 设置 启动 顺序 。 


3. 如 何 设置 启动 顺序 


若 要 设置 第 一 个 启动 盘 为 CDROM ， 第 二 个 启动 盘 为 Hard Disk， 设 置 步 又 如 下 以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 


1) 按 下 开机 电源 ， 根 据 屏 幕 下 方 提示 Press DEL to enter Setup， 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 界面 的 EZ 模式 下 ， 如 图 
13-6 所 示 。 
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图 13-6 ”EZ 模式 


使 光驱 的 图 标 排列 到 第 一 的 位 置 ， 表 拖 动 硬盘 的 图 标 ， 使 硬盘 图 标 排列 在 


2) 用 鼠标 拖 动 “启动 顺序 ”选项 中 的 光驱 图 标 ， 
第 二 的 位 置 ， 如 图 13-7 所 示 。 
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图 13-7 设置 启动 顺序 


3) 设置 好 后 ， 按 F10 键 保存 设置 ， 然 后 按 Esc 键 退出 BIOS 设 置 即 可 。 


自动 开机 功能 设置 步骤 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 


1) 开机 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOs 设 置 。 然 后 在 EZ 模 式 下 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”。 再 单 击 “ 高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模 
式 ， 如 图 13-8 所 示 。 
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图 13-8 ”高 级 模式 


2) 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 再 单 击 “ 高 级 电源 管理 (APM) ”选项 ， 进 入 “高 级 电源 管理 (APM) ”界面 ， 如 图 13-9 所 
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图 13-9 “高 级 电源 管理 (APM) ”界面 


3) 单 击 “ 由 RTC 唤 醒 ” 选 项 右边 的 按钮 ， 选 中 “开启 ”。 之 后 设置 出 现 的 “RTC 唤 醒 日 期 ”与 “小 时 /分 钟 / 秒 ” 选 项 ， 设 
置 具体 的 唤醒 日 期 和 时 间 ， 可 以 精确 到 秒 。 


4) 按 F10 键 保存 设置 ， 然 后 按 Esc 键 退 出 BIOS 设 置 即 可 。 


大 


13.4.3 ”安全 第 一 一 一 设置 BIOS 及 电脑 开机 密码 


如 果 电 脑 内 装 有 重要 信息 不 能 透露 ， 或 是 担心 BIOS 中 的 设置 被 修改 而 影响 应 用 ， 可 通过 设置 BIOS 进 入 密码 和 开机 密码 来 解 
决 。 


人 在 和 己 了 


1. 设 置 系统 管理 员 密 和 


设置 系统 管理 员 密 码 的 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 
1) 按 下 开机 电源 ， 根 据 屏 幕 下 方 提示 Press DEL to enter Setup， 按 Del 键 ,进入 UEFI BIOS 设 置 界面 。 


2) 在 EZ 模 式 下 ， 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”， 再 单 击 “高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 ， 如 图 13-10 所 示 。 


和 柔 统 语言 
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ER 
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图 13-10 ”高 级 模式 
3) 在 “概要 ”选项 卡 ， 中 ， 单 击 “ 安 全 性 ”选项 ， 进 入 “安全 性 ”界面 ， 如 图 13-11 所 示 。 
4) 选择 “管理 员 密 码 ”选项 ， 并 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 ， 输 入 密码 ， 输 入 完成 按 Enter 键 。 


5) 在 弹出 的 确认 窗口 中 再 一 次 输入 密码 以 确认 密码 正确 。 


变更 系统 管理 员 密码 的 方法 如 下 : 
1) 进入 UEFI BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 中 的 “安全 性 ”选项 中 ， 选 择 “管理 员 密码 ”选项 并 按 Enter 键 。 


2) 在 弹出 的 “输入 当前 密码 ”窗口 中 输入 现在 的 密码 ， 输 入 完成 按 Enter 键 。 


图 13-11 “安全 性 ”界面 


3) 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 ， 输 入 欲 设置 的 新 密码 ， 输 入 完成 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 确认 窗口 中 ， 再 一 次 输入 
密码 以 确认 密码 正确 。 


若 要 清除 管理 员 密码 ， 可 依据 变更 管理 员 密码 相同 步骤 操作 ， 但 在 确认 窗口 出 现时 直接 按 下 Enter 键 即 可 。 清 除了 密码 后 ， 
屏幕 项 部 的 “管理 员 密码 ”选项 显示 为 “没有 设置 ” 。 
4 设置 用 户 密码 

设置 用 户 密码 的 方法 如 下 : 


1) 进入 UEFI BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 中 的 “安全 性 ”选项 中 ， 选 择 “ 用 户 密码 ”选项 并 按 下 Enter 键 。 


2) 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”窗口 中 ， 输 入 密码 ， 输 入 完成 按 Enter 键 。 然 后 在 弹出 的 确认 窗口 中 再 一 次 输入 密码 以 确认 密 
码 正确 。 


提示 


变更 和 清除 用 户 密 码 的 操作 方法 与 管理 员 密码 相似 ， 参 考 设置 即 可 。 


在 UEFI BIOs 中 对 CPU 超频 步骤 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 


1) 开机 按 Del 键 进入 UEFI BIOS， 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”， 再 单 击 “ 高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 ， 然 后 按 F5 键 将 BIOS 
恢复 为 默认 设置 ， 如 图 13-12 所 示 。 


2) 单 击 Ai Tweaker 选 项 卡 ， 将 “内 存 频率 ”选项 设置 为 电脑 内 存 的 实际 频率 ， 然 后 在 
“内 存 时 序 控制 ”选项 中 ， 对 内 存 时 序 按 内 存 实际 参数 进行 设 定 ， 如 图 13-13 所 示 。 
3) 将 Ai Tweaker 选 项 卡 中 的 “EPU 节 能 模式 ”选项 设置 为 “关闭 ”， 电 压 选项 保持 默认 即 可 ， 如 图 13-14 所 示 。 


4) 将 Ai Tweaker 选 项 卡 中 的 “CPU 电源 管理 ”选项 中 的 CPU voltage 选 项 设置 为 “Offset 模 式 ”， 将 Dram voltage 选 项 
设置 为 1.5V ( 按 自己 的 内 存 参数 设置 ) ， 如 图 13-15 所 示 。 


烧 友 会 Smoodatte 上 传 ，diybbs.it168.com 


图 13-12 ”将 BIOS 恢 复 为 默认 设置 
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图 13-13 设置 内 存 频 率 和 时 序 
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图 13-15 ”设置 CPU 的 电压 


5) 在 “高 级 ”选项 卡 下 的 “处 理 器 设置 ”选项 中 ， 将 “CPU 比率 ”选项 改 为 需要 超 的 频率 ， 这 里 以 4.5GHz 为 例 ， 输 入 
45， 如 图 13-16 所 示 。 
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图 13-16 ”设置 CPU 频率 


6) 在 “高 级 ”选项 卡 中 的 “SATA 设 置 ”选项 中 ,将 “SATA 模 式 ”选项 改 为 “AHCI 模 式 ”， 如 图 13-17 所 示 。 
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图 13-17 设置 SATA 模 式 


7) 在 “高 级 ”选项 卡 下 的 “内 置 设备 设置 ”选项 里 ,将 “VIA 1394 控 制 器 ”选项 设置 为 “关闭 ”， 将 “Marvell 存 储 控制 
器 ”选项 设置 为 “关闭 ”。1394 接 口 如 果 需 要 就 打开 ， 不 需要 就 关 了 ， 可 以 加 快 硬件 启动 的 速度 ， 如 图 13-18 所 示 。 
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图 13-18 关闭 不 用 的 设备 


8) 在 “监控 ”选项 卡 下 ， 将 “处 理 器 Q-Fan 控 制 ” 选 项 设置 为 “关闭 ”， 将 “机 箱 Q-Fan 控 制 ” 选 项 设置 为 “关闭 ”， 如 
图 13-19 所 示 。 
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图 13-19 ”设置 处 理 器 及 机 箱 的 风扇 


9) 按 F10 键 将 BIOs 保 存 ， 再 按 Esc 键 退出 。 


很 多 人 都 会 遇 到 这 个 问题 : 正在 使 用 电脑 时 突然 断 电 ， 但 先前 的 工作 还 未 保存 。 这 种 情况 可 以 通过 BIOS 设 置 来 解决 。 


在 UEFI BIOS 的 “高 级 电源 管理 管理 (APM) ”选项 中 ， 有 一 个 “ 断 电 恢复 后 电源 状态 (RestoreAC Power Loss) ” 设 
将 其 参数 设 成 Last State (恢复 到 断 电 前 的 状态 ) ， 可 以 为 我 们 减少 许多 麻烦 。 


唱 


具体 操作 步骤 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ): 
1) 按 下 开机 电源 ， 根 据 屏 幕 下 方 提 示 Press DEL to enter Setup， 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 界 面 。 


2) 在 EZ 模 式 下 ， 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”， 再 单 击 “高 级 模式 ”选项 ， 进 入 高 级 模式 ， 如 图 13-20 所 示 。 


Fiz: 印 屏幕 
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图 13-20 ”高 级 模式 
3) 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 再 单 击 “ 高 级 电源 管理 (APM) ”选项 ， 进 入 “高 级 电源 管理 ”界面 ， 如 图 13-21 所 示 。 
4) 单 击 “ 断 电 恢 复 后 电源 状态 ”选项 右边 的 按钮 ， 选 中 Last State。 


5) 按 F10 键 保存 设置 ， 然 后 按 Esc 键 退出 BIOS 设 置 即 可 。 
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图 13-21 “高 级 电源 管理 (APM) ”选项 界面 


13.5 ”设置 传统 的 BIOS 


由 于 现在 的 BIOS 程 序 智能 化 程度 很 高 ， 出 厂 的 设置 基本 已 经 是 最 佳 化 设置 ， 所 以 装机 时 需要 我 们 设置 的 选项 已 非常 少 , 一 
般 新 装机 时 只 要 设置 一 下 系统 时 钟 和 开机 启动 顺序 即 可 。 下 面 我 们 把 一 些 常用 的 重要 选项 挑 出 来 先 讲 一 下 。 


13.5.1 ”装机 维修 常用 一 一 设置 启动 顺序 


电脑 启动 时 ， 将 按照 设置 的 启动 顺序 启动 。 新 装机 或 重新 安装 系统 时 ， 必 须 手 动 设置 启动 顺序 的 选项 。 


启动 顺序 设置 项 在 BIOS 界 面 中 的 ADVA-NCED BIOS FEATURES (BIOS 特 性 设置 ) 选项 中 ， 在 BIOS 特 性 设置 项 中 First 单 词 
开头 的 项 为 设置 启动 顺序 的 项 ， 即 First Boot Device (第 一 优先 开机 设备 ) 项 ， 如 图 13-22 所 示 。First Boot Device (第 一 优先 
开机 设备 ) 项 的 选项 中 ，Floppy 指 软盘 、CDROM 指 光盘 、HDD-0 指 硬盘 、LAN 指 网 卡 、Disabled 指 无 效 的 设备 。 当 我 们 想 从 
软盘 启动 电脑 时 ， 把 First Boot Device (第 一 优先 开机 设备 ) 项 的 选项 设 为 Floppy， 再 保存 退出 即 可 。 重 启 电脑 时 ， 插 入 软盘 
系统 盘 ， 即 可 从 软盘 启动 电脑 。 设 置 时 用 Page Up、Page Down 键 或 + 、 - 键 选择 。 
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图 13-22 ”启动 顺序 设置 选项 


13.5.2 ”安全 设置 1 一 一 设置 开机 密码 


在 电脑 中 设置 密码 可 以 保护 电脑 内 的 资料 不 被 删除 和 修改 。 电 脑 中 的 密码 有 两 种 : 一 种 是 开机 密码 ， 设 置 此 密码 后 ， 开 机 时 
需要 输入 密码 才能 启动 电脑 ， 否 则 电脑 就 无 法 启动 ， 这 样 可 以 防止 别人 开机 进入 系统 中 破坏 你 的 资料 ， 另 一 种 是 进入 BIOS 程 序 
的 密码 ， 设 置 后 可 以 防止 别人 修改 你 的 BIOS 程 序 参数 。 设 置 这 两 种 密码 时 ， 需 将 BIOS 特 性 设置 中 的 Security Option (开机 口令 
选择 ) 选项 设 为 System (设置 开机 密码 时 用 ) 或 Setup (设置 BIOS 专 用 密码 时 用 ) 。 


1. 设 置 密码 权限 
SET SUPERVISOR PASSWORD (设置 超级 用 户 密码 ) 对 电脑 的 BIOS 设 置 具有 最 高 的 权限 ， 它 可 以 更 改 BIOS 的 任何 设置 。 
SET USER PASSWORD (设置 普通 用 户 密码 ) 可 让 用 户 开 机 进入 BIOS 设 置 ， 但 除了 更 改 自己 的 密码 以 外 ， 不 能 更 改 其 他 任 
何 设置 。 
2. 设 置 开 机 密码 
我 们 以 设置 开机 密码 为 例 讲解 设置 密码 的 方法 。 
1) 开机 进入 BIOS 程 序 。 


2) 进入 Advanced BIOS Features (BIOS 特 性 设置 ) 选项 ， 将 Security Option (开机 口令 选择 ) 选项 设置 为 System， 然 
后 退出 ， 如 图 13-23 所 示 。 


phoenix - Award WorkstationBIOS CMOS Setup Utility 
hduanced BIOS Features 


First Boot Device [Floppy] 
Second Boot Device [Hard Disk] 
Third Boot Device [CDROM] Menu Level p 
Boot Other Device [| 
Swap Floppy Drive [Disabled] Show summary screen 
Boot Up Floppy Seek [Disabled] 
Boot Up NumLock Status [0n] 
Gate h26 0ption [Fast] 
| 
Typematic Rate Setting [Disabled] 
X Typematic Rate (Chars/Sec) 6 
共 iper | 已 25 日 
开机 口令 选择 [Setup] 
APIC Mode [Enabled] 
0S Select For DRAM > 64MB [Non-0S2] 
Delay For HDD (Secs) [ 8] 
Full Screen LOGO Show [Enabled] 
Small Logo(EPA) Show [Disabled] 
Summary Screen Show [Enabled] 


ti*+ :Move Enter :Select +/-/PU/PD :Value Fl9:Save ESC:Exit Fl:General Help 
F5: Previous Ualues F6 ; Performance F?7: 0ptimized Defaults 


图 13-23 ”开机 口令 选择 


3) 选择 SET SUPERVISOR PASSWORD (设置 超级 用 户 密码 ) 选项 ， 按 Enter 键 ， 如 图 13-24 所 示 。 在 “Enter 
Password: ” 框 中 ， 输 入 用 户 密 码 ， 输 入 后 按 Enter 键 ， 在 “Confirm Password: ” 框 中 ， 再 输入 刚才 输入 的 密码 ， 按 Enter 


键 ， 如 图 13-25 所 示 。 


图 13-24 “Enter Passwotd: ” 框 


Confirn Passvard : 


图 13-25 “Confirm Password: ” 框 
4) 按 F10 键 保存 退出 。 开 机 时 将 出 现 如 图 13-26 所 示 的 输入 开机 密码 画面 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 开机 启动 系统 。 
提示 


密码 设置 一 定 要 注意 其 最 大 长 度 为 8 个 字符 ， 有 大 小 写 之 分 ， 而且 前 后 输入 的 密码 一 定 要 相同 。 设 置 开机 密码 后 ， 同 时 你 的 


BIOS 程 序 也 设 了 一 个 相同 的 密码 ， 进 入 BIOS 程 序 时 需 输入 相同 的 密码 。 


Phocnix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Aily 
Copyright (€) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD 


Intel 845-DDR, -005 


Main Processor : Intel CeleronNn(R) 1.70GHz(100x17.0) 
Memory Testing :; i131072k OK 


Primary Master : WDC WD400BB-O0DXAO 77.07W77 
di 
Secondary Master : Nonme 
Secondary Slave ; CD - RW IDES224E VER OS5OF 


Secondary IDE channel no| _ Enter Password: | 
-人 此 pe 各 f 
输入 密码 框 


D6/2712003-iD45-6A69VTR9C-00 


图 13-26 ”输入 密码 界面 


山 


这 里 以 修改 和 取消 开机 密码 为 例 讲解 。 修 改 密码 可 分 为 知道 开机 密码 的 情况 和 不 知道 开机 密码 的 情况 。 


如 果 用 户 知道 开机 密码 ， 想 修改 或 取消 开机 密码 ， 则 按照 下 面 的 步骤 进行 操作 : 
1) 开机 进入 BIOS 程 序 ， 如 果 无 法 进入 BIOS 程 序 将 无 法 修改 密码 。 


进入 Advanced BIOS Features (BIOS 特 性 设置 ) 选项 ， 将 Security Option (开机 口令 选择 ) 选项 设置 为 System， 然 后 退 
出 。 如 取消 BIOS 专 用 密码 ， 则 在 这 里 将 Security Option (开机 口令 选择 ) 选项 设置 为 Setup 即 可 。 


2) 选择 “Supervisor Password (超级 用 户 密码 设置 ) ”选项 ， 按 Enter 键 ， 在 “Enter Password: ” 框 中 ， 要 求 用 户 输 
入 新 的 密码 ， 输 入 后 按 Enter 键 , 在 “Confirm Password: ” 框 中 ， 再 输入 刚才 输入 的 新 密码 ， 按 Enter 键 。 注 意 ， 如 果 
在 “Enter Password: ” 框 中 ， 要 求 用 户 输入 新 的 密码 时 ， 没 有 输入 直接 按 Enter 键 ， 将 会 取消 密码 ， 如 图 13-27 所 示 。 


图 13-27 ”取消 密码 杠 


3) 按 F10 键 保存 并 退出 。 


2. 不 知道 开机 密码 情况 


如 果 我 们 不 知道 开机 密码 ， 也 就 无 法 进入 CMOS 程 序 ， 这 时 只 能 打开 机 箱 ， 将 主板 上 的 CMOS 电 池 取 下 ， 然 后 将 CMOS 放 
电 ， 之 后 同样 可 以 取消 密码 。 


13.5.4 ”撤销 重 设 一 一 将 BIOS 程 序 恢复 为 默认 设置 


在 BIOS 主 界面 中 选择 Load Optimized Defaults ( 载 入 BIOS 优 化 设置 ) 项 ， 并 按 Enter 键 后 ， 就 会 进入 BIOS 优 化 设置 功 
能 ， 如 图 13-28 所 示 。 


Load 0ptimized Defaults (Y/NJ? NN 


图 13-28 ” 载 入 BIOS 优 化 设置 


如 果 按 Y 键 ， 再 按 Enter 键 ， 则 BIOS 主 界面 中 除 Standard CMOS Setup (标准 CMOS 设 置 ) 以 外 的 各 项 设置 将 使 用 系统 
BIOS 最 佳 参数 自动 进行 设置 ， 然 后 返回 主 界面 。 


系统 的 优化 设置 ， 采 用 了 最 佳 的 设置 ， 将 BIOS 的 各 项 参数 设置 成 能 较 好 地 发 挥 系 统 性 能 的 预 设 值 ， 因 此 一 般 都 能 发 挥 出 原 
机 内 硬件 的 性 能 ， 也 能 兼顾 系统 的 正常 工作 。 


13.6 升级 UEFI BIOS 以 兼容 最 新 的 硬件 

在 UEFI BIOS 中 ,会 带 有 BIOS 升 级 的 程序 ， 直 接 使 用 此 程序 即 可 轻松 升级 UEFI BIOS。 下 面 详细 讲解 UEFI BIOS 升 级 的 步骤 
(以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 

1) 到 主板 厂商 网 站 根据 主板 的 型 号 ， 下 载 最 新 的 BIOS 文 件 ， 并 人 存 到 U 盘 上 。 

2) 将 保存 有 最 新 BIOS 文 件 的 U 盘 插入 电脑 USB 接 口 。 


3) 开机 按 Del 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设 置 程序 ， 再 单 击 “ 退 出 /高 级 模式 ”按钮 进入 高 级 模式 画面 。 然 后 单 击 “ 工 具 ” 选 项 
卡 ， 进 入 “工具 ”选项 卡 界面 ， 如 图 13-29 所 示 。 


9 华硕 升级 BI0S 应 用 程序 2 
> 华硕 0.5. Profile 


> ASUS SPD Information 


图 13-29 “工具 ”选项 卡 
4) 单 击 “ 华 硕 升 级 BIOSs 应 用 程序 2” 选 项 ， 进 入 BIOS 升 级 的 界面 ， 如 图 13-30 所 示 。 
5) 按 Tab 键 切换 到 “文件 路 径 : ”文本 框 中 “驱动 器 信息 ”下 ， 用 上 下 箭头 键 选 择 U 盘 盘 符 。 


6) 再 按 Tab 键 切换 到 “文件 夹 信息 ” 栏 ， 用 上 下 箭头 键 选择 最 新 的 BIOS 文 件 ， 然 后 按 Enter 键 开始 更 新 BIOS。 
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B81 02: 00 防 8 软 诈 avast! Home Edition 
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087Z16711 ©@ > ESET EAY 


[Enter] 选择 或 加 载 [Tab] 转换 [Up/Down7Page Up/Page DOouwn/Home/End] 移 动 IEscl 退出 [F2] 备份 


sl SAS 


图 13-30 BIOS 升 级 界面 


7) 更 新 完成 后 重新 启动 电脑 ， 完 成 UEFI BIOs 升 级 。 
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14.1 硬盘 为 什么 要 分 区 


硬盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 分 区 软件 划分 为 多 个 区 域 使 用 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 、E 盘 


和 
“re 


1. 新 硬盘 必须 进行 的 操作 一 一 分 区 


类 比 : 硬盘 就 好 比 一 层 刚 盖 好 的 办 公 场 所 一 样 ， 它 只 有 一 些 基本 的 支撑 柱 、 支 撑 墙 ， 没 有 打 隔 墙 ， 留 下 的 需要 用 户 根 据 自己 
的 需要 ， 在 使 用 前 进行 “分 区 ”: 打 隔 墙 ， 标 门牌 。 比 如 ， 分 成 10 个 房间 ， 门 牌 分 别 为 C 房 间 、D 房 间 、E 房 间 、F 房 间 、G 房 间 
等 。 每 个 房间 可 以 大 点 ， 也 可 以 小 点 。 同 样 我 们 的 硬盘 在 使 用 前 也 必须 进行 分 区 、 格 式 化 ， 分 区 的 个 数 、 单 个 区 的 大 小 可 以 由 用 
户 根据 自己 的 情况 自 定 。 


硬盘 由 生产 厂商 生产 出 来 后 并 没有 进行 分 区 和 激活 ， 但 要 在 硬盘 上 安装 操作 系统 ， 就 必须 有 一 个 被 激活 的 活动 分 区 才能 进 
行 ， 通 过 分 区 就 可 以 将 硬盘 激活 。 另 外 我 们 将 硬盘 进行 分 区 后 ， 一 块 大 容量 的 硬盘 划分 为 几 个 较 小 容量 的 分 区 ， 使 得 文件 管理 更 
加 方便 。 


2. 何 时 对 硬盘 进行 分 区 


由 于 硬盘 分 区 之 后 ， 会 把 硬盘 中 以 前 使 用 时 存放 的 东西 全 部 删 掉 ， 所 以 我 们 平时 使 用 电脑 时 不 能 随便 对 硬盘 进行 重新 分 区 ， 
否则 就 会 酿 成 不 可 挽回 的 损失 。 那 么 我 们 平时 使 用 、 维 修 电 脑 时 ， 何 时 才 需 对 硬盘 进行 分 区 呢 ? 


在 下 列 3 种 情况 下 需 进 行 硬盘 分 区 : 
1) 第 一 次 使 用 新 硬盘 时 需要 分 区 。 


2) 认为 现在 的 硬盘 分 区 不 是 很 理想 、 很 合理 时 。 比 如 ， 觉 得 自己 的 硬盘 的 分 区 个 数 太 少 ， 硬 盘 单个 分 区 的 容量 不 满意 ， 太 
小 或 太 多 。 不 过 分 区 前 一 定 要 将 硬盘 中 的 重要 数据 备份 下 来 。 


3) 硬盘 感染 引导 区 病毒 。 
除 以 上 3 种 情况 外 ， 一 般 我 们 都 不 对 硬盘 进行 分 区 ， 并 不 是 每 次 电脑 系统 出 现 了 故障 都 要 对 硬盘 重新 分 区 。 所 以 当 你 不 知 该 
不 该 对 硬盘 进行 分 区 时 ， 看 一 下 它 的 情况 是 否 符合 以 上 3 条 中 的 一 条 。 


3. 硬 盘 分 区 前 要 做 什么 工作 


分 区 的 个 数 一 般 由 用 户 来 定 ， 没 有 一 个 统一 的 标准 。 可 以 把 一 个 硬盘 分 为 系统 盘 、 软 件 盘 、 游 戏 盘 、 工 作 盘 等 ， 也 可 以 完全 
根据 用 户 的 想法 大 胆 地 计划 。 每 个 区 的 容量 也 没有 统一 的 规定 ， 除 C 盘 外 ， 其 他 盘 可 以 完全 随意 。 因 为 C 盘 是 装 操作 系统 的 ， 相 
对 比较 重要 ， 一 般 根据 不 同 的 操作 系统 ， 约 占用 1GB~16GB 的 容量 ， 应 用 软件 、 游 戏 约 占 1GB~20GB。 另 外 ， 以 后 再 装 软件 、 


游戏 还 要 占 不 少 空间 容量 ， 平 时 运行 大 的 程序 还 会 生成 许多 临时 文件 ， 因 此 ， 建 议 C 盘 最 好 不 少 于 50GB。 
4. 选 择 合适 的 文件 系统 很 重要 


FAT32 是 从 FAT 和 FAT16 发 展 而 来 的 ， 其 优点 是 稳定 性 和 兼容 性 好 ， 能 充分 兼容 Win 9X 及 以 前 版 本 ， 且 维护 方便 。 其 缺点 
是 安全 性 差 ， 且 最 大 只 能 支持 32GB 分 区 ， 单 个 文件 也 只 能 支持 最 大 4GB。 


NTFS 是 更 适合 NT 内 核 (2000、XP) 系统 ， 能 够 使 其 发 挥 最 大 的 磁盘 效能 。 而 且 可 以 对 磁盘 进行 加 密 ， 单 个 文件 支持 最 大 
64GB。 缺 点 是 维护 硬盘 时 (比如 格式 化 C 盘 ) 比 FAT32 要 复杂 。 而 且 NTFS 格 式 在 DOS 下 无 法 识别 。 


许多 人 认为 NTFS 比 FAT 慢 。 这 其 实 主要 是 由 测试 中 NTFS 文 件 系 统 的 不 良 配置 所 引起 的 。 正 确 配置 的 NTFS 系 统 与 FAT 文 件 
系统 的 性 能 相似 。 与 以 前 的 Windows 版 本 相 比 ，Windows XP 以 后 的 版 本 ，NTFS 性 能 基准 要 更 高 。 
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14.1 硬盘 为 什么 要 分 区 


硬盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 分 区 软件 划分 为 多 个 区 域 使 用 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 使 用 ， 如 C 盘 、D 盘 、E 盘 
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1. 新 硬盘 必须 进行 的 操 人 分 区 


类 比 : 硬盘 就 好 比 一 层 刚 盖 好 的 办 公 场 所 一 样 ， 它 只 有 一 些 基本 的 支撑 柱 、 支 撑 墙 ， 没 有 打 隔 墙 ， 留 下 的 需要 用 户 根 据 自己 
的 需要 ， 在 使 用 前 进行 “分 区 ”: 打 隔 墙 ， 标 门牌 。 比 如 ， 分 成 10 个 房间 ， 门 牌 分 别 为 C 房 间 、D 房 间 、E 房 间 、F 房 间 、G 房 间 
等 。 每 个 房间 可 以 大 点 ， 也 可 以 小 点 。 同 样 我 们 的 硬盘 在 使 用 前 也 必须 进行 分 多、 格式 化 ， 分 区 的 个 数 、 单 个 区 的 大 小 可 以 由 用 
户 根据 自己 的 情况 自 定 。 


硬盘 由 生产 厂商 生产 出 来 后 并 没有 进行 分 区 和 激活 ， 但 要 在 硬盘 上 安装 操作 系统 ， 就 必须 有 一 个 被 激活 的 活动 分 区 才能 进 
行 ， 通 过 分 区 就 可 以 将 硬盘 激活 。 另 外 我 们 将 硬盘 进行 分 区 后 ， 一 块 大 容量 的 硬盘 划分 为 几 个 较 小 容量 的 分 区 ， 使 得 文件 管理 更 
加 方便 。 


2. 何 时 对 硬盘 进行 分 区 


由 于 硬盘 分 区 之 后 ， 会 把 硬盘 中 以 前 使 用 时 存放 的 东西 全 部 删 掉 ， 所 以 我 们 平时 使 用 电脑 时 不 能 随便 对 硬盘 进行 重新 分 区 ， 
否则 就 会 酿 成 不 可 挽回 的 损失 。 那 么 我 们 平时 使 用 、 维 修 电 脑 时 ， 何 时 才 需 对 硬盘 进行 分 区 呢 ? 


在 下 列 3 种 情况 下 需 进 行 硬盘 分 区 : 
1) 第 一 次 使 用 新 硬盘 时 需要 分 区 。 


2) 认为 现在 的 硬盘 分 区 不 是 很 理想 、 很 合理 时 。 比 如 ， 觉 得 自己 的 硬盘 的 分 区 个 数 太 少 ， 硬 盘 单个 分 区 的 容量 不 满意 ， 太 
小 或 太 多 。 不 过 分 区 前 一 定 要 将 硬盘 中 的 重要 数据 备份 下 来 。 


3) 硬盘 感染 引导 区 病毒 。 


除 以 上 3 种 情况 外 ， 一 般 我 们 都 不 对 硬盘 进行 分 区 ， 并 不 是 每 次 电脑 系统 出 现 了 故障 都 要 对 硬盘 重新 分 区 。 所 以 当 你 不 知 该 
不 该 对 硬盘 进行 分 区 时 ， 看 一 下 它 的 情况 是 否 符合 以 上 3 条 中 的 一 条 。 
3. 硬 盘 分 区 前 要 做 什么 工作 


分 区 的 个 数 一 般 由 用 户 来 定 ， 没 有 一 个 统一 的 标准 。 可 以 把 一 个 硬盘 分 为 系统 盘 、 软 件 盘 、 游 戏 盘 、 工 作 盘 等 ， 也 可 以 完全 
根据 用 户 的 想法 大 胆 地 计划 。 每 个 区 的 容量 也 没有 统一 的 规定 ， 除 C 盘 外 ， 其 他 盘 可 以 完全 随意 。 因 为 C 盘 是 装 操作 系统 的 ， 相 
对 比较 重要 ， 一 般 根据 不 同 的 操作 系统 ， 约 占用 1GB~16GB 的 容量 ， 应 用 软件 、 游 戏 约 占 1GB~20GB。 另 外 ， 以 后 再 装 软件 、 
游戏 还 要 占 不 少 空间 容量 ， 平 时 运行 大 的 程序 还 会 生成 许多 临时 文件 ， 因 此 ， 建 议 C 盘 最 好 不 少 于 50GB。 


4. 选 择 合适 的 文件 系统 很 重要 


FAT32 是 从 FAT 和 FAT16 发 展 而 来 的 ， 其 优点 是 稳定 性 和 兼容 性 好 ， 能 充分 兼容 Win 9X 及 以 前 版 本 ， 且 维护 方便 。 其 缺点 
是 安全 性 差 ， 且 最 大 只 能 支持 32GB 分 区 ， 单 个 文件 也 只 能 支持 最 大 4GB。 


NTFS 是 更 适合 NT 内 核 (2000、XP) 系统 ， 能 够 使 其 发 挥 最 大 的 磁盘 效能 。 而 且 可 以 对 磁盘 进行 加 密 ， 单 个 文件 支持 最 大 
64GB。 和 缺点 是 维护 硬盘 时 (比如 格式 化 C 盘 ) 比 FAT32 要 复杂 。 而 且 NTFS 格 式 在 DOS 下 无 法 识别 。 


许多 人 认为 NTFS 比 FAT 慢 。 这 其 实 主要 是 由 测试 中 NTFS 文 件 系 统 的 不 良 配置 所 引起 的 。 正 确 配置 的 NTFS 系 统 与 FAT 文 件 
系统 的 性 能 相似 。 与 以 前 的 Windows 版 本 相 比 ，Windows XP 以 后 的 版 本 ，NTFS 性 能 基准 要 更 高 。 


14.2 ”普通 硬盘 弟 规 分 区 方法 


对 于 普通 硬盘 一 般 可 以 采用 Windows 7/8 系 统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 进行 分 区 ， 或 使 用 Windows 7/8 安 装 程序 分 区 ， 或 使 
用 分 区 软件 (如 “分 区 大 师 ” 等 ) 进行 分 区 。 下 面 以 Windows 7 系统 中 的 “磁盘 管理 ”工具 分 区 方法 为 例 ， 讲 解 如 何 对 普通 硬 


1) 在 桌面 上 的 “计算 机 ”图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 并 在 打开 的 右键 菜单 中 单 击 “管理 ”菜单 。 接 着 在 打开 的 “计算 机 管 
理 ” 窗 口中 单 击 “磁盘 管理 ”选项 ， 可 以 看 到 硬盘 的 分 区 状态 ， 如 图 14-1 所 示 。 


2) 准备 创建 磁盘 分 区 ， 在 Windows 7 操作 系统 中 ， 在 对 基本 磁盘 创建 新 分 区 时 ， 前 3 个 分 区 将 被 格式 化 为 主 分 区 。 从 第 4 个 
分 区 开始 ， 会 将 每 个 分 区 配置 为 扩展 分 区 内 的 逻辑 驱动 器 。 在 “未 分 配 ” 图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 接 着 单 击 右键 菜单 中 的 “新 建 简 
单 卷 ”命令 ， 如 图 14-2 所 示 。 


3) 在 打开 的 “新 建 简单 卷 向 导 ” 对话 框 中 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 14-3 所 示 。 


4) 在 打开 的 “新 建 简单 卷 向 导 - 指 定 卷 大 小 ”对 话 框 中 的 “简单 卷 大 小 ”设置 文本 框 中 ， 输 入 所 创建 分 区 的 大 小 ， 接 着 单 
击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 14-4 所 示 。 


5) 在 “新 建 简单 卷 向 导 - 分 配 驱 动 器 号 和 路 径 ” 对 话 框 中 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 果 想 指定 驱动 号 ， 单 击 选项 右边 (图 中 的 
E) 的 下 拉 按 钮 ， 如 图 14-5 所 示 。 


6) 在 “新 建 简单 卷 向 导 - 格 式 化 分 区 ”对 话 框 中 ， 保 持 默 认 设 置 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 14-6 所 示 。 


7) 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 分 区 创建 。 同 时 在 磁盘 图 示 中 会 显示 创建 的 分 区 ， 如 图 14-7 所 示 。 


8) 用 以 上 相同 的 方法 ， 继 续 创建 其 他 分 区 ， 直 到 创建 完 所 有 扩展 分 区 容量 。 创 建 好 的 分 区 如 图 14-8 所 示 。 
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图 14-4 “新 建 简单 卷 向 导 - 指 定 卷 大 小 ”对 话 框 
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图 14-5 “新 建 简单 卷 向 导 -分 配 驱 动 器 号 和 路 径 ” 对 话 框 
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图 14-6 “新 建 简单 卷 向 导 一 格式 化 分 区 ”对 话 框 
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图 14-8 创建 其 他 分 区 


14.3 如何 分 区 3TB/4TB 超 大 硬盘 


1. 超 大 硬盘 必须 采用 GPT 格 式 


由 于 MBR 分 区 表 定 义 每 个 扇 区 512 字 节 ， 磁 盘 寻 址 32 位 地 址 ， 所 能 访问 的 磁盘 容量 最 大 是 2.19TB (232x512Byte) ， 所 以 
对 于 3TB 以 上 的 硬盘 ，MBR 分 区 就 无 法 全 部 识别 了 。 因 此 ， 从 Windows 7、Windows 8 开始 ， 为 了 解决 硬盘 限制 的 问题 ， 增 加 
了 GPT 格 式 。GPT 分 区 表 采 用 8 个 字 节 即 64 位 来 存储 扇 区 数 ， 因 此 它 最 大 可 支持 264 个 扇 区 。 同 样 ， 按 每 扇 区 512 字 节 容 量 计 算 ， 
每 个 分 区 的 最 大 容量 可 达 9.4ZB ( 即 94{ZTB) 。 


GPT 分 区 全 名 为 Globally Unique Identifier Partition Table Format， 即 全 局 唯一 标识 磁盘 分 区 表格 式 。GPT 还 有 另 一 个 
名 称 叫 GUID 分 区 表格 式 ， 我 们 在 许多 磁盘 管理 软件 中 能 够 看 到 这 个 名 称 。 而 GPT 也 是 UEFI 所 使 用 的 磁盘 分 区 格式 。 


GPT 分 区 的 一 大 优势 就 是 针对 不 同 的 数据 建立 不 同 的 分 区 ， 同 时 为 不 同 的 分 区 创建 不 同 的 权限 。 就 如 其 名 称 一 样 ，GPT 能 够 
保证 磁盘 分 区 的 GUID 唯 一 性 ， 所 以 GPT 不 允许 将 整个 硬盘 进行 复制 ， 从 而 保证 了 磁盘 内 数据 的 安全 性 。 


GPT 分 区 的 创建 或 者 更 改 其 实 并 不 麻烦 ， 使 用 Windows 自 带 的 磁盘 管理 功能 或 者 使 用 DiskGenius 等 磁盘 管理 软件 ， 就 可 以 
轻松 地 将 硬盘 转换 成 GPT (GUID) 格式 (注意 转换 之 后 ， 硬 盘 中 的 数据 会 丢失 ) 。 转 换 之 后 就 可 以 在 3TB/4TB 硬 盘 上 正常 存储 
数据 了 。 


2. 什 么 操作 系统 才能 支持 GPT 格 式 


那么 GPT 格 式 的 3TB/4TB 数 据 盘 能 不 能 做 系统 盘 ? 当然 可 以 ， 这 里 需要 借助 一 种 先进 的 UEFI BIOS 和 更 高 级 的 操作 系统 。 下 
面 列 一 下 各 种 系统 对 3TB/4TB 硬 盘 的 支持 情况 ， 如 表 14-1 所 示 。 


表 14-1 各 个 操作 系统 对 GPT 格 式 的 支持 情况 


操作 系统 系统 盘 是 否 支持 GPT 
Windows XP 32bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows XP 64bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 32bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 64bit GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 7 32bit 不 支持 GPT 分 区 
Windows 7 64bit GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 8 64bit GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Linux GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 


如 表 14-1 所 示 ， 如 想 识别 完整 的 3TB/4TB 硬 盘 ， 用 户 应 使 用 Windows 7/8 等 高 级 的 操作 系统 。 在 早期 的 32 位 版 本 的 
Windows 7 操作 系统 ，GPT 格 式 化 硬盘 可 以 作为 从 盘 ， 划 分 多 个 分 区 ， 但 是 无 法 作为 系统 盘 。 到 了 64 位 Windows 7 以 及 
Windows 8 操作 系统 ， 赋 予 了 GPT 格 式 3TBI 以 上 容量 硬盘 全 新 功能 ， 那 就 是 CPT 格 式 硬盘 可 以 作为 系统 盘 。 它 不 需要 进入 操作 系 
统 里 ， 通 过 特殊 软件 工具 去 解决 ;而 是 通过 主板 的 UEFI BIOS， 在 硬件 层面 就 彻底 解决 了 。 


3. 怎 样 才能 创建 GPT 分 区 


DiskGenius 是 一 款 集 磁盘 分 区 管理 与 数据 恢复 功能 于 一 身 的 工具 软件 。 它 具备 与 分 区 管理 有 关 的 几乎 全 部 功能 ,支持 GUID 
分 区 表 ， 支 持 各 种 硬盘 、 存 储 卡 、 虚 拟 硬 盘 、RAID 分 区 ， 提 供 了 独特 的 快速 分 区 、 整 数 分 区 等 功能 ， 是 一 款 常用 的 磁盘 工具 ，。 
用 DiskGenius 来 转换 硬盘 模式 也 是 非常 简单。 


首先 运行 DiskGenius 程 序 ， 然 后 选中 要 转换 格式 的 硬盘 ， 之 后 单 击 “ 硬 盘 ” 菜单 中 的 “转换 硬盘 分 区 表 类 型 为 CUID 模 
式 ” 命 令 ， 之 后 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 即 可 将 硬盘 格式 转换 为 GPT 格 式 ， 如 图 14-9 和 14-10 所 示 。 
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到 时 人 wh EAC CT ms 
革除 分 区 备 具 分 区 f DiaKGo' 和 6G: 4000089958( 二 电 汉 
光盘 视频 ({L) 吾 乐 电 并 (M:] 文件 【RN; 号 (0:) 一 
里 建 主 引导 记录 (MBR)(M) NTFS NTFS NTFS NTFS NIFS 
河 妇 保 王 属 区 人) 146.568 146.568 #8.86E 127.06B 164.968 
读 沪 分 区 和 示 关 型 为 GUID 毫 式 (P) 水 先 :255 皇 道 屈 区 六 :53 总 房 区 数 :1 古 5525166 
分 区 衣 天 型 为 MB F483 (B1 族 ”浏览 文件 | 司 EIR| 
斥 号 (状态 1 ”文件 邓 绞 ”标记 ”起 狼 柱 而 栈 头 褒 区 将 止 柱 丙 
也 地 磁盘 (:) 1 3136 
广 展 分 区 0 { 121599 
工作 盘 1G:) 1 ! 15934 
] 1 
1 1 


工作 入 2 (x:) 35891 
光 故 视 数 红 :) 56003 


S22 


Th 动态 ) 

12)60} 

其 同 谍 卸 叫 急 广 忻 [) : 255 
过 弄 Ww1.56B . 10002045550]15 
bp 19535251E8 : 512 Bytes 
于 新 加 瑶 当 前 看 盟 [Cirl 1) : 5109 512 Dytos 


田 -< 加 隶 合 位 :】 


图 14-9 ”转换 硬盘 格式 为 GPT 


确定 要 将 当前 碚 盘 的 分 区 天 桶 式 转 找到 6 UIDWS ? ? 

内 有 较 新 的 探 必 系 统 才 能 上 确 读 写 GUID 格 式 的 磁盘 分 区 [32 位 的 
Windows XP 素 统 不 支持 GPT 磁 盘 )。 

内 有 基于 EFI 的 电脑 系统 才 部 从 GPT 磅 盘 局 动 。 

如 案 当 前 存在 运 辑 分 区 ， 所 有 有偿 辑 分 区 将 被 转 操 成 主 分 区 ， 同时 出 队 扩 
展 分 区 。 


图 14-10 确定 转换 对 话 杠 


14.4 3TB/4TB 超 大 硬盘 分 区 实战 


硬盘 分 区 是 安装 系统 的 第 一 步 ， 调 整 好 硬盘 分 区 的 大 小 ， 将 为 日 后 的 使 用 打下 一 个 良好 的 基础 。 这 一 节 我 们 介绍 一 种 分 区 软 
件 Diskgenius 4.62， 如 图 14-11 所 示 。 


了 FF 


Diskgenius 


图 14-11 硬盘 分 区 工具 Diskgenius 


用 启动 盘 启 动 到 Windows PE 系统 或 在 光盘 引导 页 面 中 选择 Disk-genius 4.62 分 区 工具 ， 如 图 14-12 所 示 。 


新 组 装 好 电脑 后 ， 如 果 对 硬盘 分 区 不 满意 ， 可 以 使 用 快速 分 区 选项 修改 分 区 。 单 击 “ 快 速 分 区 ”按钮 ， 如 图 14-13 所 示 。 


文件 (外 ”大 总 (D) 分 区 (站 工 咏 CD) 震 志 MI) 攻防 [H) 


Ca = 


任 行 更 Py 抄 索 分 区 恢复 立 忻 人 新 守信 区 想起 化 


坦 除 分 区 名 们 区 区 


铺 ”工作 入 1 三 工作 态 2(K:) 
NTFS NIFS 
97.7GB 175.868 


光盘 视 腹 (L:} 
NTFS 
146.568 


Qi 


局 ot i ) 


146. SOB 


es oy 


48 9 GE 
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NIFS 
127.0GB 


EF EE m0: ThCFDSO00DEVT 24ADE (466GD) 

| 由 大 系 接 保 帘 人 0】 

: 由 < 本 折 洋 入 代 :】 

; 和 白 鳃 扩展 分 区 

| 折 -< 和 工作 加 :) 
-< 次 料 下 :) 
-sp 软件 (6:】 
-< 音乐 和合 0) 

| 出 LENOYO_PAET (3) 

户 国 1D1: ( 93268) 

用 人 本 坑 厂 盘 江 :) 


序 呈 A 态 ) 
NT?S 

IYND 
JT75 


本 文件 系统 


文件 系统 “标识 


超凡 面 嵌 尖 ” 腐 区 终止 柱 面 
07 0 1 3186 
OF 3187 1 L21599 
07 3197 1 15%4 
o7 15935 1 

1 


35832 003 


J5B 。 席 列 号 - 
分 


四 -< 工作 和 1 (J:) 
由 -< 工作 起 2 (xX:】 
田 -<Y 光盘 视频 位 : ) 


硬盘 分 区 列表 


图 14-12 DiskGenius 界 面 


121601 

255 

63 

931.5GB 
19535251E8 


设置 容量 大 小 


小 : 
5103 物理 遍 区 太 小 : 


1000204366016 
Si2 Bytex 
Sl2 Bytes 


设置 成 主 分 区 


当前 辜 卡 点 这 要) 高 名 设置 
选择 全 杯 Im1: ( 93268) - 本 地 磋 盘 Cr) :Ee v| 国 B0 相 
和 页 

分 区 需 闪 十; v| 看 |! _v| 回 二分 区 

OM Om MES | 和 和 70 部 标 ; | 规 乐 。 ””v| 站 二 分 区 

a 分 区 和 月 v| lo 卷 标 : 让 - v| 回 主 分 区 
米 三 

选择 分 区 数量 口 3 分 区 。 口 4 秆 分 区 8: 一 一 本 卷 标 : 各 从 v| 口 主 分 区 


口 5 个 分 区 
名 自 定 吕 :12 


@e 个 分 区 
个 分 

频 重 运 主 引导 记录 NBE] 

四 保留 现 有 EEF 分 区 

一 创建 新 ESF 分 区 

一 创 渤 MSR 分 区 


选择 文件 系统 


针对 齐 分 区 到 此 户 区 数 欠 虽 著 信 : 


埋 空 所 有 疮 村 


给 分 区 起 名 


[2048 户 区 Qouss75 亨 节 ) v| 


提示 : 可 按 下 "3、4， 5 6" 快速 说 择 分 区 个 孝 。 
注意 : 北 功能 总行 后 ， 当 前 碰 胡 上 的 现 有 从 攻 将 衬 吓 除 。 莉 外 区 档 会 被 眼 速 格式 纱 。 


取消 | 


图 14-13 ”快速 分 区 选项 


首先 选择 要 分 区 的 硬盘 (一 般 电 脑 只 有 一 个 硬盘 ， 所 以 不 用 选择 ) 。 在 分 区 数目 这 里 选择 要 将 硬盘 分 成 几 个 区 ， 可 以 选择 
3、4、5、6 个 或 者 自 定义 分 区 个 数 。 选 定 分 区 数 后 ， 右 边 “ 高 级 设置 ”中 ， 会 显示 分 区 的 选项 。 这 里 可 以 选择 文件 系统 、 容 量 
大 小 和 卷 标 名 称 。 可 根据 需要 决定 是 否 选 主 分 区 ， 主 分 区 是 作为 启动 硬盘 和 启动 文件 存放 的 分 区 (一 般 是 C 作 为 主 分 区 ) 。 无 论 


电脑 有 几 个 硬盘 ， 主 分 区 至 少 要 有 一 个 。 不 选 为 主 分 区 的 区 将 被 作为 扩展 分 区 使 用 。 一 切 都 设置 完毕 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 就 会 进 


行 快速 分 区 了 。 


快速 分 区 简单 方便 ， 但 缺点 是 分 区 后 硬盘 中 所 有 资料 就 全 部 被 清空 。 要 保留 一 部 分 分 区 和 资料 ， 就 要 使 用 删除 分 区 和 新 建 分 
区 功能 。 


2 .为 硬盘 创建 分 区 
将 需要 保留 的 资料 全 部 复制 到 不 删除 的 分 区 。 比 如 C 保 留 ，D、E 删 除 ， 就 要 将 D、E 盘 中 的 数据 资料 复制 到 C 盘 中 。 


在 分 区 参数 列表 中 选 “D”: ， 再 单 击 “ 删 除 分 区 ”按钮 ，E 也 是 这 样 操作 。 删 除 分 区 之 后 ， 在 主 界面 的 分 区 柱 形 图 上 就 可 
以 看 到 有 空闲 的 硬盘 空间 ， 如 图 14-14 所 示 。 


单 击 上 面 的 “新 建 分 区 ”按钮 ， 选 择 分 区 类 型 、 文 件 体 统 类 型 和 大 小 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 按 照 提 示 完 成 操作 ， 即 可 将 
硬盘 空闲 部 分 分 成 想 要 的 分 区 ， 如 图 14-15 所 示 。 


更 全 0 23.0GB D4-1GB 
接口 :ATA 形 号 :5738J815A5 序 鹿 号 :5923HCA4 计 是 :74.5608 E319YB) 柱 画 洲 :9T29 辜 藉 数 :255 捧 道 启 区 医 :63 ”总 遍 区 激 :158301468 


WR lM] 
| NTFS ( 注 动 ) 


图 14-14 ”硬盘 分 区 柱 形 图 


请 侍 摔 分 区 基 型 : 

局 主 磁 盘 分 区 
扩展 矿 盘 分 区 
逻辑 分 区 

请 选择 康 件 系统 类 型 : 


谱 件 系统 标 训 : 
新 分 区 去 小 0 - 8 68B): 
9| 


辐 对 齐 到 下 列 扇 区 数 的 整数 信 : 
遍 区 数 : [8 


详细 荔 数 >> | 


图 14-15 ”新 建 分 区 选项 


14.5 ”使 用 Windows 7/8 安 装 程序 对 超大 硬盘 分 区 
Windows 8 安装 程序 的 分 区 界面 和 方法 与 Windows 7 相同 。 这 里 以 Windows 7 安装 程序 为 例 讲解 ， 方 法 如 下 (此 操作 方法 
也 适合 小 容量 的 硬盘 ) 。 


1) 用 Windows 7 安装 光盘 启动 电脑 ， 并 进入 安装 程序 。 接 着 单 击 “ 开 始 安装 ”按钮 ， 并 在 安装 界面 中 单 击 “ 驱 动 器 选项 
(高 级 ) ”按钮 ， 如 图 14-16 所 示 。 


总 计 友 小 


便 盘 分 区 状态 117.7 6 


-驱动 器 选项 〈 高 级 ) 
舍 BETG 


局 j 呈 RE5 招 太 加 


图 14-16 Windows 7 安装 界面 


2) 单 击 “ 新 建 ”按钮 新 建 分 区 ， 并 在 打开 的 “大 小 ”文本 框 中 输入 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 应 用 ”按钮 ， 如 图 14-17 所 


个 \。 


您 想 将 Windows 安装 在 何 处 ? 


可 用 空 
:> 科 一 0 未 分 本 空间 117.7 GB 117.7 GH 


娩 别 新 (ER) 是 际 ) 感 瑚 枪 式 化 到 ) 虹 新 建 正 ) 
例 加 朝 E 程 序 C，。 c 扩 展 加 大 小 @: [30000 划 虽 |[ 应 站 ] 名 消 C)| 


中 收集 信息 > 安装 Windows 


图 14-17 新 建 分 区 


3) 创建 好 一 个 分 区 后 ， 再 在 “大 小 ”文本 框 中 输入 第 二 个 分 区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 应 用 ”按钮 创建 第 二 个 分 区 ， 如 图 14- 
18 所 示 。 


您 想 将 Windows 安装 在 何 处 ? 


磁盘 0 分 区 1: 系统 保留 B86.0 中 系统 


< 
> 了 本 0 分 区 = 29.2 63 主 分 区 


> 和 入 0 未 分 醒 空 间 88.4 G3 


确 刷 新 邓 ) 并 出 阶 器) 多 格式 化 到) 
全 加 载 驱 动 程序 L) oa 扩展 名 


ES | 


2*"“ ”US 


图 14-18 ”创建 第 二 个 分 区 


如 果 安 装 Windows 7 系统 时 ， 没 有 对 硬盘 进行 分 区 (硬盘 原先 也 没有 分 区 ) ，Windows 7 安装 程序 将 自动 把 硬盘 分 为 一 个 分 
区 ， 分 区 格式 为 NTFS。 


第 15 章 ” 安 半 开机 快 如 闪电 的 Windows 7/8 系 统 


15.1 ”让 电脑 开机 速度 快 如 闪电 


尔 见 过 开机 只 要 5 秒 的 电脑 吗 ? 你 想 把 你 的 电脑 开机 速度 也 变 成 这 样 吗 ? 下 面 的 内 容 将 教 你 如 何 安 装 开机 速度 快 如 闪电 的 电 
脑 系统 。 


二 下 


1. 怎 样 做 能 让 电脑 开机 速度 快 如 闪电 


想 让 电脑 开机 快 如 闪电 的 方法 简单 说 就 是 UEFI+GPT， 就 是 硬盘 使 用 GPT 格 式 (硬盘 需要 提前 由 MBR 格 式 转 化 为 GPT 格 


式 ) ， 并 在 UEFI 模 式 下 安装 Windows 8 或 64 位 的 Windows 7 系统 ， 这 样 就 可 以 实现 5 秒 开机 的 速度 。 
要 在 UEFI 平 台 上 安装 Windows 7/8 到 底 需 要 什么 呢 ? 
1) Windows 7/8 光 盘 或 镜像 文件 


2) 支持 UEFI BIOS 的 主机 
2. 如 此 安装 即 可 让 系统 快速 开机 


其 实用 UEFI 引 导 安 装 Windows 7/8 和 用 老 方式 安装 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 仍 然 是 通过 安装 向 导 来 一 步 一 步 安 装 操作 系统 。 
与 传统 方式 安装 操作 系统 方式 唯一 不 同 的 是 ，UEFI 安 装 在 磁盘 分 区 的 时 候 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 还 有 恢复 分 区 、 系 统 分 区 
以 及 MSR 分 区 ， 系 统 安 装 完成 后 ， 这 3 个 分 区 是 会 被 隐藏 起 来 的 。 


下 面 先 来 了 解 一 下 UEFI 引 导 安 装 Windows 7/8 的 流程 。 
安装 流程 如 下 : 


1) 将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 式 转换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows 8 系统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 用 软件 进行 转换 ， 


如 DiskGenius 等 ) 。 


2) 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 选 择 UEFI 的 “启动 ”选项 ， 将 第 一 启动 选项 选择 为 “UEFI: DVD” ( 若 使 用 U 盘 启动 
则 设置 为 UEFI: Flash disk) 。 


3) 用 Windows 7/8 系 统 安 装 光 盘 或 镜像 文件 启动 系统 进行 安装 (Windows 7 系统 必须 是 64 位 系统 ) 。 


第 15 章 ”安装 开机 快 如 闪电 的 Windows 7/8 系 统 


15.1 让 电脑 开机 速度 快 如 闪电 


你 见 过 开机 只 要 5 秒 的 电脑 吗 ? 你 想 把 你 的 电脑 开机 速度 也 变 成 这 样 吗 ? 下 面 的 内 容 将 教 你 如 何 安装 开机 速度 快 如 闪电 的 电 


1. 怎 样 做 能 让 电脑 开机 速度 快 如 闪电 


想 让 电脑 开机 快 如 闪电 的 方法 简单 说 就 是 UEFI+GPT， 就 是 硬盘 使 用 GPT 格 式 (硬盘 需要 提前 由 MBR 格 式 转 化 为 GPT 格 
式 ) ， 并 在 UEFI 模 式 下 安装 Windows 8 或 64 位 的 Windows 7 系统 ， 这 样 就 可 以 实现 5 秒 开机 的 速度 。 


要 在 UEFI 平 台 上 安装 Windows 7/8 到 底 需 要 什么 呢 ? 
1) Windows 7/8 光 盘 或 镜像 文件 


2) 支持 UEFI BIOS 的 主机 


2. 如 此 安装 即 可 让 系统 快速 开机 


其 实用 UEFI 引 导 安 装 Windows 7/8 和 用 老 方式 安装 没有 什么 太 大 的 区 别 ， 仍 然 是 通过 安装 向 导 来 一 步 一 步 安 装 操作 系统 。 
与 传统 方式 安装 操作 系统 方式 唯一 不 同 的 是 ，UEFI 安 装 在 磁盘 分 区 的 时 候 会 有 所 变化 。 除 了 主 分 区 ， 还 有 恢复 分 区 、 系 统 分 区 
以 及 MSR 分 区 ， 系 统 安 装 完成 后 ， 这 3 个 分 区 是 会 被 隐藏 起 来 的 。 


下 面 先 来 了 解 一 下 UEFI 引 导 安 装 Windows 7/8 的 流程 。 
安装 流程 如 下 : 


1) 将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 式 转 换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows 8 系统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 用 软件 进行 转换 ， 
如 DiskGenius 等 ) 。 


2) 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 选 择 UEFI 的 “启动 ”选项 ， 将 第 一 启动 选项 选择 为 “UEFI: DVD” ( 若 使 用 U 盘 启动 
则 设置 为 UEFI: Flash disk) 。 


3) 用 Windows 7/8 系 统 安 装 光盘 或 镜像 文件 启动 系统 进行 安装 (Windows 7 系统 必须 是 64 位 系统 ) 。 


15.2 ”系统 安装 前 的 准备 工作 


操作 系统 分 为 单机 操作 系统 和 多 机 操作 系统 ( 即 服务 器 操作 系统 ) 。 单 机 操作 系统 主要 有 Windows XP/7/8、Linux 专 业 
版 、MAC 操 作 系 统 等 ， 主 要 应 用 于 个 人 用 户 ; 服务 器 操作 系统 主要 有 Windows NT、Windows Server 2008、Linux 服 务 器 
版 、UNIX 系 统 等 ， 主 要 应 用 于 网 络 中 的 服务 器 中 ， 管 理 多 台电 脑 。 


15.2.1 安装 前 的 准备 工作 


安装 操作 系统 是 维修 电脑 时 经 常 需要 做 的 工作 ， 在 安装 前 要 做 好 充分 的 准备 工作 ， 不 然 有 可 能 无 法 正常 安装 。 下 面具 体 讲解 
一 下 需要 做 哪些 准备 工作 。 


1. 备 份 重要 资料 


当 我 们 用 一 块 新 买 的 、 第 一 次 使 用 的 硬盘 安装 系统 时 ， 不 用 考虑 数据 备份 工作 ， 因 为 硬盘 中 是 空 的 ， 没 有 任何 东西 。 但 是 如 
果 是 用 已 经 使 用 过 的 硬盘 安装 系统 ， 必 须 考虑 备份 硬盘 中 的 重要 数据 ， 否 则 将 酿 成 大 错 。 因 为 在 安装 系统 时 通常 要 将 存放 系统 的 
分 区 进行 格式 化 ， 会 丢失 格式 化 盘 中 的 所 有 数据 。 


备份 实际 上 就 是 将 硬盘 中 重要 的 数据 转 存 到 安全 的 地 方 ， 即 用 复制 的 方法 进行 保存 。 


我 们 将 硬盘 中 要 格式 化 的 分 区 中 的 重要 数据 复制 到 不 需要 格式 化 的 分 区 中 ， 如 D 盘 、E 盘 等 ， 复 制 到 软盘 、 优 盘 、 移 动 硬 
盘 ， 刻 录 到 一 张 光 盘 上 ， 或 复制 到 连 网 的 服务 器 或 客户 机 上 等 。 不 需 格式 化 的 分 区 则 不 用 备份 。 


什么 是 重要 数据 ”就 是 我 们 平时 输入 的 文章 等 自己 做 的 文件 ， 或 需 安装 的 软件 安装 程序 、 歌 曲 、 电 影 、Flash 动 画 、 下 载 的 
网 页 等 。 备 份 时 需要 查看 “桌面 ”上 自己 建 的 文件 和 文件 夹 (如 果 还 可 以 启动 到 “桌面 ”的 话 ) 、“ 我 的 文档 ”文件 夹 、“ 我 的 
公文 包 ” 文 件 夹 ， 要 格式 化 盘 中 自己 建立 的 文件 和 文件 夹 、 其 他 资料 等 。 已 经 安装 的 应 用 软件 不 用 备份 ， 原 来 的 操作 系统 不 用 备 
份 。 


各 种 情况 下 的 备份 方法 : 


1) 系统 能 启动 到 正常 模式 或 安全 模式 下 ， 将 C 盘 的 “桌面 ”、“ 我 的 文档 ”及 C 盘 中 的 文件 复制 到 D 盘 或 E 盘 或 U 盘 中 即 可 。 


2) 系统 无 法 启动 时 ， 用 启动 盘 启动 到 Windows PE 模式 下 ,将 “我 的 电脑 ”中 的 C 盘 中 文件 ， 及 C 盘 “用 户 ” 文 件 夹 中 
的 “桌面 ”、“ 我 的 文档 ”等 文件 夹 中 的 文件 ， 复 制 到 D 盘 或 E 盘 或 U 盘 中 即 可 ， 如 图 15-1 所 示 。 


2. 查 看 电脑 各 硬件 的 型 号 


如 果 需 装 系统 的 电脑 是 正在 使 用 的 电脑 ， 它 的 各 硬件 的 型 号 需要 提前 查看 一 下 ， 以 便 在 装 完 系统 后 ， 安 装 设置 设备 的 驱动 程 
序 时 ， 可 以 和 硬件 的 型 号 对 上 号 。 如 不 提前 查看 ， 等 系统 装 完 后 ， 又 找 不 到 原先 设备 配套 的 驱动 盘 ， 上 网 下 载 又 要 知道 设备 的 型 
号 对 号 下 载 ， 再 查找 设备 型 号 比较 麻烦 (如 遇见 这 种 情况 ， 我 们 需 打 开机 箱 查看 设备 硬件 芯片 的 标识 ) 。 


查看 方法 是 在 Windows 8 系统 中 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 在 打开 的 “系统 ”窗口 中 单 击 左 侧 的 “设备 管理 器 ” 选 
项 ， 在 打开 的 “设备 管理 器 ”对 话 框 中 单 击 各 设备 左边 的 “+ ”号 即 可 ， 如 图 15-2 所 示 。 


v 


名 称 修改 日 


Dalipay 2014/73/28 11:24 文件 去 
里 译本 BJCAAPP 2014/4/9 20:30 文件 冯 
BJCAROOT 2014/4/9 20:30 文 忻 交 
HP Universal print Driver 2014/5/14 11:25 文件 去 
2014/3/14 22:10 
2014/3/28 13:56 


2012/7/26 15:33 


“用 户 ” 文 件 夹 中 存 
放 的 主要 是 用 户 的 文 


四 文档 | program Files 2014/9/24 1028 文件 去 
站 迅 于 下 载 ) program Files (x85) 2014/9/11 10:07 文件 夫 4 所 4 复 牛 || 到 | 
凤 三 未 及 RavBin 2014/3/10 12:46 文件 冯 档 将 有 用 量 复 制 到 
BD windows 2014/9/25 13:57 文件 夫 佐 全 从 
网 未 医 担 | 汪 用 户 201413/14 22.32 文件 去 安全 的 地 万 


个 凡 ， 计 四 机 ， 本 地 秋明 (C ， 月 广 ， 王 ， 


查 厂 


cC 盘 中 的 “用 户 ” 
文件 夹 是 存放 用 户 文 
档 的 ， 如 桌面 、 我 的 
文档 等 。 


图 15-1 备份 有 用 的 文件 


查看 有 关 计 算 机 的 其 本 信 忌 
Windows 原本 
Windows 8 企业 本 


ren 时 时 Windows8 


wang 
b 卓 DVD/CD-ROM 要 动 器 
bE IDE ATAJATAPI 护 制 名 


系统 
分 级; 让 本 下 局 Windows 休 浴 指数 


外 泽 品 : Intel(R) Core[TM) 3 CPU M 370 @ 240GHz 240 GHz 

安 况 内 存 IRAMI- 400 GB (3.80 GB 可 用 

到 型: 64 位 有 作 生 旋 ,关于 x64 的 处 理 直 

没有 可 用 王 此 亚 地 册 交 到 中 过 松 入 3 

Ws Wa » FE re 】 上 和 -tw ET 
Me. 过 HOTfE 汉 ， 机 本 和 tea | 单 击 展开 

es i 号 一 一 一 一 一 一 证 

计算 机 全 全 : wang 4 ' 查 看 驱 动 程 序 型 |! 

HBR 和 

FB: WORKGROUP 4 王 才 SE 种 

Intel(R) HD Graphics 

Windows 尊 适 Imia 9 
Windows 已 各 知 下 Windows 某 活 中 让 者 谋 深入 各 


FB ID: 00178-90000-00011-AA119 


此 为 展开 的 显卡 
的 具体 型 号 


图 15-2 ”设备 管理 器 对 话 框 
3. 查 看 系统 中 安装 的 应 用 软件 


提前 查看 系统 以 前 安装 的 应 用 软件 及 游戏 ， 这 样 可 以 提前 准备 好 所 需 的 软件 、 游 戏 。 查 看 方法 为 : 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程 
序 ” 即 可 ， 如 图 15-3 所 示 。 


4. 准 备 安装 系统 所 需 的 物品 
1) 启动 盘 : 局 动 光盘 或 软盘 。 
2) 系统 盘 : 操作 系统 的 安装 盘 。 


3) 驱动 盘 : 各 个 设备 购买 时 附带 的 光盘 ， 主 要 是 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、MODEM (调制 解 调 器 ) 、 主 板 。 如 驱动 盘 丢 失 ， 可 
以 从 网 上 下 载 设备 的 驱动 程序 ， 但 需 知道 设备 的 厂家 和 型 号 (可 以 上 驱动 之 家 网 站 下 载 ， 网 址 是 www.mydrivers.com) 。 


4) 应 用 软件 、 游 戏 安装 盘 。 


常用 软件 
所 圳 程序 
控制 画板 
我 的 电脑 
[== 
较 尾 补 壤 


臣 标 版 


Irternet Explorer 


图 15-3 应 用 软件 菜单 


在 正式 安装 系统 前 ， 先 对 整体 的 操作 系统 安装 流程 有 一 个 认识 ， 做 到 心中 有 数 。 
1) 做 好 安装 前 的 准备 工作 。 

2) 在 BIOS 程 序 中 设置 启动 顺序 。 

3) 放 入 启动 盘 启动 电脑 。 

4) 输入 安装 程序 命令 开始 安装 ， 或 直接 启动 安装 。 

5) 安装 完 后 开始 设置 各 个 设备 的 驱动 程序 。 

6) 安装 软件 和 游戏 。 

注意 


在 维修 电脑 的 过 程 中 ， 一 般 不 用 进行 硬盘 分 区 ， 只 需 对 安装 系统 的 分 区 进行 格式 化 即 可 。 


15.3 ”安装 能 快速 开机 的 Windows 8 系统 


Windows 8 是 由 微软 公司 开发 的 、 具 有 革命 性 变化 的 新 一 代 Windows 操 作 系 统 。Windows 8 于 北京 时 间 2012 年 10 月 25 日 
正式 推出 ， 支 持 个 人 电脑 (X86 构架 ) 及 平板 电脑 (ARM 构 架 ) 。Windows 8 大 幅度 改变 了 以 往 的 操作 逻辑 ， 提 供 更 佳 的 屏幕 
触 控 支持 。 该 系统 则 在 让 人 们 的 日 常 电脑 操作 更 加 简单 和 快捷 ， 为 人 们 提供 高 效 易 行 的 工作 环境 。 


Windows 8 的 系统 画面 与 操作 方式 变化 极 大 ， 采 用 全 新 的 Metro (新 Windows U1) 风格 用 户 界面 ， 各 种 应 用 程序 、 快 捷 方 
式 等 都 能 以 动态 方块 的 样式 呈现 在 屏幕 上 ， 用 户 可 自行 将 常用 的 浏览 器 、 社 交 了 网络、 游戏、 操作 界面 融入 其 中 。 


Windows 8 漂亮 的 开始 屏幕 ， 靓 丽 的 触 控 界 面 ， 免 费 、 实 用 的 SkyDrive， 全 新 的 浏览 体验 ， 内 置 出 色 的 Windows 应 用 ， 支 
持 各 种 类 型 的 设备 ， 工 作 、 娱 乐 两 相宜 ， 是 装机 需要 安装 的 操作 系统 之 一 。 下 面 我 们 重点 讲解 Windows 8 操作 系统 的 安装 方 
法 。 

1. 准 备 安装 


1) 在 UEFI BIOS 中 设置 启动 顺序 为 UEFI 设 备 ， 如 图 15-4 所 示 。 将 Boot 选 项 卡 中 的 1ST Boot 选 项 设置 为 “UEFI: ATAPI 
DVD D DH1805S”， 从 UEFI 启 动 光盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 并 退出 。 


ist Boot 


Hard DiStk 
"Dk 
= pAb/ 
DVD: ATAPI 
SB Floppy 
Jormt 


ATAPI 
apl=in 


图 15-4 设置 UEFI 启 动 顺序 


提示 


如 果 在 传统 的 BIOS 主 机 中 安装 ， 在 BIOS 中 设置 电脑 启动 顺序 为 光驱 启动 。 开 机 进入 自 检 画面 后 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 界 
面 ， 然 后 进入 Advanced BIOS Features 选 项 ， 用 Page Down 键 将 First Boot Device 选 项 设置 为 CDROM。 接 着 按 F10 键 保存 并 退出 ， 如 


图 15-5 所 示 。 


Phoenix - AwardBIOS CMOS Setup Utility 
Advanced BIOS Features 


b CPU Feature Press Enter 
b Hard Disk Boot Pr iority Press Enter 

Hyper-Threading Technology Enabled Menu Lewel 

Quick Power On Self Test Enab led 

First Boot Device CDRON 

Second Boot Device Hard Disk 

Third Boot Device LS128 

Boot Other Device Enab led 

Boot Up Flioppy Seek Disabled 

Boot Up NumLock Status On 

Security Option Setup 

| 

Report No FDD For WIN 95 No 

Full Screen LO60 Show Disab led 


ti**+ :Move Enter:Select +/-/PU/PD :Value FiG:Save ESC':Exit Fl:beneral Help 
F5:; Previous Ua lues F6; Fail-Safe Defaults F?:;: Optimized Defaults 


图 15-5 ”设置 电脑 启动 顺序 


2) 设置 好 启动 顺序 后 ， 将 Windows 8 系统 安装 光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 电脑 。 出 现 “Press any key to boot 


from CD or DVD.…” 提示 后 ， 按 Enter 键 开始 从 光盘 启动 安装 ， 如 图 15-6 所 示 。 


ress any key to boot from CD or PUP... 


图 15-6 ”从 光盘 启动 


接 下 来 进入 Windows 8 安装 程序 ， 开 始 加 载 安装 文件 ， 如 图 15-7 所 示 。 


图 15-7 加 载 安装 文件 


1) 加 载 安装 文件 后 ， 进 入 设置 安装 语言 、 时 间 格 式 等 的 界面 ， 如 图 15-8 所 示 。 在 此 界面 中 保持 默认 设置 ， 直 接 单 击 “ 下 一 
步 ”按钮 即 可 。 


Windows 安 荧 程 序 


要 究 半 和 i 高 伍 


A | 寺 太 认 设 置 卫 可 


靳 六 语言 和 二 二 本 造 而 ， 红 后 围 击 “下 一 步 " 妈 乏 


图 15-8 设置 安装 语言 、 时 间 格 式 


2) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 进 入 开始 安装 的 界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 现 在 安装 ”按钮 ， 开 始 正式 安装 ， 如 图 15-9 所 示 。 


Windows 安装 程序 


曙 踢 Windows 8 


修 素 计 芽 机 绒 ) 


图 15-9 ”开始 安装 界面 


提示 
在 开始 安装 界面 中 ， 单 击 “修复 计算 机 ”选项 ， 可 以 修复 已 安装 系统 中 的 错误 。 


3) 开始 启动 安装 程序 ， 接 着 会 显示 “安装 程序 正在 启动 ”， 然 后 会 进入 “输入 产品 密 钥 以 激活 Windows” 界 面 ， 在 此 界面 
中 输入 Windows 8 的 产品 密 钥 (一 般 在 附件 中 ) ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 15-10 所 示 。 


注意 


输入 密码 时 不 用 输入 “-”， 输 入 时 会 自动 生成 。 


输入 产品 窗 角 以 潜在 Wndowms 


它 应 六 在 Mindows 也 半 训 的 痛 而 ， 芍 者 在 志 半 你 各 于 了 Yindews 的 下子 册 件 中 。 


产品 过 外 标 澜 外观 如 下 


多 一 ~ 一 


和 


检 关 自动 加 上 交 专 癌 


DNUXU-IXMBWS-2378T-X22TX-BKG 了 1 


人 门 ” 正 在 去 共 1indow5 
ed 


图 15-10 “输入 产品 密 铀 以 激活 Windows” 界 面 


4) 进入 “许可 条 款 ” 界 面 ， 在 此 界面 中 ， 勾 选 “我 接受 许可 条 款 ” 复 选项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 15-11 所 示 。 


本 立 药 包含 下 面 列 出 的 Microsoft 坎 件 产品 、 示 机 应 用 程序 和 其 信和 应 用 程序 的 单 扫 ”> 
许可 条 葡 : 


LL Microsoft Windows 8 Consumer Preview 


五 Windows 8 Consumer Preview 示例 应 用 程序 

HL Wanwhs 8 Contanecs Prcvicw 的 邮 盾 、 靖 室 、 吧 用、 人 大作 、 口 历 、 天 气 、， 峙 
本 、 好 图 和 Microsoft SkyDrive 应 用 程序 

1。 MICROSOFT 预 发 行 四 件 许 可 菏 荡 


MICROSOFT WNDOWS 8 CONSUMER PREWEW 

忘 丰 许可 亲 兽 时 Microsoft Corporation 【或 部 邱 在 地 的 Microsoft Comporation 关 磋 公司 】 
与 您 之 上 自 这 砍 的 协 说 。 胃 阅 次 杀 就 内 可 a。 这 起 杀 识 拓 用 于 上 还 人 性 发 筒 软件 ， 包 白 你 用 来 榨 
收 访 软件 的 分 所 【如 果 有 ) 。 印刷 的 书 西 许可 秒 芒 【可 能 质 次 凰 一 起 提 共 ) 可 驴 吾 代 或 俱 


F He 


门 正在 突 法 Yindovs 
pf 


图 15-11 “许可 条 款 ” 界 面 


5) 进入 “你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? ”界面 ， 如 图 15-12 所 示 。 在 此 界面 中 单 击 “ 自 定 义 : 仪 安装 Windows (高 级 ) ” 选 


注意 


如 果 是 采用 升级 方式 安装 ， 在 此 单 击 “升级 ”选项 。 


irvdows 站 全 诈 、 仅 近 和 应用 在 序 () 
高 中 江 和 应 用 程 际 裕 到 | Yinidewss 口 有 
村 二 用 s 而。 


f)》 下 存 去 法 Yindovx 


一 


图 15-12 “你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? ”界面 


4. 硬 盘 分 区 


接 下 来 安装 程序 进入 硬盘 分 区 的 界面 ， 如 果 在 安装 Windows 8 前 硬盘 没有 分 区 ， 可 以 在 此 界面 中 进行 分 区 ， 如 图 15-13 所 
示 。 由 于 硬盘 已 经 进行 了 分 区 ， 这 里 不 再 进行 分 区 。 用 方向 键 直接 选择 安装 操作 系统 的 分 区 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 


安装 Windows 8 系统 的 分 区 必须 是 NTFS 分 区 格式 。 


司 同 空间 兴 出 
> 萎 动 回 0 村 区 L; 系 近 蛋 馈 J20,0 由 逢 访 分 区 
之 梦 功 澡 0 分 区 2 qd.2 号 于 车 区 


芒果 动员 0 未 分 本 的 这 目 WD,4 邮 


| 正如 忆 来 信息 


图 15-13 ”硬盘 分 区 界面 


如 果 分 区 时 没有 出 现 上 图 中 的 按钮 ， 可 以 单 击 “ 了 驱动 器 选项 (高 级 ) ”按钮 ， 即 可 看 见 分 区 按钮 ， 单 击 “ 新 建 ” 按 钮 ， 即 可 


单 击 “下 一 步 ”按钮 后 ， 安 装 程序 会 自动 将 安装 系统 的 分 区 格式 化 ， 然 后 安装 程序 开始 自动 进行 “复制 Windows 文 
件 ”“ 展 开 文 件 ” “安装 功能 ” “安装 更 新 ”等 项 目的 执行 ， 如 图 15-14 所 示 。 安 装 过 程 中 会 自动 重新 启动 电脑 。 重 启 的 过 程 中 
会 出 现 如 图 15-15 所 示 的 画面 ， 这 时 不 要 按 任何 键 ， 会 自动 从 电脑 硬盘 启动 ， 开 始 设置 系统 。 


一 
正在 安装 了 oaomw 


REN 计划 机 权重 户 几 灵 ， 过 可 医 党 要 一 点 时 问 * 


正在 本 音 机 克 装 的 文 几 06N 
中 


人 和 和 针 基 机 本 重生 几 奖 ， 这 可 将 党 要 一 99 后 


5 需要 重启 才能 外 给 


抹 在 5 种 巨 重 由 


图 15-14 ”安装 Windows 的 各 个 项 目 


am) key to boot from Ch or WMD,.. 


图 15-15 ”再 次 重启 时 出 现 的 画面 


1) 在 完成 安装 后 ， 开 始 进行 个 性 化 的 设置 。 首 先 允 许 用 户 进行 颜色 的 设置 ， 然 后 设置 电脑 的 名 称 ， 如 图 15-16 所 示 。 设 置 
好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 


正在 准备 设备 80% 


图 15-16 个 性 化 设置 


2) 进入 “设置 ”界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 使 用 快速 设置 ”按钮 ， 如 图 15-17 所 示 。 如 果 想 自己 设置 界面 中 所 列 的 项 目 ， 单 
击 “ 自 定义 ”按钮 即 可 。 


@ 设置 


快速 设置 
你 可 以 自 十 义 以 下 设 知 或 选择 快速 设置。 如 果 选 怪 这 些 快 速 设 着 ,你 的 电脑 有 时 会 向 Microsoft 发 送信 息 , 并且 : 


* 自动 安 先 事 要 责 神 和 推荐 更 巴 。 

* 下 助 保 沪 你 的 电脑 第 过 不 安全 文件 和 网 站 的 或 胁 。 

* ”启用 Internet Explorer 中 的 "Do Not Track" 功 能 ， 
向 我 们 发 送信 息 ， 以 帮助 改进 Microsoft 软件 、 服 各 和 走 位 最 务 , 

* 你 可 以 在 线 丙 询问 是 决 办 法 。 
伦 许 应 用 根据 你 的 电脑 位 置 、 姓 名 和 用 户头 繁 为 你 探 供 个 性 化 内 宇 。 
启用 共享 并 连接 到 这 个 网 络 上 的 设 务 ， 


了 艇 有 关 快 带 设 剖 的 更 凶 信息 [|L) 


一 


图 15-17 “设置 ”界面 


3) 进入 “登录 到 电脑 ”界面 ， 在 此 界面 中 ， 如 果 以 后 使 用 中 想 通 过 微软 账户 登录 ， 则 在 “电子 邮件 地 址 ”文本 框 中 输入 邮 
箱 地 址 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 如 果 想 以 后 再 设置 微软 账户 ， 则 单 击 最 下 面 的 “不 使 用 Microsoft 账 户 登 录 ” 选 项 (在 安装 完 
系统 后 ， 同 样 也 可 以 设置 微软 账户 ) ， 如 图 15-18 所 示 。 


登录 到 电脑 


用 你 和食 党 用 的 电子 角 件 约 址 作为 Microsoft 帐户 登录 Windows。 我 们 不 会 问 你 发 这 过 坡地 作 。 


IF 


在 佑 用 Microsoft 帐 卢 嫩 录 Win dows 叶 ,你 可 以 

mw 各 Windows 应 用 南 店 下 豆 应 用 。 
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隐秘 产 明 ID) 


注册 择 电 子 邮件 志 让 (S) 


不 愧 用 Microsoft ee 


图 15-18 “登录 到 电脑 ”界面 


4) 之 后 ， 会 进入 “登录 到 电脑 -可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 。 在 此 界面 中 ， 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 ， 如 图 15-19 所 示 。 


® 登录 到 电脑 


可 以 使 用 商科 方法 全 也: 


Microsoft 帐户 


如 果 司 用 rt 子 部 人 忻 节 址 全 或 到 kb 用 ,， 则 SJLL: 
从 Windows 应 用 后 店 下 残 点 用 。 
在 Microsoft 应 用 志和 白 动 菊 本 你 的 在 湛 内 容 . 
通辽 在 姥 同 步 各 种 入 喜人 浆 贡 ， 冯 | 晤 路 梳 晕 天 和 办 史 这 有、 语言 ， 以 及 访问 和 开关 服务 时 所 需 近 人 的 的 登录 千岛 ) ， 
以 在 使 用 不 司 的 及时 获 积 哆 梓 的 观 戌 体 驼 ，[ 某 在 信 息 持 设 帮 谤 至 Microsoft ,不 过 ,你 月 后 可 以 更 长 这 


-| 


本 地 帐户 


如 呆 愧 用 本 地 商户 登录 ， 则 高 时 着 ; 

= ”你 必须 为 自己 所 使 用 的 全 台电 脑 分 中 创建 一 个 用 户 名 和 帐户 。 
i 
* ”你 和 的 设置 施 不 人 安 在 标 扑 己 用 的 各 台中 了 脑 之 部 直 行 癌 步 ， 


图 15-19 “登录 到 电脑 - 可 以 使 用 两 种 方法 登录 ”界面 


5) 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 后 ， 进 入 “登录 到 电脑 -如 果 要 设置 密码 ”界面 ， 在 此 界面 中 输入 用 户 名 、 密 码 和 提示 问题 ， 然 
后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 15-20 所 示 。 


@ 登录 到 电脑 


如 果 要 设 玻 帘 码 ,请 选 笃 那些 你 容易 记 住 但 是 别人 各 难 猪 册 来 的 窗 仿 、 
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图 15-20 “登录 到 电脑 -如 果 要 设置 密码 ”界面 


6) 对 电脑 进行 配置 ， 并 演示 Windows 8 的 使 用 方法 、 安 装 应 用 等 ， 如 图 15-21 所 示 。 


我 人 JE 在 对 电脑 进行 配置 使 其 准备 就 绪 


移动 鼠标 到 任意 一 角 


,网 


我 们 正在 为 性 的 电脑 进行 准备 工作 


正在 安装 应 用 


请 尽情 使 用 吧 


图 15-21 安装 程序 对 电脑 配置 


在 上 面 的 设置 完成 后 ， 就 会 进入 Windows 8 操作 系统 的 开始 界面 ， 至 此 ，Windows 8 操作 系统 安装 完成 。 如 图 15-22 所 示 
为 Windows 8 操作 系统 的 开始 画面 和 桌面 。 


Windows 7 (简称 Win 7) 是 微软 2009 年 发 布 的 操作 系统 ， 相 对 Windows XP 来 说 ，Win 7 沿用 了 Windows 的 风格 ， 设 计 
上 更 为 人 性 化 ， 并 且 不 断 有 新 版 本 推出 ， 更 适应 电脑 的 发 展 进程 。 下 面 详细 介绍 Win 7 的 安装 过 程 。 


1) 在 UEFI BIOSs 中 设置 启动 顺序 为 UEFI 设 备 ， 如 图 15-23 所 示 。 将 Boot 选 项 卡 中 的 1ST Boot 选 项 设置 为 “UEFI: ATAPI 
DVD D DH1805S”， 从 UEFI 启 动 光盘 ， 然 后 按 F10 键 保存 退出 。 


1st Boot [USB Hard Disk] 


图 15-23 ”设置 UEFI 启 动 顺 序 


2) 将 Windows 764 位 系统 光盘 放 入 光驱 中 ， 启 动 电脑 ， 然 后 按 任 意 键 ， 进 入 光盘 引导 页 面 ， 如 图 15-24 所 示 。 


Press any key to boot from CD or DUD . . . 


图 15-24 按 任意 键 进入 光盘 引导 


3) 载 入 光盘 启动 文件 ， 对 电脑 进行 检测 ， 如 图 15-25 所 示 。 


Windows 15 loading files... 


图 15-25 ”和 载 入 文件 


4) 选择 安装 的 语言 、 时 间 和 贷 币 形式 、 键 盘 和 输入 方法 ， 这 里 可 以 保持 默认 ， 如 图 15-26 所 示 。 


5) 单 击 “ 现 在 安装 ”按钮 ， 进 行 安装 。 也 可 以 选择 修复 选项 修复 电脑 中 的 已 有 Windows 系 统 ， 如 图 15-27 所 示 。 


6) 必须 勾 选 “我 接受 许可 条 款 ” 复 选项 ， 才 能 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 15-28 所 示 。 
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图 15-26 ”安装 选项 
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图 15-27 安装 页 面 
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MICROSOFT 软件 许可 和 针 东 
WINDOWS 7 专 壮 皮 
这 些 计 可 条 和 至 是 Microsoft Corpora5on 【或 您 所 在 地 的 Microsoft Corpora6on 天 系 公 司 ) 
与 苑 之 间 过 成 的 协 识 。 访问 读 条 秀和 内 容 。 这 此 采 苏 适用 于 上 壕 软件 ， 纪 括 上 用 来 接收 该 软 
件 的 分 质 【 如 有 ) :> 印 剧 的 书面 许可 条 应 【 司 能 随 执 件 一 起 捍 出 ) 司 幢 取 攻 或 修改 任何 屏 
莫 上 豆 示 的 证 可 年 部 。 这 些 基 永 也 庆 月 于 Microsoft 为 该 软件 控 世 的 任何 
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安装 Winiovs 
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图 15-28 ”接受 许可 条 表 


7) 选择 “ 自 定义 (高 级 ) ”选项 进行 安装 ， 如 图 15-29 所 示 。 
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图 15-29 安装 选项 


8) 选择 将 系统 安装 在 哪个 分 区 ， 如 图 15-30 所 示 。 


你 想 将 由 ndows 安 茶 在 何如 3 


cay 隧 妨 0 分 区 1: 系统 保留 36.0 fB ”系统 
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图 15-30 选择 分 区 


9) 复制 文件 到 硬盘 ， 如 图 15-31 所 示 。 


正在 安装 Windows. . - 


目 沿 我 们 局 走 李 这 些 坟 息 。 去 装 过 程 中 计算 机 可 能 下 新 启动 数 次 。 


内 安村 indozs 


图 15-31 复制 文件 


10) 安装 过 程 中 会 自动 重启 ， 并 更 新 注册 表 ， 如 图 15-32 所 示 。 


营 


安装 程序 正 任 更 新 注册 表 设 置 


图 15-32 ”重启 


11) 重启 并 更 新 注册 表 后 ， 完 成 最 后 的 安装 ， 如 图 15-33 所 示 。 


正在 去 某 上 ndcw=. .. 


目前 原作 已 总 壬 这 尼 售 息 。 大 关 过 程 中 计 惧 机 可 对 本 新 启动 激光 。 
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图 15-33 ”完成 安装 


12) 在 完成 安装 后 ， 需 要 进行 用 户 名 和 图 片 设置 、 自 动 保护 设置 、 时 间 和 日 期 设置 、 计 算 机 位 置 设置 等 ， 如 图 15-34 所 示 。 


13) 输入 登录 密码 和 密码 提示 。 密 码 提示 是 在 登录 的 时 候 ， 将 鼠标 放 在 密码 输入 框 内 ， 会 跳出 一 个 小 信息 框 ， 起 提示 作 
用 。 比 如 你 可 以 设置 提示 为 “你 的 生日 ”， 然 后 将 密码 设置 成 你 的 生日 。 虽 然 这 样 安全 性 不 高 ， 但 可 防止 因为 长 时 间 不 用 忘记 密 
码 ， 如 图 15-35 所 示 。 


14) 输入 产品 密 钥 ， 在 光盘 或 说 明 书 上 ， 如 图 15-36 所 示 。 

15) 选择 保护 方式 ， 一 般 选 择 “ 使 用 推荐 设置 ”， 如 图 15-37 所 示 。 

16) 设置 时 间 和 日 期 ， 如 果 不 是 新 装 电脑 ， 因 为 有 主板 电池 ， 会 记录 之 前 设置 的 时 间 和 日 期 ， 如 图 15-38 所 示 。 
17) 选择 上 网 方式 ， 如 图 15-39 所 示 。 


18) 设置 完 一 系列 的 选项 后 ， 进 入 Win 7 欢迎 页 面 ， 就 完成 了 Win 7 的 安装 ， 如 图 15-40 所 示 。 
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图 15-34 输入 用 户 名 


局 长 至 Windows 
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图 15-35 ”输入 密码 和 提示 
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图 15-37 ”选择 保护 方式 
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图 15-38 设置 时 间 和 日 期 
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主导 一 


如 采 不 确定 ， 薪 议 径 “ 公 月 网 洛 ”， 


图 15-39 ”选择 上 网 方式 


图 15-40 ”Win 7 欢迎 页 面 


15.5 ”用 Ghost 安装 Windows 系 统 


Ghost 原本 的 意思 是 “幽灵 ” ， 但 现在 我 们 说 的 Ghost 特 指 美国 赛 门 铁 克 公司 的 硬盘 备份 还 原 工 具 。 使 用 Ghost 安装 系统 或 
备份 还 原 硬 盘 数 据 ， 非 常 方便 。 


15.5.1 Ghost 菜单 说 明 


Ghost 虽然 功能 实用 ， 使 用 方便 ， 但 有 一 个 突出 的 问题 ， 就 是 大 部 分 版 本 都 是 英文 界面 ， 这 给 英语 不 好 的 朋友 带 来 不 小 的 麻 
烦 。 这 里 介绍 Ghost 英文 菜单 和 使 用 方法 ， 如 图 15-41 所 示 。 
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图 15-41 ”Ghost 界面 


1. 第 一 级 菜单 


Local: 本 地 操作 ， 对 本 地 计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 


“ Peer to peer: 通过 点 对 点 模式 对 网 络 电脑 上 的 硬盘 进行 操作 。 当 电脑 没有 安装 网 络 协议 驱动 时 ， 这 一 项 和 下 一 项 Ghost 
Cast 都 是 不 能 选 的 。 


. Ghost Cast: 通过 单 播 /多 播 或 者 广播 方式 对 网 络 计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 这 个 功能 可 以 很 方便 地 在 网 吧 或 小 型 局 域 网 的 
电脑 间 安 装 系统 。 


: Option: 使 用 Ghost 时 的 一 些 选项 ， 一 般 使 用 默认 设置 即 可 。 
Help: 帮助 。 


-Quit: 退出 Ghost。 


2. 第 二 级 菜单 


: Ghost 主要 用 于 本 地 操作 ， 所 以 这 里 主要 介绍 Local 的 二 级 菜单 。 


: Disk: 对 硬盘 进行 备份 和 还 原 。 


“ Partition: 对 分 区 进行 备份 和 还 原 。 
“ Check: 检查 磁盘 或 备份 档案 因 不 同 的 分 区 格式 、 硬 盘 磁 道 损坏 等 造成 的 备份 与 还 原 的 失败 。 


2 第 二 级 东 冰 
3. 第 三 级 菜单 


: Disk-To Disk: 将 源 盘 备份 到 目标 硬盘 。 目 标 盘 必 须 比 源 盘 大 ， 至 少 一 样 大 。 


“ Disk-To Image: 将 源 盘 备 份 成 镜像 文件 ， 文 件 名 后 级 是 .GHO。 目 标 盘 必须 足够 大 。 


Disk-From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 目标 硬盘 。 目 标 盘 必须 足够 大 ， 如 图 15-42 所 示 。 
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图 15-42 Ghost Disk 
“Partition-To Pattition: 将 源 分 区 备份 到 目标 分 区 ， 目 标 分 区 比 源 分 区 大 或 一 样 大 。 
Partition-To Image: 将 源 分 区 备份 成 镜像 文件 ， 文 件 名 后 级 是 .GHO。 目 标 分 区 必须 足够 大 。 


“ Partition-From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 目标 分 区 。 目 标 分 区 必须 足够 大 ， 如 图 15-43 所 示 。 
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To Partition 


图 15-43 Partition 
“ Check-Image File: 检查 镜像 文件 。 


:Check-Disk: 检查 硬盘 和 分 区 ， 如 图 15-44 所 示 。 
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图 15-44 Check-Disk 


Peer to peer-TCP/IP-Slave: 设置 为 “从 电脑 ”。 在 这 里 设置 好 主 “ 从 电脑 ”后 ， 就 可 以 用 Disk To Disk 功 能 ， 点 对 点 地 复 
制 硬盘 数据 。 


Peer to peet-TCP/IP-Master: 设置 为 “ 主 电脑 ”。 
:Ghost Cast-Multicast: 多 点 传送 ， 如 图 15-45 所 示 。 
Ghost Cast-Directed Broadcast: 定向 广播 。 


Ghost Cast-Unicast: 单 点 传送 。 
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Multioast 


图 15-45 Ghost Cast 
15.5.2 ”用 Ghost 备 份 、 还 原 和 安装 系统 
1. 备 份 分 区 
备份 分 区 的 方法 如 下 : 
1) 选择 Local 一 Partition 一 To Image， 如 图 15-46 和 图 15-47 所 示 。 


2) 选择 硬盘 和 要 备份 的 分 区 ， 单 击 OK 按钮 继续 ， 如 图 15-48 所 示 。 


3) 选择 .GHO 镜 像 文件 存放 的 位 置 和 文件 名 。 要 注意 目标 盘 的 大 小 要 足够 存放 镜像 文件 。 
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source drive by clicking on the drive mumber 


图 15-46 ”选择 硬盘 
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| Select source partitionCs) from Basic drive: 1 


图 15-47 选择 分 区 
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name to copy image to 


DD 13! [tx+-igih] NTFS drive | 


We $RECYCLE,BIN 
Wh 360Douwnloads 
We -C3» 0°pEc 
he sdb_iools-2.0 
Wn baidu douwnload 
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[el 
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图 15-48 ”选择 .GHO 镜 像 文件 存放 的 位 置 
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mm 


轿 
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4) Ghost 会 提示 将 镜像 压缩 。No 为 不 压缩 ，Fast 为 快速 压缩 ，High 为 高 度 压缩 ， 如 图 15-49 所 示 。 高 度 压缩 可 以 将 镜像 压 
缩 到 很 小 ， 但 压缩 时 间 比 较 长 。 快 速 压缩 不 但 压缩 时 间 短 ， 而 且 也 不 容易 造成 文件 丢失 ， 如 图 15-50 所 示 。 


制作 镜像 文件 ， 进 度 条 从 0% 到 100%， 就 完成 了 制作 过 程 。 


还 原 分 区 文件 


从 镜像 文件 还 原 分 区 文件 的 方法 如 下 : 


1) 选择 Local 一 Partition 一 From lImage。 找 到 镜像 文件 的 位 置 ， 单 击 Open 按 钮 ， 如 图 15-51 所 示 。 
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图 15-49 ”选择 压缩 
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local drive [1], 715404 HB 
local file C:\sers\uang3 Desktop\6host_11.2_DO0S%1.6H0 
£72 Type? INTFS etd] See: 157999 MB, Ei“%bOst-"y 
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图 15-50 ”制作 镜像 压缩 文件 
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| Imaoe fie name to restore from 


图 15-51 选择 镜像 文件 


2) 选择 要 还 原 的 硬盘 和 分 区 ， 如 图 15-52 和 图 15-53 所 示 。 
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Select source partition from image file 


图 15-52 ”选择 要 还 原 的 硬盘 
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| Selecf destination partition from Basic drive: 1 


图 15-53 ”选择 分 区 
3) 按照 提示 ， 单 击 Yes 按 钮 ， 进 行 还 原 ， 如 图 15-54 所 示 。 


4) 当 进 度 条 从 0% 到 100% 时 ， 就 完成 了 还 原 ， 如 图 15-55 所 示 。 


3. 用 Ghost 安装 Windows 系 统 


用 Ghost 安装 系统 和 用 Ghost 还 原 备份 是 一 个 道理 。 只 要 镜像 文件 是 其 他 电脑 的 系统 盘 的 备份 ， 将 这 个 镜像 备份 到 你 的 电脑 
主 分 区 (一 般 是 C 盘 ) ， 就 完成 了 Windows 的 安装 。 


有 些 系 统 带 有 “一 键 Ghost” 功 能 ， 只 要 按照 提示 操作 ， 就 可 以 制作 .GHO 镜 像 文 件 ， 这 个 文件 也 可 以 用 于 其 他 电脑 的 
Ghost 安 装 。 
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Question: C1823) 


Type:7 [NTF5], 200 HB, 33 HE used, WiskLoad 

from Local file [CVDeskiopvehosf_ll.2_D00Sv1.pH0，r15404 HB 
Type:? [NTFS], 200 HB 

from Local drive [1], 715404 HB 


图 15-54 ”确认 还 原 
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Local drive [1], 715404 HB 
Local file Ci\Users\uwanog3\Desktop\6host_11.2_DOS\1.6HO 
272 Type:? [NTFS extd], Size: 157999 MB, Ei% boet™'y 


图 15-55 ”还 原 过 程 


15.5.3 ”用 光盘 Ghost 系统 


很 多 商家 或 爱好 者 制作 了 快捷 的 Ghost 光盘 ， 光 盘 中 有 安装 Windows 系 统 、DOS 工 具 、Win PE 系统 、 硬 盘 分 区 工具 等 。 
将 电脑 设置 成 为 光盘 启动 ， 将 光盘 放 入 光驱 中 ， 开 启 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 ， 如 图 15-56 所 示 。 
选择 “安装 Windows XP SP3”， 按 照 提示 进行 安装 ， 如 图 15-57 所 示 。 


大 概 10 分 钟 左右 ， 就 可 以 安装 完 一 个 Windows 系 统 。 


Windows XP SP3 安装 版 YS5.6 


[4] 运 行 DM 37 底盘 分 区 工具 
[5] 运行 NTFS for DOS 

[H] 

[R] 重新 启动 计算 机 


使 用 标题 字母 或 政 字 (0-9) 或 光标 神 e 


图 15-56 ”Ghost 光 瘟 
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15.6 ”检查 并 安装 设备 驱动 程序 


15.6.1 ”什么 是 驱动 程序 


驱动 程序 实际 上 是 一 段 能 让 电脑 与 各 种 硬件 设备 通信 的 程序 代码 ， 通 过 它 ， 操 作 系 统 才能 控制 电脑 上 的 硬件 设备 。 如 果 一 个 
硬件 只 依赖 操作 系统 而 没有 驱动 程序 的 话 ， 这 个 硬件 就 不 能 发 挥 其 特有 的 功效 。 换 言 之 ， 驱 动 程序 是 硬件 和 操作 系统 之 间 的 一 座 
桥梁 ， 由 它 把 硬件 本 身 的 功能 告诉 给 操作 系统 ， 同 时 也 将 标准 的 操作 系统 指令 转化 成 硬件 专用 命令 ， 从 而 保证 硬件 设备 可 以 正常 
工作 。 


驱动 程序 也 有 多 种 模式 ， 比 较 熟 悉 的 是 微软 的 Win32 驱 动 模式 ， 无 论 使 用 的 是 Windows XP， 还 是 Windows 7/8 操 作 系 
统 ， 同 样 的 硬件 只 需 安装 其 相应 的 驱动 程序 就 可 以 用 了 。 我 们 之 所 以 常常 见 到 For XP 或 For Win 8 之 类 的 驱动 程序 ， 是 由 于 这 两 
种 操作 系统 的 内 核 不 一 样 的， 需要 针对 Windows 的 不 同 版 本 进行 修改 。 而 不 需要 根据 不 同 的 操作 系统 重新 编写 驱动 ， 这 就 给 厂 
家 和 用 户 带 来 了 极 大 的 方便 。 


15.6.2 ”检查 没有 安装 驱动 程序 硬件 设备 


虽然 Windows 7/8 系 统 能 够 识别 一 些 硬件 设备 ， 并 自动 为 其 安装 驱动 程序 ， 但 是 默认 的 驱动 程序 一 般 不 能 完全 发 挥 出 硬件 
的 最 佳 功能 ， 这 时 就 需要 安装 生产 厂商 提供 的 驱动 程序 。 


另外 ， 有 些 硬件 设备 是 Windows 7/8 系 统 无 法 识别 的 ， 就 无 法 自动 安装 其 需要 的 驱动 程序 ， 这 些 都 需要 用 户 来 安装 设备 驱 
动 程序 。 如 图 15-58 所 示 为 无 法 识别 、 被 打上 黄色 感叹 号 的 硬件 设备 。 


苘 设备 管理 器 [eel 
文件 [日 ”操作 从 至 竹 (W) 。 逢 动 (H) 
名 中 | 于 | 回 梧 | 昭 


由- 蝎 DYD/CD-ROM 亚 动 器 
由 -6 IDE ATAJATAPI 控制 器 
中 -gay 三 至 至 动 千 
出. 个 存 读 控 剂 壬 


DR 


由 - 培 闫 口 (COM 和 LPT 


9- 雇 网 洁 泛 本 如 
wh Ints| 21140-Based PCI Fast Ethernet Adapter (Emulated) 


十 国 系统 设备 


图 15-58 无 法 识别 被 打上 黄色 感叹 号 的 硬件 设备 
15.6.3 如何 获得 驱动 程序 

获取 硬件 的 驱动 程序 主要 有 以 下 几 种 方法 。 
1. 购 买 硬件 时 附带 的 安装 光盘 


购买 硬件 设备 时 ， 包 装 盒 内 带 有 一 张 驱动 程序 安装 光盘 。 将 光盘 放 入 光驱 后 ， 会 自动 打开 一 个 安装 界面 引导 用 户 安装 相应 的 
驱动 程序 ， 选 择 相 应 的 选项 即 可 安装 相应 的 驱动 程序 ， 如 图 15-59 所 示 。 


2. 从 网 上 下 载 
通过 网 络 一 般 可 以 找到 绝 大 部 分 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 获 取 资 源 也 非常 方便 。 通 过 以 下 几 个 方式 即 可 获得 驱动 程序 。 
(1) 访问 硬件 厂商 的 官方 网 站 
当 硬 件 的 驱动 程序 有 新 版 本 发 布 时 ， 在 官方 网 站 都 可 以 找到 。 下 面 列举 部 分 厂商 的 官方 网 站 。 
. 微星 : http://www.microstar.com.cn/ 


华硕 : http://www.asus.com.cn/ 


. nVIDIA: http:/www.nvidia.cn/ 


abit nForce Series Motherboard 


] Drivers | Manual Utility abit Uitility 


Realick HD Audio Driver 


Cool'n'Quict Drnyer 


abit 
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图 15-59 ”驱动 程序 安装 界面 
(2) 访问 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 


用 户 可 以 到 一 些 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 下 载 驱动 程序 (如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 为 http://www.mydrivers.com/) ， 在 这 
些 网 址 中 ， 几 乎 可 以 找到 所 有 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 并 且 提 供 多 个 版 本 供用 户 选 择 。 


下 载 时 注意 驱动 程序 支持 的 操作 系统 类 型 和 硬件 的 型 号 ， 硬 件 的 型 号 可 从 产品 说 明 书 或 Evetest 等 软件 测试 得 到 。 


驱动 程序 可 分 为 公 版 、 非 公 版 、 加 速 版 、 测 试 版 和 WHQL 版 等 几 种 版 本 ， 用 户 根据 自己 的 需要 及 硬件 的 情况 下 载 不 同 的 版 
本 进行 安装 。 

1) 公 版 : 由 硬件 厂商 开发 的 驱动 程序 ， 其 兼容 性 很 大 ， 更 新 也 快 ， 适 合 使 用 该 硬件 的 所 有 产品 。 在 nVIDIA 官方 网 站 下 载 的 
所 有 显卡 驱动 都 属于 公 版 驱动 。 


2) 非 公 版 : 非 公 版 驱动 程序 会 根据 具体 硬件 产品 的 功能 进行 改进 ， 并 加 入 一 些 调节 硬件 属性 的 工具 ， 最 大 限度 地 提高 该 硬 
件 产品 的 性 能 。 非 公 版 驱动 只 有 华硕 和 微星 等 知名 大 三才 具有 实力 开发 。 


3) 加 速 版 : 加 速 版 是 由 硬件 爱好 者 对 公 版 驱动 程序 进行 改进 后 产生 的 版 本 ， 它 可 使 硬件 设备 的 性 能 达到 最 佳 。 不 过 在 稳定 
性 和 兼容 性 方面 低 于 公 版 和 非 公 版 驱动 程序 。 


4) 测试 版 : 硬件 厂商 在 发 布 正式 版 驱动 程序 前 ， 会 提供 测试 版 驱动 程序 供用 户 测试 。 这 类 驱动 分 为 Alpha 版 和 Beta 版 ， 其 
中 Alpha 版 是 厂商 内 部 人 员 测试 版 本 ，Beta 版 是 公开 测试 版 本 。 


5) WHQL 版 : WHQL (Windows Hardware Quality Lads，Windows 硬 件 质量 实验 室 ) 主要 负责 测试 硬件 驱动 程序 的 兼 
容 性 和 稳定 性 ， 验 证 其 是 否 能 在 Windows 系 统 操作 系统 中 稳定 运行 。 该 版 本 的 特点 就 是 它 通过 了 WHQL 认证 ， 可 最 大 限度 地 保 
证 操作 系统 和 硬件 的 稳定 运行 。 


15.6.4 到 底 应 先 装 哪个 驱动 程序 


在 安装 驱动 程序 时 ， 应 该 特别 留意 驱动 程序 的 安装 顺序 。 如 果 不 按 上 顺序 安装 的 话 ， 有 可 能 会 造成 频繁 的 非法 操作 、 部 分 硬件 
不 能 被 Windows 识 别 ， 或 出 现 资源 冲突 ， 甚 至 会 出 现 黑屏 死机 等 现象 。 


1) 在 安装 驱动 程序 时 应 先 安装 主板 的 驱动 程序 ， 其 中 最 需要 安装 的 是 主板 识别 和 管理 硬盘 的 1DE 驱 动 程序 。 


2) 依次 安装 显卡 、 声 卡 、Modem、 打 印 机 、 鼠 标 等 驱动 程序 ， 这 样 就 能 让 各 硬件 发 挥 最 优 的 效果 。 


15.6.5 ”安装 显卡 驱动 程序 

由 于 Windows 8 和 Windows 7 系统 驱动 安装 方法 相同 ， 下 面 以 Windows 7 系统 安装 显卡 驱动 程序 为 例 ， 讲 解 驱动 程序 的 安 
装 方法 。 

具体 安装 方法 如 下 : 


1) 把 显卡 的 驱动 程序 安装 盘 放 入 光驱 ， 接 着 弹出 “自动 播放 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 运 行 autorun.exe” 选 项 ， 
如 图 15-60 所 示 。 


2) 弹出 “用 户 账户 控制 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 15-61 所 示 。 


盯 生 立 件 于 查看 
用 i 重申 9 
3 warsat 


图 15-60 运行 光盘 


往 席 名称 : Autarun.exe 
旋 布 者 : ”未 知 
记性 涯 :CDjDVD 张 动 器 


最 示 详 级 信息 {D) 


图 15-61 “用 户 账 户 控制 ”对 话 框 


单 击 “ 运 


autorun.exe 


a 
选项 


3) 运行 光盘 驱动 程序 ， 并 打开 驱动 程序 主 界面 ， 选 择 系统 对 应 的 驱动 程序 ， 这 里 单 击 Windows 7Driver 选 项 ， 再 单 击 


Windows 732-Bit Edition 选 项 ， 如 图 15-62 所 示 。 


ONDA NVIDIA Graphic Card Drvers VERNYID 


OMEOM 


Windows 2000/XP/2003 Driver 


单 击 针对 Windows 7 RR Windows Vista Driver 
系统 的 驱动 选项 ”Windows 7 Driver 


单 击 针 对 Windows 7 统 人 Windows 7 32-Bit Edition 


版 本 的 32 位 或 64 位 选项 Windows 7 64-Bit Edition 


图 15-62 ”驱动 程序 主 界面 


4) 选择 显卡 型 号 对 应 的 驱动 选项 ， 本 例 中 显卡 的 型 号 为 “昂达 GeForce 9600”， 因 此 这 里 选择 GeForce 8/9Series 选 项 ， 
如 图 15-63 所 示 。 


ONDA NVIDIA Graphic Card Drivers virNvL0 = La 人 
OMDS ; 本 
a Windows 7 32-Bit Edition 


GeForce 7 /615 Series 


GeForce 8 /9 Series 


CeForce 260DGTS7260GT 


DirectX9.0 


图 15-63 选择 显卡 的 型 号 


5) 进入 驱动 程序 安装 向 导 ， 根 据 提 示 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 安装 即 可 ， 如 图 15-64 所 示 。 


NVIDIA Display Drivers 


准备 安装 
InstallShield Wizard 准备 安装 程序 时 ， 请 等 待 。 


NVIDIA Display Dr 案 荐 各 序 正在 性 备 InstallShield Wizard， 它 可 指导 您 
成 安装 过 程 的 其 余部 分 。 请 宵 候 


L 


图 15-64 ”开始 安装 驱动 程序 


6) 复制 完 驱动 文件 之 后 ， 系 统 开始 检测 注册 表 ， 然 后 开始 复制 驱动 程序 到 系统 中 。 复 制 完 文件 后 ， 弹 出 安装 完成 的 对 话 
框 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 显 卡 驱动 程序 安装 完毕 。 重 启 电脑 后 ， 即 可 看 到 安装 好 的 显卡 驱动 。 


电脑 故障 原因 分 析 


- 第 16 章 ”电脑 故障 分 析 

“ 第 17 章 ”从 开机 过 程 快速 判断 故障 原因 

- 第 18 章 ” 按 电脑 组 成 查找 故障 原因 

电脑 故障 一 直 是 伴随 着 电脑 的 一 个 阴影 ， 你 不 知道 它 什么 时 候 会 给 你 来 一 个 下 马 威 。 如 果 不 想 被 突如其来 的 电脑 故障 搞 得 手 
忙 脚 乱 ， 就 必须 能 够 判断 出 故障 大 概 出 在 什么 地 方 。 


有 人 和 曾 说 过 ， 电 脑 维修 中 80% 的 工作 是 判断 故障 原因 。 只 要 知道 了 故障 原因 ， 再 困难 的 故障 也 总 有 办 法 解决 。 


第 16 章 ”电脑 故障 分 析 


没有 人 能 保证 自己 的 电脑 一 直 不 出 故障 。 电 脑 和 电脑 故障 就 像 人 和 人 的 影子 ， 你 不 知道 什么 时 候 它 就 会 出 现 。 常 听 人 
说 : “昨天 电脑 晚上 还 好 好 的 ， 今 天 突然 就 开 不 了 机 了 。 ” 拿 到 电脑 公司 去 修理 ， 第 一 人 花费 不 少 ， 第 二 耽误 时 间 。 如 果 了 解 这 些 
故障 的 原因 ， 不 但 可 以 自己 维修 电脑 ， 还 能 让 电脑 的 使 用 寿命 更 长 。 


16.1 电脑 故障 原因 


电脑 发 生 故 障 的 原因 大 致 可 以 分 为 : 由 Windows 或 应 用 程序 出 现 错误 引起 的 软件 故障 ， 由 硬件 带 来 的 硬件 故障 。 
其 中 ， 由 于 操作 不 当 和 软件 错误 带 来 的 错误 又 占 了 电脑 故障 的 绝 大 部 分 ， 如 图 16-1 所 示 。 


如 何 判 断 是 软件 故障 还 是 硬件 故障 ? 根据 笔者 的 经 验 ， 当 电脑 进行 某 个 特定 操作 或 运行 某 个 软件 时 发 生 错 误 ， 一 般 都 是 软件 
错误 。 在 电脑 开关 机 时 发 生 错误 或 无 规律 地 发 生 错误 ， 则 很 有 可 能 是 硬件 故障 。 


电脑 在 没有 受到 外 力 冲 撞 和 没有 连接 不 稳定 的 电源 的 时 候 ， 原 来 运行 正常 的 硬件 几乎 不 会 发 生 故 障 。 


如 果 原 来 运行 正常 的 电脑 突然 出 现 故障 ， 同 时 电源 稳定 并 且 没 有 外 力 造成 冲撞 ， 那 么 可 能 的 原因 有 以 下 几 种 : 硬件 本 身 存 在 
稳定 性 隐患 、 操 作 不 当 导致 运行 错误 、 灰 侍 带 来 的 设备 短路 、 静 电 带 来 的 设备 损坏 。 如 图 16-2 所 示 为 各 种 故障 所 占 的 比重 。 


6-1 ”电脑 故障 原因 比重 


图 16-2 ”硬件 故障 原因 比重 


16.2 ”软件 故障 


软件 故障 主要 包括 Windows 系 统 错误 、 应 用 程序 错误 、 网 络 故障 和 安全 故障 。 


造成 Windows 系 统 错误 的 主要 原因 有 : 使 用 盗版 Windows 光 盘 、 安 装 过 程 不 正确 、 误 操作 造成 系统 损坏 、 非 法 程序 造成 系 
统 文件 丢失 等 。 


这 些 方面 的 问题 都 可 以 通过 重新 安装 Windows 系 统 来 修复 ， 在 本 书 第 15 章 中 有 详细 的 安装 方法 。 


造成 应 用 程序 错误 的 主要 原因 有 : 版 本 与 当前 系统 不 兼容 、 版 本 与 电脑 设备 不 兼容 、 应 用 程序 与 其 他 程序 冲突 、 缺 少 运行 环 
境 文 件 、 应 用 程序 自身 存在 错误 等 。 
安装 应 用 程序 前 ， 先 确认 该 程序 是 否 适用 于 当前 系统 ， 比 如 适用 于 Windows 7 的 应 用 程序 在 Windows XP 下 无 法 运行 ， 如 


图 16-3 所 示 。 再 确认 应 用 程序 是 否 是 正规 软件 公司 制作 的 ， 因 为 现在 网 上 有 很 多 由 个 人 或 不 正规 软件 公司 设计 的 程序 ， 自 身 存 
在 很 多 缺陷 ， 更 严重 的 还 带 有 病毒 和 木马 程序 。 这 样 的 软件 不 但 由 于 自身 缺陷 会 造成 无 法 正常 使 用 ， 而 且 很 有 可 能 造成 用 户 的 系 


统 瘫痪 。 


网 络 故 障 的 原因 有 两 个 方面 : 网 络 连接 的 硬件 基础 问题 和 网 络 设置 问题 。 在 本 书 网 络 部 分 中 ， 将 介绍 如 何 搭建 小 型 局 域 网 ， 
以 及 如 何 设置 上 网 的 参数 。 


造成 安全 问题 的 主要 原因 有 : 隐私 泄漏 、 感 染病 毒 、 黑 客 袭 击 、 木 马 攻击 等 。 在 本 书 电脑 安全 部 分 中 ， 将 介绍 如 何 保护 个 人 
隐私 ， 如 何 拒绝 网 络 攻 击 ， 如 何 实时 防御 病毒 袭击 ， 如 图 16-4 所 示 。 


DirectX 9.0 and 10,0 


图 16-3 ”配置 要 求 Windows XP 下 无 法 使 用 
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图 16-4 ”影响 电脑 安全 的 多 种 问题 


16.3 ”硬件 故障 


导致 电脑 硬件 故障 的 主要 因素 有 供电 、 过 热 、 灰 尘 、 静 电 、 物 理 损坏 、 安 装 不 当 、 使 用 不 当 。 几 乎 所 有 电脑 故障 都 可 以 从 以 


上 因素 中 找到 原因 。 弄 清 引发 问题 的 原因 ， 并 提前 预防 ， 就 能 有 效 地 防止 硬件 故障 带 来 的 损害 ， 延 长 电脑 的 使 用 年 限 。 如 图 16- 
5 所 示 为 各 种 硬件 故障 所 占 的 比例 。 


1. 供 电 引 起 的 硬件 故障 
供电 引起 的 硬件 故障 在 电脑 故障 中 是 比较 常见 的 ， 主 要 是 过 压 过 流 、 突 然 断 电 、 连 接 错误 的 电源 。 


过 压 过 流 指 的 是 ， 在 电脑 运行 期 间 ， 电 压 或 电流 突然 变 大 或 变 小 ， 这 对 电脑 来 说 是 致命 的 灾难 。 比 如 供电 线路 突然 遭 到 雷 
击 ， 电 压 一 瞬间 超过 10 亿 伏特 ， 电 流 超过 3 万 安培 ， 不 但 电脑 等 电器 会 被 损坏 ， 还 会 发 生 剧烈 的 爆炸 ， 所 以 在 雷雨 的 时 候 使 用 电 
脑 是 十 分 危险 的 。 再 比如 ， 电 脑 正常 运行 期 间 ， 周 围 的 大 型 电器 突然 开启 或 停止 ， 这 也 会 使 得 电压 瞬间 升 高 或 降低 ， 可 能 造成 电 
脑 硬件 的 损坏 。 


要 避免 因为 过 压 过 流 带 来 的 硬件 损坏 ， 除 了 注意 电脑 的 周围 环境 以 外 ， 还 要 使 用 带 有 防 雷 击 、 防 过 载 的 电源 插座 ， 如 图 16- 
6 所 示 。 
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图 16-5 ”硬件 故障 原因 比重 


图 16-6 五 防 〈 防 雷击 、 防 过 载 、 防 漏电 、 防 尘 、 防 火 ) 电源 插座 


企 普通 的 电源 插座 中 ， 电 线 直 接连 接 到 导电 铜 上 请 上 ， 而 三 防 ( 防 雷 击 、 防 过 压 、 防 过 流 ) 或 五 防 插座 中 ， 有 专门 针对 过 压 过 
流 的 电路 设计 ， 可 以 很 好 地 保护 电脑 在 电源 不 稳 时 不 会 受到 损坏 ， 如 图 16-7 所 示 。 


图 16-7 三 防 电源 插座 内 部 


还 要 注意 ， 不 要 将 家 用 电器 与 电脑 插 在 同一 个 插座 上 ， 避 免 开关 电器 时 电压 、 电 流 的 变化 对 电脑 带 来 影响 。 


2. 过 热 引起 硬件 异常 


电脑 内 部 有 很 多 会 发 热 的 芯片 、 马 达 等 设备 ， 正 常情 况 下 一 定量 的 发 热 不 会 影响 电脑 使 用 。 但 如 果 出 现 了 非 正常 的 发 热 ， 就 
可 能 会 导致 硬件 损坏 或 过 压 短路 ， 不 但 损坏 电脑 硬件 ， 还 有 可 能 损坏 其 他 家 用 电器 。 


要 防止 电脑 过 热 的 情况 ， 就 要 经 常 检查 电脑 中 的 发 热 大 户 ， 比 如 CPU、 显 卡 核心 世 片 、 主 板 心 片 组 上 的 风扇 ， 机 箱 风扇 
等 。 如 果 风 扇 上 积 了 太 多 的 灰尘 ， 就 会 影响 散热 的 效果 ， 必 须 及 时 清理 。 


灰尘 是 电脑 致命 的 政 人 。 查 看 电脑 内 部 ， 就 会 发 现 各 个 电路 上 的 金属 排 线 纵横 交错 ， 电 流通 过 这 些 金属 线 在 各 部 件 间 传递 ， 
如 果 灰 尘 覆盖 在 金属 线 上 ， 就 可 能 阻碍 电流 的 传递 ， 如 图 16-8 所 示 。 
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图 16-8 ”电脑 内 沉积 的 灰尘 
电脑 设备 在 通电 时 大 多 会 产生 电磁 场 ， 细 微 的 灰尘 就 更 容易 吸附 在 设备 上 。 所 以 定期 清理 电脑 中 的 灰尘 是 十 分 必要 的 。 


可 以 使 用 专用 的 吹风 机 、 皮 球 或 拼装 的 压缩 空气 ， 配 合 软 毛 小 刷子 ， 就 能 有 效 地 清除 沉积 的 灰尘 


一 号 


a) 电脑 专用 吹风 机 


， 如 图 16-9 所 示 。 


b) 清理 电脑 用 的 皮 吹 球 
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c) 软 毛 小 刷子 d) 饶 装 压缩 空气 


图 16-9 ”各 种 清洁 工具 
4. 使 用 不 当 导 致 的 电脑 故障 


使 用 不 当主 要 有 几 个 方面 ， 电 脑 的 环境 导致 硬件 故障 、 外 力 冲击 或 经 常 震 动 等 。 


环境 方面 ， 比 如 ， 电 脑 处 在 过 于 潮湿 的 环境 中 ， 空 气 中 的 水 汽 与 灰尘 一 样 会 附着 在 电脑 硬件 上 ， 而 导致 电路 短路 或 不 畅 。 


再 比如 ， 在 电脑 前 抽烟 ， 香 烟 的 烟雾 中 含有 胶 状 物质 ， 电 脑 长 期 处 在 烟雾 中 ， 会 导致 天 键 硬件 的 污 损 。 其 中 硬盘 是 最 容易 由 


烟雾 而 引发 故障 的 设备 。 


还 有 ， 若 电脑 摆 放 的 地 方 不 是 水 平 的， 使 电脑 长 期 运行 在 倾斜 、 倒 置 等 状态 下 ， 就 会 造成 一 些 设备 的 故障 。 主 要 是 需要 高 速 
旋转 的 电机 、 马 达 、 风 扇 等 ， 长 时 间 倾 斜 不 但 会 使 噪声 增 大 ， 还 会 导致 这 些 设备 更 容易 出 现 故障 和 寿命 降低 。 


电脑 与 其 他 物体 的 距离 太 近 也 会 导致 互相 干扰 。 在 摆 放 电脑 时 ， 最 好 与 其 他 物体 ， 如 墙壁 、 柜 子 等 保持 5~10cm 的 距离 。 


最 后 ， 注 意 机 箱 静电 。 电 脑 运 行 时 本 身 会 通过 大 量 电 流 ， 导 致 机 箱 也 很 容易 带 上 静电 ， 电 脑 电源 有 一 条 线 ， 可 以 将 电脑 所 带 
的 静电 通过 电源 插座 的 接地 功能 释放 静电 。 如 果 使 用 两 个 插 孔 的 电源 插座 ， 就 无 法 释放 电脑 上 的 静电 ， 所 以 最 好 将 电脑 机 箱 上 连 
接 一 条 导电 的 电线 或 铁丝 ， 另 一 端 连接 到 墙 上 或 地 上 .。 


5. 安 装 不 当 导 致电 脑 损坏 


如 果 拆 装 电 脑 的 不 是 专业 人 员 ， 就 有 可 能 造成 安装 不 当 。 安 装 不 当 会 导致 电脑 不 能 开机 或 运行 不 稳 。 

电脑 主要 设备 是 揪 在 主板 上 的 板 卡 上 和 通过 导线 接口 连接 的 ， 如 果 连 接 不 正确 就 可 能 导致 硬件 故障 或 硬件 损毁 。 所 以 安装 之 
前 一 定 要 了 解 安插 的 接口 和 位 置 。 
6. 元 件 物理 损坏 导致 故障 


有 些 硬 件 在 出 三 时 就 带 有 隐患 。 随 着 电脑 的 大 众 化 ， 电 脑 硬件 的 品质 也 出 现 了 明显 的 参差 不 齐 ， 一 个 设备 便宜 的 几 十 元 ， 贵 
的 上 干 元 。 便 宜 的 与 贵 的 相 比 ， 究 竟 有 何 差异 ? 


有 些 设备 在 出 三 时 就 带 有 稳定 性 的 隐患 ， 有 的 是 因为 虚 焊 ， 有 的 是 因为 原件 的 质量 等 。 这 些 设备 刚 开 始 可 能 可 以 正常 使 用 ， 
但 随 着 电脑 使 用 时 间 久 了 ， 这 些 部 件 就 会 频繁 出 现 各 种 各 样 的 故障 。 还 有 电脑 中 的 发 热 部 件 很 多 ， 像 CPU、 芯 片 组 都 是 发 热 大 
户 ， 有 些 部 件 在 长 期 高 温 的 环境 下 ， 就 会 出 现 虚 焊 、 烧 毁 等 情况 ， 如 图 16-10 所 示 。 


b) 电容 爆 桨 


图 16-10 ”物理 损坏 常见 故障 


7. 静 电导 致 元 件 被 击 穿 


电脑 中 的 部 件 对 静电 非常 敏感 。 电 脑 使 用 的 都 是 220V 的 市 电 ， 但 静电 一 般 高 达 几 万 伏 ， 在 接触 电脑 部 件 的 一 瞬间 ， 可 能 就 
会 造成 电脑 设备 的 静电 击 穿 。 因 此 在 接触 电脑 内 部 前 ， 必 须 用 水 洗手 或 将 手 摸 在 墙 上 、 暧 气 、 铁 管 等 能 够 将 静电 引 到 地 面 的 物 
体 。 电 脑 用 的 电源 插座 ， 最 好 也 使 用 带 有 地 线 的 三 相 插 座 ， 如 图 16-11 所 示 。 


图 16-11 两 相 和 三 相 插 座 


第 17 章 ”从 开机 过 程 快速 判断 故障 原因 


从 按 下 电脑 电源 开关 开始 ， 到 Windows 出 现在 显示 器 上 的 这 个 过 程 叫 作 “ 启 动 ”过 程 。80% 的 电脑 故障 可 以 从 启动 的 过 程 
中 看 到 端倪 。 这 一 章 介绍 如 何 从 启动 过 程 快速 判断 电脑 故障 的 出 处 。 


17.1 放大镜 透 视 电 脑 启 动 瞬间 


在 按 下 电脑 电源 开关 时 ，ATX 电 源 将 外 部 的 220V 交 流 电 ， 转 化 为 3.3V、5V、12V 等 电脑 设备 使 用 的 电压 ， 分 配给 主板 、 
CPU、 硬 盘 、 光 驱 等 设备 。 


电脑 启动 的 瞬间 由 开关 触发 开机 信号 ，COMS 心 片 前 端 电路 被 初始 化 ， 使 用 5VSB 电 源 维持 ， 并 且 检 测 5VSB 是 否 正 常 。 然 后 
MOS 控 制 器 开始 接 通 开关 ， 电 源 信号 回路 到 5VSB 中 的 + 线 上 ， 进 行 PWM 监 控 ， 初始 化 磁盘 12V 电 路 ， 初 始 化 磁盘 5V 电 路 ，, 初 
始 化 内 存 电源 ， 初 始 化 处 理 器 电源 ， 并 入 PCI 总 线 电源 ， 如 图 17-1 所 示 。 


4 针 插 座 为 
CPU 供电 


电池 为 BIOS 
供电 BIOS 提供 初 


始 化 参数 


24 针 插 座 为 
E 板 供电 


图 17-1 ”电脑 启动 瞬间 的 供电 示意 图 


可 以 看 到 BIOS 在 启动 的 过 程 中 起 着 很 重要 的 作用 ， 所 有 设备 的 初始 化 参数 都 记录 在 BIOS 的 CMOS 芯 片 中 。 


17.2 ” 慢 动 作 详 解 开机 检测 


从 按 下 电脑 电源 按钮 开始 ， 到 进入 Windows 系 统 ， 这 中 间 显 示 器 上 会 不 停 地 跳出 开机 信息 。 如 果 掌 握 这 个 信息 ， 就 能 轻松 
地 判断 出 电脑 这 个 复杂 的 组 合体 中 的 哪个 部 件 出 现 了 故障 。 但 开机 时 信息 出 现 和 消失 得 太 快 了 ， 有 时 候 根本 没 看 清 是 什么 就 已 经 
跳 到 下 一 个 画面 了 。 


这 一 节 我 们 用 慢 动作 来 还 原 一 次 完整 的 开机 过 程 。 


1) 按 下 电源 按钮 ， 电 源 启动 ， 为 主板 、CPU 和 其 他 设备 供电 。 这 时 观察 电脑 机 箱 上 的 绿色 电源 指示 灯 ， 如 果 绿 色 电源 指示 
灯亮 了 ， 且 一 直 亮 着 ,说 明 电 源 启动 成 功 了 ， 否 则 就 是 电源 或 主板 启动 电路 存在 故障 。 有 些 电脑 机 箱 的 电源 指示 灯 与 电源 开关 连 
在 一 起 ， 开 启 后 有 电源 开关 背景 灯 的 效果 ， 但 功能 是 一 样 的 ， 如 图 17-2 所 示 。 


电源 指示 灯 
硬盘 指示 灯 


图 17-2 ”电源 指示 灯 和 硬盘 指示 灯 


2) 电脑 首先 对 系统 总 线 进行 检测 ， 如 果 检 测 正常 ， 机 箱 喇叭 会 发 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 检 测 失 
败 ， 电 脑 启动 将 停止 ， 显 示 器 上 什么 都 不 显示 ， 但 能 听 到 CPU 风扇 和 电源 风扇 在 转动 ， 这 说 明 主 板 存 在 故障 。 


3) 显示 器 上 出 现 第 一 个 画面 ， 屏 幕 上 两 行 信息 是 BIOs 的 名 称 和 版 本 ， 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 在 这 里 电脑 死机 ， 说 
明 BIOS 存 在 故障 ， 可 以 将 CMOS 放 电 或 升级 BIOS 后 再 试 。 如 果 开 机 后 显示 器 上 迟 迟 没有 画面 ， 同 时 系统 喇叭 发 出 长 短 不 一 的 报 
警 声 ， 说 明 有 设备 接触 不 良 ， 或 出 现 了 故障 ， 参 照 下 一 节 中 报警 声 来 判断 故障 出 处 ， 如 图 17-3 所 示 。 


4) 在 BIOS 信 息 下 ， 出 现 一 行 新 的 信息 ， 这 是 对 显卡 的 检测 ， 根 据 主板 类 型 和 显卡 类 型 ， 显 示 的 信息 有 所 不 同 ， 主 要 的 信息 
是 显卡 的 显示 核心 型 号 、 显 存 大 小 、 显 卡 BIOS 版 本 等 ， 然 后 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 这 时 电脑 死机 或 重新 启动 ， 说 明显 卡 存 
在 故障 ， 如 图 17-4 所 示 。 


5) 电脑 对 CPU 和 内 存 进 行 检测 ， 画 面 上 会 出 现 CPU 的 名 称 、 类 型 、 主 频 、 型 号 等 信息 。 下 一 行 是 内 存 的 大 小 。 检 测 正 常 就 
会 进入 下 一 个 环节 。 如 果 这 时 出 现 死 机 、 重 启 或 机 箱 喇叭 报警 ， 说 明 CPU、 内 存 存在 故障 ， 如 图 17-5 所 示 。 


@ Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 
是 Copyr 上 ht (C) 1984-2003, Phoenlx Technologies, LTD 


图 17-3 ”显示 主板 BIOS 类 型 


@ phoenlx - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 
同 Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD 


NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


图 17-4 ”开机 时 检测 显卡 


® Phoenix ~ AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 


同 Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologlies, LTD A、 


NFORCE S70 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


Main Processor : InteKR) CoAT CPU 6300 8@ 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576K O 


Press DEL to enter SETUP 
06/271/2003-I045-6A69VTR9C-00 


图 17-5 “开机 时 检测 CPU 和 内 存 


6) 电脑 进入 BIOS 控 制 的 POST 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ， 电 脑 将 会 对 连接 在 电脑 上 的 设备 与 BIOS 中 存储 的 设备 信息 进行 一 一 比 
对 。 如 果 这 时 出 现 死机 、 重 启 ， 说 明 BIOS 在 进入 POST 过 程 中 出 现 故 障 ， 可 以 尝试 升级 BIOS3 或 将 BIOS 内 容 设置 为 默认 设置 。 从 
这 时 开始 ， 可 以 按 Delete 键 进入 BIOS 设 置 ， 也 可 以 按 Pause 键 使 启动 画面 暂停 ， 以 便 查 看 启动 信息 。 如 果 启 动 停止， 显示 器 上 
提示 Keyboard not Found 则 表示 键盘 出 现 故障 或 没有 正确 连接 ， 如 图 17-6 所 示 。 


@ Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 
同 Copyright (c) 1984-2003, Phoenix Technologies, LTD 
NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 
Main Processor : InteKR) ys a CPU 6300 8B 1.86GHz(266x7.0) 


Memory Testing : 1048576K O 


CPU Brand Name : Intel(R) Cat TH CPU 6300 8 1.86GHz 
CIE BIOS Supported 


EM64T CPU 


Press DEL to enter SETUP 
06/271/2003-I045-6A69VTR9C-00 


图 17-6 BIOS 开始 检测 电脑 上 的 关联 设备 


7) 电脑 开始 检测 主 硬盘 和 从 硬盘 ， 如 果 硬 盘 正常 ， 将 会 进入 下 一 个 检测 环节 。 如 果 这 时 出 现 死机 或 重启 ， 说 明 硬 盘存 在 故 
障 。 如 果 启 动 停止 ， 并 出 现 提 示 Reboot and Select proper Boot device or Insert Boot Media in selected Boot device and 
press a key (没有 找到 可 以 使 用 的 硬盘 驱动 器 按 任意 键 继续 ) ， 说 明 硬 盘存 在 问题 ， 多 半 是 供电 问题 ， 如 图 17-7 所 示 。 


huward Modular BIOS u6-09PG hn Energy Star flly 
Copyright(C) 1984-2888,Award Software,Inc. 


[7 人 


Hain Processor: AMD Duron({TH)888HMHHZ(1068X8 .6) 
Hemory Testing: 131972K OK 


Primary Master: ST346823A 3.30 
Primary slave: None 

Secondary master: None 

Secondary slave: None 


Press DEL to enter SETUP,Alt+F2 to enter AWDFLASH 
11/:29/2880-8363-686f-6A6LMD4EC— 088 


图 17-7 开机 时 检测 硬盘 


8) 检测 光驱 和 即 插 即 用 设备 ， 如 果 正 常 就 会 进入 下 一 个 环节 。 这 里 即便 没有 光驱 也 不 影响 启动 ， 但 如 果 在 这 时 死机 或 重 
局 ， 说 明光 驱 存 在 着 短路 或 与 其 他 硬件 冲突 的 故障 ， 如 图 17-8 所 示 。 


9) POST 检测 过 程 结束 ， 如 果 检 测 到 的 硬件 设备 与 BIOS 中 记录 的 硬件 信息 一 致 ， 就 会 进入 下 一 个 环节 。 
10) 通过 主板 DMI (Desktop Manager Interface) 为 设备 分 配 资 源 。 这 个 过 程 基本 不 会 出 现 问题 ， 如 图 17-9 所 示 。 


11) 进入 Windows 的 欢迎 界面 ， 这 是 将 硬盘 中 的 系统 文件 装载 到 内 存 的 过 程 ， 如 果 正 常 就 会 进入 Windows 界 面 。 如 果 这 时 
出 现 死 机 、 重 启 或 非常 缓慢 ， 就 说 明 硬 盘 中 的 Windows 系 统 存 在 故障 ， 可 以 通过 修复 系统 或 重新 安装 来 解决 ， 如 图 17-10 所 


个 \。 


® Phoenix - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally 


二 Copyright (c) 1984-2003, Phoenlx Technologies, LTD J 


NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


Main Processor : InteKR) Core(TM)2 CPU 6300 8@ 1.86GHz(266x7.0) 
Memory Testing : 1048576K OK 

CPU Brand Name : Intel(R) Cora(TM)2 CPU 6300 8 1.86CH2 

CIE BIOS Supported 

EM64T CPU 


Channel 0 Master : Pioneer DVD-ROM ATAP 
Channel 2 Master : Maxtor 6B160MO 


Press DEL to enter SETUP 
06/27/2003-i045-6A69VTR9C-00 


图 17-8 ”开机 时 检测 光驱 


CPU Clock :1.86HHZ cache Memory 


Diskette Driverf : None Display Tupe : EGhZ7UG6phh 
Diskette DriverB : None Serial Port(s) : 3F8 2F8 
Pri.Master Disk : LBA,ATA 133,168822MB Parallel Port(s) : 378 
Pri- Slaue Disk  : None SDRAM at Bank : 0 

Sec -Haster Disk  : None 

Sec. Slave Disk : None 


Pri. Master Disk HDD S$S.M.A.R.T. capabllity.... Disable 


PCI device listing... 
TE EE 


| B8191 IDE Controller 
1186 3838 HN 
1186 3838 BC93 Serial Bus Controller 
11866 3858 B401 Multimedia Device 
18ECG 8139 6260 Network Controller 
83860 Diaplay Controller 
ACPI Controller 


图 17-9 ”主板 DMI 资源 分 配 画面 


MLNNEN 


图 17-10 ”Windows 欢 迎 界 面 


12) 到 这 里 启动 过 程 就 结束 了 ， 如 果 能 够 进入 Windows 系 统 ， 说 明 软 硬件 都 没有 问题 ， 如 果 使 用 时 还 出 现 死机 、 缓 慢 等 问 
题 ， 就 应 该 重点 排查 应 用 软件 故障 和 是 否 有 病毒 ， 如 图 17-11 所 示 。 
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图 17-11 进入 Windows 系 统 


17.3 ” 听 机 箱 警 报 判断 硬件 故障 


有 时 候 ， 按 下 电脑 电源 开关 后 ， 能 听 到 电源 风扇 和 CPU 风扇 都 已 经 转动 了 ， 但 电脑 并 没有 启动 ， 而 且 机 箱 内 发 出 “ 嘟 ~~ 哪 
~~” 的 报警 声 。 这 时 就 需要 根据 这 个 警报 的 长 短 来 判断 故障 的 出 处 了 。 


先 确认 主板 BIOS 的 类 型 。 主 板 警 报 声 的 含义 根据 不 同 的 主板 而 不 同 。 现 在 市 场 上 主要 有 两 种 类 型 BIOS 的 主板 ， 一 种 是 AMI 
公司 出 品 的 AMI 主 板 ， 另 一 种 是 Award 公司 出 品 的 Award 主板 。 在 电脑 启动 时 ， 第 一 个 出 现在 显示 器 上 的 信息 ， 就 是 主板 BIOS 
的 类 型 ， 如 图 17-12、 图 17-13 所 示 。 


Maard Modular 日 1DS wvé.topPE Mn Eergy Star Ally 
Gopyr 1qnt rt] 1 rT So Ere nt - 


Main Proces50r: MD DUranrtTHHy 必 加 了 
Henory Testireg: 134072k OK 


prinary Hasterr: STINDE?IA .do 
Frinmay 1aue: Honer 
EL 
PO 1 ne 


[a 
和 省 玫 吕 学 六 立国 目 事 ~- 站 叶 邮 宇 一生 自问 次 一 电 自 坊 L HD 与 E 尺 一 日 嘲 


图 17-12 Award 公 司 的 主板 BIOS 


二 American 


二 二 = Megatrends 


ANIBIOS (C) 2888 Rmerican Megatrends, Inc. 
SIN PRCPI BIOS Reulsion 6263 

CPU : Intel(R) Core (TMH)2 CPU X6888 B 2.936Hz 
Speed : 2.93 GHz Count : 2 


Press DEL to run Setup 

Press F8 for BBS POPUP 

Press ALT*F2 to execute RSUS EZ Flash 
DDR2-888 in Dual-Channel Interleaued Hode 
Initializing USB Controllers . Done. 
pa 


(C) fimeT ican Megatrends, Inc. 
64-86283-988881-88191111-821288-Bearlake-f0992886-Y2KC 


图 17-13 AMI 公 司 的 主板 BIOS 


确定 主板 类 型 后 ， 就 可 以 对 照 下 面 两 个 表 中 的 错误 原因 进行 维修 ， 如 表 17-1、 表 17-2 所 示 。 


表 17-1 Award BIOS 警 报 说 明 


提示 音 故障 原因 


1 次 短 音 正常 
2 次 短 音 不 致命 错误 (比如 硬盘 信息 与 BIOS 中 不 一 致 ) 
3 次 短 音 键盘 故障 或 连接 不 正确 
1 长 音 1 短 音 有 设备 连接 不 稳定 (比如 网 卡 松动 、 硬 盘 数 据 线 松 了 等 ) 
1 长 音 2 短 音 显卡 发 生 错 误 ， 将 显卡 拔 下 重 搬 ， 如 果 还 出 现 错误 提示 ， 就 更 换 显 卡 
尖锐 警报 声 系统 错误 (可 能 是 有 的 设备 安装 错误 ) 
表 17-2 AMI BIOS 警 报 说 明 

提示 音 故障 原因 

1 次 短 音 正常 

2 次 短 音 内 存 安装 错误 ,将 内 存 换 到 其 他 插 槽 试 试 

3 次 短 音 内 存 测试 失败 ， 检 测 内 存 是 否 可 用 

4 次 短 音 E 板 电池 没 电 了 

5 次 短 音 CPU 检测 失败 ， 重 新 安装 或 换 一 个 CPU 试 试 

6 次 短 音 键盘 检测 失败 ， 检 查 键盘 安装 是 否 正 确 

7 次 短 音 CPU 中 断 错 误 ，CPU 可 能 损坏 了 


出 现 异常 提示 音 警 报 是 说 明 硬 件 有 错误 ， 这 种 错误 大 多 是 板 卡 安装 时 插 得 不 紧 ， 或 数据 线 松动 等 连接 错误 造成 的 ， 重 新 拔 插 
可 以 解决 大 部 分 问题 。 


第 18 章 ” 按 电脑 组 成 查找 故障 原因 


除了 前 面 介绍 的 快速 判断 电脑 故障 外 ， 我 们 还 必须 掌握 详细 的 检查 方法 。 电 脑 中 部 件 众 多 ， 任 何 一 个 部 件 出 现 故 障 ， 对 电脑 
来 说 都 会 影响 使 用 。 那 么 怎样 详细 地 查找 故障 部 件 呢 ?” 这 一 章 介绍 六 套 检查 硬件 故障 的 武功 秘籍 。 


18.1 ”整体 检查 是 第 一 步 


当 电 脑 出 现 故 障 时 ， 如 果 一 时 不 能 快速 判断 故障 原因 ， 就 应 当 按照 套路 出 牌 。 遵 循 先 软件 后 硬件 ， 先 整体 后 个 体 ， 先 简单 后 
复杂 的 原则 ， 如 图 18-1 所 示 。 


如 果 修 改过 BIOS 中 对 三 
件 的 设置 ， 应 该 在 检查 之 前 恢复 BIOS 
改 回 原来 的 设置 


如 果 可 以 正常 进入 Windows， 
就 应 该 在 Windows 下 查看 电脑 
状态 
在 Windows 的 设备 管理 
融 中 ， 查看 是 否 有 人 硬件 处 于 
错误 的 状态 下 ， 错 误 的 硬件 
sal 会 有 沾 珊 昌 的 吧 号 检测 硬件 的 软件 因 设备 而 不 
同 ， 如 果 进 入 不 了 系统 ， 可 以 
漂 [ 软 件 检测 使 用 启动 CD 光盘 或 UU 盘 Win 
PE 系统 进行 检测 


用 诊 


想 打 开 电 脑 机 箱 前 ， 
定 要 断 开 电源 ， 避 免 造成 二 
次 不 必要 的 损害 
灰尘 会 给 电脑 带 来 严 量 的 破 
坏 ， 检 查 人 硬件 前 ， 应 该 先 清除 
机 箱 内 的 灰尘 
检查 各 设备 间 的 连接 导 
线 是 否 有 松 动 、 wg 于 痕 ,人 大 
迹 ， 检查 主板 和 设备 上 是 否 位 查 设备 外 观 和 


有 人 烧 焦 和 电 全 在 生 自 连接 线 


图 18-1 整体 检查 方法 


18.2 ”四 招 检查 CPU 故障 


1.CPU 故 障 的 表现 


CPU 出 现 故 障 的 概率 并 不 高 ， 其 中 大 部 分 还 是 因为 散热 问题 引起 的 。 我 们 先 来 看 一 下 CPU 故 障 的 表现 ， 如 表 18-1 所 示 。 


表 18-1 CPU 故障 导致 的 电脑 故障 表现 


电脑 故障 表现 CPU 可 能 导致 故障 的 原因 
电脑 不 能 启动 或 启动 过 程 中 重启 CPU 损毁 或 安装 不 当 
电脑 运行 中 死机 或 “运算 错误 ” CPU 损毁 或 内 部 故障 
不 进行 任何 操作 ，CPU 温度 在 80 度 以 上 ， 而 且 持 续 升 高 直至 死机 CPU 内 部 故障 或 散热 系统 故障 
运行 特定 程序 时 死机 主板 有 关 CPU 部 分 的 补丁 缺失 
不 能 关闭 电脑 CPU 内 部 故障 


2. 四 招 检 查 CPU 故 障 


如 果 不 是 内 部 故障 损毁 这 样 的 严重 问题 ， 我 们 又 怎么 检测 CPU 呢 ?可 以 通过 增加 运算 的 办 法 ,使 CPU 处 于 全 负荷 状态 下 ， 


来 检测 CPU 的 稳定 性 。 


CPU 检 测 方法 如 图 18-2 所 示 。 


增加 CPU 负荷 有 两 个 方法 : 
笃 _ .有 具 .同时 打开 用 个 大 型 应 上 Tn 
第 一 是 同时 打 玫 丫 大 型 应 用 程 当 电 脑 经 常 死 机 时 ， 多 半 原 因 是 CPU 
: 、 人 然后 观察 “任务 管理 器 ” 生 
序 ， 人 观察 任务 管理 器 中 CPU 的 温度 过 高 。 检 查 CPU 温度 有 两 个 办 济 
了 高 负荷 下 CPU 的 稳 
的 性 能 监控 ， 和 高 负荷 下 CPU 的 稳 第 一 是 在 电脑 开机 时 ， 进 入 BIOS i 


定 性 a 在 PC Health Status 选项 中 ， 有 CPU 温度 
第 二 是 使 用 软件 对 CPU 进行 运算 和 和 散热 风 户 转 过 束 的 详细 数值 
稳定 性 测试 ， 可 以 使 用 超级 站 软件 第 二 使 用 电脑 监控 软件 ， 比 如 本 书 第 2 
进行 测试 章 中 讲 过 的 Everest (AIDA64 )， 也 可 以 对 
CPU、 显 卡 核心 、 主 板 芯 片 组 等 发 热 设备 
打开 机 箱 确 认 散 进行 监控 
热风 肩 正常 


取 下 散热 天 ， 检 查 CPU 在 Socket 
插 槽 中 的 状态 是 否 正常 。 将 CPU 取 
下 来 ， 查看 针脚 是 和合 有 弯 出 ， 查 看 确 认 CPU 安 站 
CPU 是 否 有 烧 焦 等 损坏 的 痕迹 态 正常 


& 状 


图 18-2 ”CPU 检查 方法 


使 用 任务 管理 器 检测 CPU 的 方法 是 : 在 Windows 7 中 按 组 合 键 Ctrl+Alt+ Delete， 打 开 询 问 页 面 ， 单 击 启动 任务 管理 器 选 
项 。 在 Windows XP 中 按 Ctrl+Alt+ Delete 组 合 键 ， 直 接 打开 任务 管理 器 。 

在 任务 管理 器 中 ， 单 击 “ 性 能 ”标签 ， 就 可 以 查看 CPU、 内 存 等 设备 的 运行 情况 。 如 果 在 没有 打开 大 型 应 用 程序 时 ，CPU 
使 用 率 长 期 保持 在 很 高 的 程度 ， 而 且 电 脑 运行 明显 缓慢 的 话 ， 就 说 明 电脑 被 恶意 代码 或 病毒 攻击 了 ， 应 该 立即 安装 杀毒 软件 进行 
查 杀 ， 如 图 18-3 所 示 。 


文件 IF) “选项 (D) 下 在 (W) 大 动 寺 ) 
| 应 用 想 序 | 进程 “| 服务 ”| 人 性 溪 ”| 襄 网 [用 户 
CFEV 仿 用 率 CFV 使 用 记 予 


物 浊 内 存 使 用 记 东 


系统 


et 19805 
痔 程 盐 889 
i 51 
开机 时间 0:01:2L:22 
提交 中 1281 / 4092 


加 实 源 监视 器 间 ) 


| 物理 闪存: 509%6 


记 49{F) 监 现 疝 {MI 最 各 [H| 
St | PU EF |¥s | Fs 


属 4% CPU 全 三 之 
= P -Td 


perimon ece 


二 | | 实 


dm ex 
veohost ewe (LocaSservcet 
MINWCRD Ext 


2Jdiod0 ewe 


RI 内 内 RI 内 内 | 加 


Hi Hi i 


eorel.ere 


全 


HBr 


从 
MH 


9 
关联 的 模块 


b) 资源 监视 上 


图 18-3 ”任务 管理 器 检测 CPU 


18.3 ”七 招 检查 主板 故障 


电脑 检测 中 最 难 的 就 是 主板 的 检测 ， 其 一 ， 主 板 是 所 有 电脑 设备 的 基础 ， 其 二 ， 主 板 比 其 他 设备 大 很 多 ; 其 三 ， 任 何 设备 出 
现 故 障 都 可 能 造成 主板 的 故障 。 


1. 七 招 检查 主板 故障 


如 果 要 检测 主板 故障 ， 首 先 应 该 确认 在 Windows 下 的 设置 是 否 正常 。 通 过 以 下 这 套 检测 如 果 还 查 不 到 故障 ， 就 必须 使 用 另 
一 台电 脑 来 进行 代替 检测 了 ， 如 图 18-4 所 示 。 


2. 主 板 自 带 检测 卡 功能 


有 些 主板 上 带 有 诊断 工作 状态 的 LED 灯 或 LED 数 码 管 ， 当 遇 到 故障 时 ， 查 看 说 明 书 ， 就 可 以 通过 数码 管 显示 的 数字 判断 故障 
设备 ， 如 图 18-5 所 示 。 


本 是 否 是 最 新 版 > t ug ew 
确认 BIOS 是 否 是 : 《新 版 本 ， 如 入 
- 


F 
果 不 是 ， 则 升级 到 最 新 版 本 
确认 主板 芯片 组 的 补丁 是 否 都 打上 
了 ,在 设备 管理 器 中 查看 有 没有 打 叹 

号 和 无 法 识别 的 设备 


打开 机 箱 确认 
E 板 有 无 烧 焦 、 虚 


焊 、 电 容 爆 浆 


如 果 有 多 余 的 数据 线 ， 就 换 上 
新 的 数据 线 ， 再 开机 测试 。 如 果 
没有 ,将 硬盘 和 光驱 的 数据 线 对 
调 测试 


交换 硬盘 和 
光驱 的 数据 线 

逐个 取 下 扩展 插 档 上 的 板 卡 ( 声 
取 下 下 区 要 的 必 、 网 卡 ) 一 光驱 一 硬盘 ， 一 一 进行 
设备 再 测试 测试 


取 下 所 有 其 他 设备 ， 主 板 上 只 
留 CPU 和 内 存 ， 这 是 电脑 的 最 小 
系统 ， 开 机 听 主 板 的 提示 音 是 和 否 


正常 


取 下 所 有 设备 
! 留 最 小 系统 


| 
7 


取 下 所 有 设备 ， 
取 下 主板 ， 彻 底 
清洁 再 重新 安装 


图 18-4 检查 主板 故障 


PCPOPCDM titi 


图 18-5” 带 检测 数码 管 的 主板 


18.4 ”四 招 检查 内 存 故 障 


内 存 故 障 是 电脑 使 用 中 常见 的 故障 ， 如 果 内 存 出 现 问题 ， 就 会 导致 电脑 运行 缓慢 、 死 机 ， 甚 至 无 法 开机 。 在 Windows Vista 
和 Windows 7 中 ， 有 监控 内 存 的 资源 监控 功能 ， 可 以 让 用 户 很 好 地 掌握 内 存 的 使 用 情况 。 


1. 在 任务 管理 器 中 确认 内 存 性 能 


打开 “任务 管理 器 ”， 选 择 “ 性 能 ”标签 下 的 “资源 监视 器 ”。 再 选择 “内 存 ”， 就 可 以 看 到 当前 的 内 存 的 使 用 情况 ， 如 图 
18-6 所 示 。 


文件 (监视 器 (M) ”帮助 (H) 
概述 | CPU | 内 存 | 磁盘 | 网络 | 


进程 ~ 55% ERamE = i 


回 器 作 误 /.。 提交 (KB) 工作 集 (.。 可 共享 (.、 专用 (KB) “ 使 用 的 物理 内 存 100%6 
加 WINWORD.EXE 114 264 244 320 138,352 105 968 
129 432 142 776 56 .016 86,760 
45,340 49 328 6,200 43,128 
51,000 74,920 32,496 42.424 
48,.748 53,556 16,068 37,488 
35 792 48.708 17,680 31.028 
43.712 59,400 30,736 28,6654 
89,580 43,188 22,800 20,388 


Photoshop.exe 

svchost.exe (LocalSystemN... 
[| liebao.exe 

liebao.exe 

| | Kanbox.exe 

| | explorer.exe 

| QQ.exe 


OP OO OO OO OOo 


网 873 MB 可 用 


力 备用 国 可 用 
1131 MB 42 MB 833 MB 40 MB 


可 用 873 MB 
绥 存 875 MB 
总 数 2046 MB 
已 安装 ”2048 MB 


图 18-6 “资源 监视 器 ”中 的 内 存 情 况 


内 存 与 其 他 设备 一 样 ， 容 易 受 到 不 稳定 电压 、 过 热 、 灰 尘 等 方面 的 影响 ， 但 在 内 存 故 障 中 ， 绝 大 多 数 问 题 出 现在 内 存 与 插 槽 
的 接触 上 。 而 且 内 存 相对 更 容易 检测 ， 一 般 电 脑 都 是 4 个 内 存 插 槽 ， 两 条 内 存 插 双 通道 。 出 现 故 障 时 ， 可 以 将 内 存 取 下 ， 然 后 换 
一 个 揪 槽 ， 先 插 上 一 条 内 存 ， 开 机 测试 一 下 ， 不 行 换 另 一 条 内 存 。 这 样 可 以 确定 内 存 本 身 是 不 是 能 用 ， 如 表 18-2 所 示 。 


表 18-2 内存 故障 表现 和 原因 


内 存 故障 的 表现 导致 故障 的 原因 
系统 发 生 致 命 错误 内 存 损毁 或 连接 问题 
电源 灯 和 CPU 散热 器 都 正常 ， 但 显示 咒 黑 屏 无 图 像 内 存 损毁 
*#* DLL 模块 错误 死机 内 存 损毁 


2. 四 招 检查 内 存 故 障 


下 面 介绍 一 套 方 法 ， 来 检测 内 存 是 否 有 故障 ， 如 图 18-7 所 示 。 


如 果 资 源 监视 器 显示 内 存 长 时 


间 保 持 满 负荷 ， 则 很 有 可 能 是 电 利用 资源 监视 器 检 
脑 被 恶意 代码 或 病毒 攻击 了 ， 应 查 内 存 使 用 状况 


该 立即 安装 杀毒 软件 进行 查 杀 
打开 电脑 机 箱 ， 查 看 内 存 上 的 
凡 存 晰 料 有 无 烧 佳 ”查看 内 存 桥 
答 查 内容 侨 粒 和 | 丰 颖 粕 有 dd 查 看 内 存 插 
插 槽 周 于 槽 周转 有 无 电容 冒 泡 等 


检查 内 存 的 金 手 指 是 否 被 氧 
化 ， 如 果 有 氧化 或 污垢 可 以 用 橡 
皮 控 轻 轻 地 擦拭 。 检 查 插 槽 中 是 
否 有 异物 ， 比 如 烟灰 、 灰 尘 等 


检查 内 存 金 手 指 
和 皇 醒 


如 果 电 脑 中 有 两 条 以 上 的 内 
存 ， 利 用 分 别 插 在 各 内 存 插 档 上 


的 方法 ,确定 内 存 本 身 是 否 能 用 


图 18-7 检查 内 存 故障 


18.5 五 招 检查 显卡 故障 


显卡 出 现 问题 总 是 和 显示 联系 在 一 起 ， 比 如 显示 画面 模糊 、 显 示 器 上 有 彩 条 等 。 要 检查 是 显卡 故障 还 是 显示 器 故障 ， 最 好 的 
方法 就 是 替换 法 ， 用 一 台 能 正常 显示 的 显示 器 替换 现 有 显示 器 ， 或 将 现 有 显示 器 换 到 一 台 正 常 工作 的 电脑 上 。 


1. 区 分 显卡 和 显示 器 的 故障 


如 果 没 有 其 他 电脑 ， 就 必须 根据 故障 现象 来 判断 问题 出 在 哪里 了 。 那 么 什么 现象 是 显卡 问题 ， 什 么 现象 是 显示 器 问题 呢 ? 请 
看 表 18-3。 


表 18-3 ”显示 问题 表现 和 原因 


显示 故障 表现 故障 原因 
显示 右上 出 现 横 条 或 竖 条 显示 天 故障 
显示 器 自动 关闭 显示 需 故 障 
显示 需 灯 亮 ， 但 没有 图 像 不 确定 
显示 器 画面 不 完整 显示 器 故障 
显示 天 画面 颜色 不 正 、 有 光斑 和 光线 显卡 故障 
播放 视频 或 玩 3D 游戏 时 死机 主板 不 支持 、 显 卡 故障 
开机 显示 需 显 示 No Signal、Power Save Mode 或 “无 信和 号” 显卡 故障 


2. 五 招 检 查 显 卡 故 障 


如 果 显 卡 超过 频 ， 在 检查 故障 时 一 定 先 将 显卡 调 回 到 原来 设置 。 超 频 不 仅 会 导致 系统 不 稳 ， 还 会 降低 显卡 寿命 。 


如 果 怀 疑 显卡 故障 ， 应 该 首先 检查 Windows 下 的 显卡 设置 和 驱动 。 相 对 来 说 ， 驱 动 程序 问题 、 连 接 问题 、 散 热 器 等 问题 的 
概率 远 远 高 于 显卡 本 身 的 故障 ， 如 图 18-8 所 示 。 


检查 显卡 前 ， 先 要 将 显卡 调 回 到 
原来 的 设置 ， 很 多 故障 都 是 由 超频 如 果 超 过 频 ， 先 调 
引起 的 回 原来 设置 
了 | 起 日 ， 


检查 显卡 的 驱动 是 否 是 最 新 
的 ， 可 以 到 产品 网 站 上 下 载 更 新 


安装 最 新 的 Directx。 值 得 注意 的 
是 ，Windows XP 最 高 只 文 持 Direct 
9，Windows Vista 和 Windows 7 文 
持 Direct 10 和 Direct 11 


安装 显卡 支持 的 


DirectX 


查看 显卡 散热 器 风扇 和 散热 片 
打开 机 箱 检查 出 风口 ， 显 卡 的 散热 片 出 风口 非 
显卡 散热 器 常 狭小 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 


取 下 显卡 查看 显卡 的 金 手 指 有 无 
氧化 污垢 ， 如 果 有 可 以 用 橡皮 擦 轻 拔 下 显卡 查看 
轻 擦拭 ， 查 看 插 槽 内 是 否 有 异物 


图 18-8 检查 显卡 故障 


18.6 五 招 检查 硬盘 故障 


硬盘 是 电脑 中 比较 容易 出 现 故障 的 设备 。 由 于 硬盘 是 电脑 中 使 用 频率 比较 高 的 设备 ， 而 且 硬 盘 内 部 结构 复杂 ， 加 工 精 密 ， 易 
受 外 力 震 荡 影 响 受 损 ， 这 些 都 是 造成 硬盘 故障 比较 多 的 原因 。 


1. 硬 盘 故 障 分 析 


硬盘 故障 主要 发 生 在 几 个 方面 : 第 一 ， 电 机 马达 和 磁头 工作 异常 ;第 二 ,硬盘 碟 片 物理 损伤 ; 第 三 ， 主 板 供电 等 外 界 因素 影 
响 。 


硬盘 故障 的 现象 是 ， 出 现 死机 、 无 法 进入 系统 、 无 法 读 取 数 据 、 系 统 缓慢 同时 硬盘 声音 异常 等 。 但 这 些 表现 还 不 能 说 明 出 故 
障 的 设备 一 定 是 硬盘 ， 主 板 供 电 、 设 备 冲 突 、 系 统 病毒 等 很 多 方面 的 因素 都 有 可 能 。 如 果 用 下 面 的 五 招 检查 方法 检测 后 没 发 现 问 
题 ， 就 有 可 能 是 其 他 方面 的 故障 了 。 


要 对 硬盘 进行 维修 就 必须 先 将 其 中 的 重要 文件 备份 下 来 ， 以 免 造 成 重大 损失 。 硬 盘 的 修复 和 数据 恢复 相关 内 容 在 本 书 的 电脑 
安全 部 分 中 有 详细 说 明 。 


2 五 招 检查 硬盘 故障 
爹 测 硬 盘 是 否 出 现 故障 ， 要 用 以 下 五 招 ， 如 图 18-9 所 示 。 
3. 耳 听 手 触 判 断 硬盘 故障 


电脑 通电 后 ,硬盘 碟 片 开始 旋转 ， 应 该 发 出 “ 喻 喻 ”的 声音 。 如 果 没有 “了 喻 喻 ”的 声音 说 明 硬 盘 碟 片 没有 旋转 。 如 果 发 


出 “ 哮 .… 噶 .…” 的 声音 ， 或 矶 片 旋转 一 下 又 停 了 ， 就 说 明 马 达 工 作 正 常 ， 但 不 能 读 取 矶 片上 的 数据 。 


在 设备 管理 顺 中 确 
认 硬 盘 状 态 文件 (F) 操作 (A) ” 坦 看 (V) ”帮助 (H) 
| 提 哆 | 国 | 回 男 | 瞎 
| <“ 运 Lek-Pc 
最 好 在 BIOS 中 的 硬盘 设置 中 ， | 
设置 成 Auto 在 Et 1 确 认 2 辜 自 波动 有 
ee: [esoeie] 硬盘 的 状态 


他 党 口 (COM 和 LPT) 


可 以 换 一 下 硬盘 的 数据 线 和 供电 
ea Msn 角 认 三 和 由 源 线 
线 以 确保 不 是 连 线 的 问题 和 
和 数据 线 如 人 体 学术 和 设备 
和 | 软盘 抠 动 器 控制 器 
鸡 声音 、 杭 频 和 游戏 控制 器 
用 触摸 和 听 声 来 ees 
Ne 前 通用 只 行 总 线 控 制 器 
判 贿 [ 硬 盘 状 态 冰 网 络 适 配器 
j 国 系统 设备 
了 驶 早 示 适配器 


用 软件 检测 硬盘 
的 坏 道 


图 18-9 ”检查 硬盘 故障 


通电 后 硬盘 发 出 尖锐 的 虽 足 声音 ， 说 明 磁头 刮 到 碟 片 了 ， 应 该 立即 停止 使 用 ， 避 免 造成 数据 丢失 。 
如 果 硬 盘 通 电 后 ， 没 有 碟 片 转动 的 声音 ， 可 以 通过 触摸 硬盘 表面 ， 来 感受 马达 的 转动 。 如 果 完 全 感受 不 到 马达 运转 的 震动 ， 
或 马达 没有 达到 正常 的 转速 ， 说 明 硬 盘 供电 可 能 存在 问题 。 应 该 检查 硬盘 电路 板 ， 看 供电 电路 、 控 制 电路 有 无 烧 焦 痕迹 。 


4. 用 检测 软件 检查 硬盘 坏 道 


如 果 怀 疑 硬盘 出 现 坏 道 或 引导 区 问题 ， 可 以 使 用 硬盘 制造 商 提供 的 诊断 软件 ， 对 硬盘 进行 诊断 。 但 有 些 硬 盘 制 造 商 提供 的 诊 
断 软件 本 身 有 一 些 局 限 性 ， 比 如 希捷 提供 的 诊断 软件 不 支持 NTFS 文 件 格式 的 检测 、 这 里 介绍 一 款 免 费 的 通用 检测 软件 HD 


Tune。 


在 HD Tune 中 有 硬盘 的 基准 读 写 检 测 、 硬 盘 的 基本 信息 、 硬 盘 健康 状况 检测 、 硬 盘 监视 器 检测 、 错 误 扫 摘 等 功能 ， 如 图 18- 
10~ 图 18-14 所 示 。 


加 区 件 。 吴 帮 有 动 


[ST380BL5M3 [30 oF) 


-由 文件 基 志 
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图 18-10 ”HD 检测 工具 的 基准 读 写 检测 
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图 18-11 HD 检测 工具 的 硬盘 基本 信息 
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图 18-12 HD 检测 工具 的 磁盘 监视 器 检测 
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下 次 刷新 : 匡 | 0:21 立即 刷新 日 志 


图 18-13 ”HD 检测 工具 的 硬盘 健康 状况 检测 
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加 文件 上] 帮助 
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图 18-14 HD 检测 工具 的 错误 扫描 


在 错误 扫描 中 ， 可 以 全 面 扫描 硬盘 中 是 否 有 坏 道 ， 扫 描 结果 中 绿色 的 是 正常 的 磁道 ， 红 色 的 是 硬盘 坏 道 ， 这 种 盘 片 上 的 物理 
坏 道 是 不 能 通过 低级 格式 化 来 修复 的 。 


18.7 ”四 招 检查 ATX 电 源 故 障 


判断 电源 故障 容易 也 不 容易 。 电 脑 电 源 只 有 两 个 状态 ， 通 电 和 不 通电 。 当 你 按 下 电源 开关 时 ， 看 到 机 箱 上 的 电源 灯亮 了 ， 听 
到 电脑 发 出 “ 嘟 ”的 一 声 ， 然 后 显示 器 上 出 现 启动 检测 画面 ， 就 说 明 电源 正常 启动 了 。 


1. 四 招 检查 电源 故障 


如 果 你 按 下 电源 开关 ， 电 脑 机 箱 上 的 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 没有 任何 反应 ， 第 一 感觉 就 是 电源 出 现 故 障 了 ， 如 图 18-15 所 


J\o 


首先 应 该 检查 电源 搬 座 是 否 有 电 ， 
这 些小 细 入 常 会 造 成 虚 惊 人 场 


前 认 供 电 是 否 正常 


如 果 是 新 组 装 的 电脑 ， 这 一 点 就 


和 ee 确 、 浙 与 主板 
很 重要 了 ， 检查 电 源 与 主板 的 连接 明 认 电源 主板 
连接 是 否 正常 


是 否 正 常 连接 


确认 电源 能 否 启 
动 


有 的 机 箱 电 源 上 和 带 有 玫 
关 ， 检 查 是 否 因 为 这 个 开关 
导致 不 能 开机 


从 查 电 源 保险 丝 
是 否 烧 断 


图 18-15 ”检查 ATX 电 源 故 障 


2. 确 认 电 源 能 否 启 动 


确认 电源 能 否 启 动 ， 说 起 来 容易 ， 但 做 起 来 就 很 复杂 了 。 这 里 详细 说 明 怎 样 激活 电源 。 


如 果 确 认 供电 正常 的 话 ， 就 要 从 主板 激活 电源 的 方式 入 手 检 查 了 。 打 开 电脑 机 箱 ， 查 看 电源 上 相应 的 插头 都 插 在 了 对 应 的 设 
备 上 。 然 后 检查 机 箱 前 面板 上 的 电源 开关 的 接头 也 正确 地 连接 到 了 主板 的 对 应 位 置 上 ， 如 图 18-16 所 示 。 


图 18-16 ”电脑 机 箱 前 面板 上 电源 开关 的 接头 


可 以 将 电源 开关 的 接头 拔 下 来 ， 然 后 用 金属 物 短 接 主 板 上 的 两 根 电源 开关 插 针 。 如 果 电脑 电源 正常 的 话 ， 短 接 这 两 个 插 针 能 
启动 电脑 电源 ， 这 就 说 明 电脑 的 前 面板 电源 开关 坏 了 。 主 板 上 的 电源 开关 插 针 的 标志 是 在 插 针 旁边 的 PWR SW， 如 图 18-17 所 
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仿 查 电源 保险 丝 这 个 对 一 般 用 户 来 说 是 很 困难 的 ， 最 好 不 要 自己 检查 。 因 为 在 电源 内 部 有 高 压 线圈 和 大 容量 电容 ， 很 容易 残 
存 高 压 的 电流 ， 这 对 人 体 是 致命 的 危险 ， 如 图 18-18 所 示 。 


用 钥匙 或 螺丝 刀 短 接 
这 两 个 插 针 ， 就 能 启动 
电脑 电源 


图 18-18 ”电源 内 部 的 大 容量 电容 


如 果 非 要 打开 电源 进行 检查 ， 应 该 保证 电源 在 断 电 后 放置 一 天 以 上 。 打 开 电 源 后 ， 先 用 空气 泵 等 吹 掉 电源 内 部 的 灰尘 ， 在 用 
电 笔 检测 电源 内 已 经 没有 残留 电流 后 ， 再 进行 更 换 保险 丝 等 操作 。 


第 五 篇 ”系统 与 软件 故障 处 理 


第 19 章 ”处理 Windows 故 障 的 方法 

" 第 20 章 ”修复 Windows 系 统 错误 

* 第 21 章 ”修复 Windows 系 统 启 动 与 关机 故障 
. 第 22 章 ”修复 电脑 系统 死机 和 蓝屏 故障 


在 日 常 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 有 很 大 一 部 分 是 由 于 用 户 操作 不 当 ， 或 电脑 病毒 ， 或 系统 文件 损坏 等 导致 Windows 系 统 或 软件 出 
现 了 问题 ， 只 要 用 户 掌握 一 定 的 系统 软件 维修 的 基本 知识 和 方法 ， 大 部 分 问题 都 可 以 轻松 解决 。 那 么 ， 怎 样 才能 让 灾难 远离 你 的 
电脑 ， 怎 样 才能 让 你 在 灾难 面前 从 容 应 对 呢 ? 这 一 篇 我 们 就 介绍 系统 与 软件 的 维修 方法 。 


第 19 章 ”处理 Windows 故 障 的 方法 


电脑 在 运行 过 程 中 ， 经 常会 因为 Windows 系 统 或 软件 故障 而 死机 或 运行 不 稳定 ， 严 重 的 还 会 影响 工作 效率 。 本 章 主要 介绍 
电脑 系统 软件 故障 处 理 的 基本 方法 。 


19.1 Windows 系 统 是 这 样 启 动 的 


基本 上 ， 操 作 系统 的 引导 过 程 是 从 电脑 通电 ， 自 检 完 成 之 后 开始 进行 的 ， 而 这 一 过 程 又 可 以 细 分 为 预 引 导 、 引 导 、 载 入 内 
核 、 初 始 化 内 核 登 录 5 个 阶段 。 


1. 预 引导 阶段 


当 我 们 打开 电脑 电源 后 ， 预 引导 过 程 就 开始 运行 了 。 在 这 个 过 程 中 ， 电 脑 硬件 首先 要 完成 通电 自 检 (Power-On self 
Test，POST) ， 主 要 对 电脑 中 安装 的 处 理 器 、 内 存 等 硬件 进行 检测 ， 如 果 一 切 正常 ， 则 会 继续 下 面 的 过 程 。 


接 下 来 电脑 将 会 定位 引导 设备 (例如 第 一 块 硬盘 ， 设 备 的 引导 顺序 可 以 在 电脑 的 CMOS 设 置 中 修改 ) ， 然 后 从 引导 设备 中 
读 取 并 运行 主 引 导 记 录 (Master Boot Record，MBR) 。 至 此 ， 预 引导 阶段 成 功 完成 。 


2. 引 导 阶 段 


引导 阶段 又 可 以 分 为 : 初始 化 引导 载 入 程序 、 操 作 系 统 选 择 、 硬 件 检 测 、 硬 件 配置 文件 选择 这 4 个 步骤 。 在 这 一 过 程 中 需要 
使 用 的 文件 包括 : ntldr、boot.ini、ntdetect.com、ntoskrnl.exe、ntbootdd.sys、bootsect.dos ( 非 必需 ) 等 。 


(1) 初始 化 引导 载 入 程序 


在 这 一 步 ， 首 先 调 用 ntldr 程 序 ， 该 程序 会 将 处 理 器 由 实 模式 (Real Mode) 切换 为 32 位 平坦 内 存 模式 (32-bit Flat 
Memory Mode) 。 不 使 用 实 模式 的 主要 原因 是 ， 在 实 模式 下 ， 内 存 中 的 前 640KB 是 为 MS-DOS 保 留 的， 而 剩余 内 人 存 则 会 被 当 
作 扩 展 内 存 使 用 ， 这 样 Windows 系 统 将 无 法 使 用 全 部 的 物理 内 存 。 


接 下 来 ntldr 会 寻找 系统 自 带 的 一 个 微型 的 文件 系统 驱动 。 加 载 这 个 系统 驱动 之 后 ，ntldr 才 能 找到 硬盘 上 被 格式 化 为 NTFS 或 
者 FAT/FAT32 文 件 系 统 的 分 区 。 如 果 这 个 驱动 损坏 了 ， 就 算 硬盘 上 已 经 有 分 区 ，ntldr 也 认 不 出 来 。 


读 取 了 文件 系统 驱动 ， 并 成 功 地 找到 硬盘 上 的 分 区 后 ， 引 导 载 入 程序 的 初始 化 就 已 经 完成 了 。 
(2) 操作 系统 选择 


如 果 电 脑 中 安装 了 多 个 操作 系统 ， 将 会 进行 操作 系统 的 选择 。 如 果 已 经 安装 了 多 个 Windows 操 作 系统 ， 那 么 所 有 的 记录 都 
会 被 保存 在 系统 盘 根 目 录 下 一 个 名 为 boot.ini 的 文件 中 。ntldr 程 序 在 完成 了 初始 化 工作 之 后 就 会 从 硬盘 上 读 取 boot.ini 文 件 ， 并 
根据 其 中 的 内 容 判 断 电 脑 上 安装 了 几 个 Windows， 以 及 它们 分 别 安装 在 第 几 块 硬盘 的 第 几 个 分 区 上 。 如 果 只 安装 了 一 个 ， 那 么 
就 跳 过 这 一 步 。 但 如 果 安 装 了 多 个 ， 那 么 ntldr 就 会 根据 文件 中 的 记录 显示 一 个 操作 系统 选择 列表 ， 并 默认 持续 30 秒 。 如 果 用 户 
没有 选择 ， 那 么 30 秒 后 ，ntldr 会 开始 载 入 默认 的 操作 系统 。 至 此 ， 操 作 系统 选择 这 一 步 已 经 完成 。 


(3) 硬件 检测 


这 一 步 中 主要 需要 用 到 ntdetect.com 和 mtldr 程 序 。 当 我 们 在 前 面 的 操作 系统 选择 阶段 选择 了 想 要 载 入 的 Windows 系 统 之 
后 ，ntdetect.com 首 先 要 将 当前 电脑 中 安装 的 所 有 硬件 信息 收集 起 来 ， 并 列 成 一 个 表 ， 接 着 将 该 表 交 给 ntldr (这 个 表 的 信息 稍 
二 会 被 用 来 创建 注册 表 中 有 关 硬 件 的 键 ) 。 这 里 需要 被 收集 信息 的 硬件 类 型 包括 : 总 线 /适配器 类 型 、 显 卡 、 通 信 端 口 、 串 口 、 
浮 点 运算 器 (CPU) 、 可 移动 存储 器 、 键 盘 、 指 示 装 置 (鼠标 ) 。 人 至 此 ,硬件 检测 操作 已 经 成 功 完成 。 


(4) 硬件 配置 文件 选择 
硬件 检测 操作 完成 后 ， 接 着 系统 会 自动 创建 一 个 名 为 Profile 1 的 硬件 配置 文件 ， 缺 省 设置 下 ， 在 Profile 1 硬件 配置 文件 中 启 
用 了 所 有 安装 Windows 时 安装 在 这 台 计 算 机 上 的 设备 。 
3. 载 入 内 核 阶段 


在 这 一 阶段 ，ntldr 会 载 入 Windows 系 统 的 内 核 文 件 : ntoskrnl.exe， 但 这 里 仅仅 是 载 入 ， 内 核 此 时 还 不 会 被 初始 化 。 随 后 
被 载 入 的 是 硬件 抽象 层 (hal.dll) 。 


硬件 抽象 层 其 实 是 内 存 中 运行 的 一 个 程序 ， 这 个 程序 在 Windows 系 统 内 核 和 物理 硬件 之 间 起 着 桥梁 的 作用 。 正 常情 况 下 ， 
操作 系统 和 应 用 程序 无 法 直接 与 物理 硬件 打交道 ， 只 有 Windows 内 核 和 少量 内 核 模 式 的 系统 服务 可 以 直接 与 硬件 交互 。 而 其 他 
大 部 分 系统 服务 以 及 应 用 程序 ， 如 果 想 要 和 硬件 交互 ， 就 必须 通过 硬件 抽象 层 进行 。 


4. 初 始 化 内 核 阶段 


当 进 入 这 一 阶段 的 时 候 ， 电 脑 屏幕 上 就 会 显示 Windows 操 作 系统 的 标志 ， 同 时 还 会 显示 一 个 滚动 的 进度 条 ， 这 个 进度 条 可 
能 会 滚动 在 干 次 。 从 这 一 阶段 开始 我 们 才能 从 屏幕 上 对 系统 的 启动 有 一 个 直观 的 印象 。 在 这 一 阶段 中 主要 会 完成 4 项 任务 : 创建 
Hardware 注 册 表 键 、 对 Control Set 注册 表 键 进行 复制 、 载 入 和 初始 化 设备 驱动 ， 以 及 局 动 服务 。 


(1) 创建 Hardwate 注 册 表 键 


首先 要 在 注册 表 中 创建 Hardware 键 ，Windows 内 核 会 使 用 在 前 面 的 硬件 检测 阶段 收集 到 的 硬件 信息 ， 来 创建 


HKEY_LOCAL_MACHINE\Hardware 键 。 也 就 是 说 ， 注 册 表 中 该 键 的 内 容 并 不 是 固定 的 ， 而 是 会 根据 当前 系统 中 的 硬件 配置 情 
况 动 态 地 更 新 。 


(2) 对 Control Set 注 册 表 键 进行 复制 


如 果 Hardware 注 册 表 键 创建 成 功 ， 那 么 系统 内 核 将 会 对 Control Set 键 的 内 容 创建 一 个 备份 。 这 个 备份 将 会 被 用 于 系统 的 高 
级 启动 菜单 中 的 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 。 例 如 ， 如 果 安 装 了 一 个 新 的 显卡 驱动 ， 重 启动 系统 之 后 Hardware 注 册 表 键 还 没有 
创建 成 功 系统 就 已 经 骨 溃 了 ， 这 时 候 如 果 选 择 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 ， 系 统 将 会 自动 使 用 上 一 次 的 Control Set 注 册 表 键 的 
备份 内 容重 新 生成 Hardware 键 ， 这 样 就 可 以 撤销 之 前 因为 安装 了 新 的 显卡 驱动 对 系统 设置 的 更 改 。 


(3) 载 入 和 初始 化 设备 驱动 


在 这 一 步 中 ， 操 作 系统 内 核 首先 会 初始 化 之 前 在 载 入 内 核 阶段 载 入 的 底层 设备 驱动 ， 然 后 内 核 会 在 注册 表 的 
HKEY_LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 键 下 ， 查 找 所 有 Start 键 值 为 “1” 的 设备 驱动 。 这 些 设备 驱动 
将 会 在 载 入 之 后 立刻 进行 初始 化 ， 如 果 在 这 一 过 程 中 发 生 了 任何 错误 ， 系 统 内 核 将 会 自动 根据 设备 驱动 的 ErrorControl 键 的 数值 
进行 处 理 。 “ErrorControl” 键 的 键 值 共 有 4 种 ， 含 义 分 别 如 下 : 


1) “0” 忽 略 , 继续 引导 ， 不 显示 错误 信息 。 
2) “1” 正 常 ， 继 续 引导 ， 显 示 错 误 信息 。 
3) “2” 恢 复 ， 停 止 引 导 ， 使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系统 。 如 果 依 然 出 错 ， 则 会 忽略 该 错误 。 


4) “3” 严 重 , 停止 引导 ,使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系统 。 如 果 依 然 出 错 了 则 会 停止 引导 ， 并 显示 一 条 错误 


(4) 启动 服务 


系统 内 核 成 功 载 入 并 且 成 功 初始 化 所 有 底层 设备 驱动 后 ， 会 话 管理 器 会 开始 启动 高 层 子 系统 和 服务 ， 然 后 启动 Win32 子 系 
统 。Win32 子 系统 的 作用 是 控制 所 有 输入 /输出 设备 及 访问 显示 设备 。 当 所 有 这 些 操作 都 完成 后 ，Windows 的 图 形 界面 就 可 以 显 
示 出 来 了 ， 同 时 用 户 也 可 以 使 用 键盘 以 及 其 他 MO 设 备 了 。 


人 至此， 初始 化 内 核 阶段 已 经 成 功 完成 ， 下 面 用 户 就 可 以 开始 登录 了 。 
5. 登 录 阶 段 


在 这 一 阶段 ， 由 会 话 管理 器 启动 的 winlogon.exe 进 程 将 会 启动 本 地 安全 性 授权 (Local Security Authority，lsass.exe) 子 
系统 。 到 这 一 步 之 后 ， 屏 幕 上 将 会 显示 Windows XP 的 欢迎 界面 或 者 登录 界面 ， 这 时 候 用 户 已 经 可 以 顺利 进行 登录 了 。 不 过 与 此 
同时 ， 系 统 的 启动 还 没有 彻底 完成 ， 后 台 可 能 仍然 在 加 载 一 些 非 关键 的 设备 驱动 。 


随后 系统 会 再 次 扫描 HKEY_LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 注 册 表 刍 ， 并 寻找 所 有 Start 键 的 数值 
是 “2” 或 者 更 大 数字 的 服务 。 这 些 服务 就 是 非 关键 服务 ， 直 到 用 户 成 功 登 录 之 后 系统 才 开 始 加 载 这 些 服务 。 


到 这 里 ，Windows 系 统 的 启动 过 程 就 全 部 完成 了 。 


19.2 Windows 系 统 故 障 处 理 方法 


Windows 系 统 故障 一 般 分 为 运行 类 故障 和 注册 表 故 障 。 


运行 类 故障 指 的 是 在 正常 局 动 完成 后 ， 在 运行 应 用 程序 或 控制 软件 过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完成 用 户 要 求 的 任务 。 运 行 类 故障 
主要 有 : 内 存 不 足 故 障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝 屏 故 障 、 自 动 重启 故障 等 。 

注册 表 故 障 指 的 是 注册 表 文件 损坏 或 丢失， 导致 系统 无 法 启动 或 应 用 程序 无 法 正常 运行 的 故障 。 注 册 表 故障 主要 有 : 运行 程 
序 时 弹出 “ 找 不 到 *.dll” 信 息 故 障 、Windows 应 用 程序 出 现 “ 找 不 到 服务 器 上 的 嵌入 对 象 ” 或 “ 找 不 到 OLE 控 件 ” 错 误 提 示 故 
障 、 单 击 某 个 文档 时 提示 “ 找 不 到 应 用 程序 打开 这 种 类 型 的 文档 ”信息 故障 、Windows 资 源 管 理 器 中 存在 没有 图 标的 文件 夹 、 
文件 或 奇怪 的 图 标 故 障 、Windows 系 统 显 示 “注册 表 损 坏 ”故障 等 。 


19.2.1 用 “高 级 启动 选项 ”修复 系统 故障 


当 系 统 频频 出 现 故 障 的 时 候 ， 或 当 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 在 电脑 刚 启动 时 ， 直 接 进 
入 “高 级 启动 选项 ”菜单 中 ， 然 后 用 “安全 模式 ”或 “最 后 一 次 正确 的 配置 (高 级 ) ”启动 ， 这 样 可 以 修复 系统 的 一 些 常见 故 


人 


障 。 
电脑 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 如 下 : 
1.Windows XP/7 系 统 


Windows XP 和 Windows 7 系统 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 是 : 在 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ,然后 在 启动 菜单 中 ， 选 择 “ 安 
全 模式 ”， 如 图 19-1 所 示 。 


选择 以 下 内 容 的 高 级 选项 : windows 7 
(使 用 简 头 键 以 突出 显示 您 的 选择 。) 


1 | 

安全 模式 

网 络 安 全 模式 

带 命 令 提 示 符 的 安全 模式 


启用 启动 日 志 

启用 低 分 辨 率 视 频 (640x480) 
最 近 一 次 的 正确 配置 5 高级) 
目录 服务 还 原 模 式 

调试 模式 

dE sd =E ub $0EE 
殖 用 驱动 程序 签名 强 沸 | 


正常 启动 windows 


音 述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系统 恢复 工具 列表 ， 运 行 论 断 程 序 ， 或 者 还 原 系 


图 19-1 高 级 启动 选项 


Windows 8 系统 启动 安全 模式 的 方法 是 : 
1) 在 系统 启动 时 ， 按 住 Shift 键 ,同时 按 F8 键 。 在 出 现 “ 恢 复 模 式 ”之 后 ， 选 择 “ 高 级 修复 ”选项 。 
2) 单 击 “ 疑 难 解答 ”选项 ， 再 单 击 “高 级 选项 ”。 


3) 再 选择 “Windows 局 动 设 置 ”选项 ， 最 后 单 击 “ 重 启 ” 选 项 ， 如 图 19-2 所 示 。 


@ 局 级 选项 


系统 还 原 
EE 


Windows 


三 
施用 专 f 有 7 及 受 办 谷 文 捕 全 仿 悦 


Fw 


目 动 修复 


车 韦 访 国 Wondfows 3D 了 7 于 


图 19-2 ”启动 设置 选项 


Windows 后 动 设置 


4) 当 计算 机 重新 启动 之 后 ， 就 会 进入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “启用 安全 模式 ”选项 启动 电脑 即 可 ， 如 图 19-3 所 


J\o 


选择 以 下 内 容 的 商 级 选项 : Windows 8 
(使 用 科 头 键 以 突出 显示 您 的 选择 。) 
修复 计算 机 


安全 模式 
网 络 安全 模式 
带 命令 提示 符 的 安全 模式 


启用 低 分 辨 率 视 频 (640x480) 
最 近 一 次 的 正确 配置 (高 级 》 
且 录 服务 还 原 模 式 

调试 模式 

禁用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 签名 强制 


正常 启动 windows 


图 19-3 ”高 级 启动 选项 


当 遇 到 错误 无 法 启动 计算 机 时 ， 也 可 以 从 Windows 安 装 CD 上 运行 “故障 恢复 控制 台 ”， 使 用 控制 台 的 修复 命令 来 修复 错 


使 用 CD 中 “故障 恢复 控制 台 ” 的 步 又 如 下 : 
1) 在 BIOs 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 (在 前 面 章节 中 讲 过 ) 。 


2) 插入 安装 光盘 ， 重 新 启动 电脑 。 进 入 光盘 启动 页 面 ， 如 图 19-4 所 示 。 


吕 欢 区 使用 Marosoft Windows xP ~ 


万 外 使 用 Microsoft Windows XP 


和 装 Microsoft Windows XP{I) 
解 安 装 过 程 亿 ) 


了 
二 安装 可 选 的 Windowa 组 件 (0) 
执行 其 他 任务 (P) 
EE 


图 19-4 光盘 启动 页 面 
3) 选择 “安装 Microsoft Windows XP” 选项， 进入 Windows 安 装 页 面 ， 如 图 19-5 所 示 。 
4) 在 这 里 不 要 安装 Windows， 按 R 键 ， 选 择 恢 复 控制 台 选 项 。 
5) 如 果 有 双重 引导 或 多 重 引导 系统 ， 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 中 选择 要 访问 的 驱动 器 ， 如 图 19-6 所 示 。 


6) 选择 完 分 区 后 ， 需 要 键入 本 地 管理 员 Administrator 账 户 的 密码 。Administrator 账 户 是 系统 内 置 的 管理 员 账 户 ， 该 账户 
密码 默认 为 空 。 
7) 在 系统 提示 符 下 ， 键 入 Fixboot 命 令 ， 按 Enter 键 ， 此 时 系统 会 将 新 的 分 区 引导 扇 区 写 到 系统 分 区 中 ， 从 而 恢复 启动 问 


Hindows XP Professional 安装 程序 


欢迎 使 用 安装 程序 。 
这 部 分 的 安装 程序 鹤 音 在 您 的 计算 机 上 运行 Microsoft(B) 
HindowstB) aP。 

加 ”要 现在 安装 Windows 于 ， 请 控 ENTEBR 键 。 

@ 要 用 “恢复 控制 台 ”修复 Windows XP 安装， 请 按 RB。 


@ 要 退出 安 闭 程 序 ， 不 安装 Windows 中 ， 请 按 F3。 


ENTER= 继 续 了 = 修复 F3= 退 出 
图 19-5 ”Windows 安 装 页 面 
Microsoft Nindows XP (TM) 帮 际 眉 彼 控制 台 。 
六 障 恢 复 控 制 台 提供 系统 修复 和 战 障 恢复 起 能 。 


时 退 出 赴 障 恢复 控制 台 并 重新 启动 计算 机 ， 请 键入 EXIT。 


1: BH:\WIREEWS 

要 登录 有 到 哪个 Windows 亚 安装 
(下 取消， 请 按 ENTER)? 1 
请 键 人 管理 员 密码 : _ 


图 19-6 ”Windows 故 障 恢复 控制 台 


8) 键入 Exit 命 令 ， 按 Enter 键 ， 退 出 “故障 恢复 控制 台 ”， 并 重新 启动 计算 机 。 


使 用 “故障 恢复 控制 台 ， 能 有 效 地 修复 由 引导 文件 损坏 而 导致 的 系统 无 法 启动 ， 和 双 系 统 无 法 启动 等 错误 。 使 用 U 盘 作为 


系统 安装 盘 时 ， 操 作 方 法 基本 相同 。 


19.2.3 用 Windows 安 装 光盘 恢复 系统 


如 果 你 的 Windows 操 作 系统 的 系统 文件 被 误 操 作 删 除 或 病毒 破坏 而 受到 损坏 了 ， 可 以 通过 Windows 的 安装 盘 来 修复 被 损坏 
了 的 文件 。 


使 用 Windows 安 装 光盘 修复 损坏 文件 的 步骤 如 下 : 


1) 在 Windows 的 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 划 线 “” 代替， 比如 要 搜索 记事 本 程序 
Notepad.exe 则 需要 用 Notepad.ex 来 进行 搜索 ， 如 图 19-7 所 示 。 


图 19-7 记事 本 程序 


2) 在 “运行 ”中 输入 cmd， 打 开 命 令 提 示 符 窗口 ， 如 图 19-8 所 示 。 


3) 在 命令 提示 符 窗口 中 输入 : “EXPAND+ 空 格 + 源 文件 的 完整 路 径 + 空 格 + 目标 文件 的 完整 路 径 ”， 例 如 : EXPAND G: 


\SETUP\NOTEPAD.EX_C: \Windows\NOTEPAD.EXE。 需 要 注意 的 是 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 那 么 需要 把 路 径 用 双 引 号 
(半角 字符 的 引号 ""， 学 过 编程 的 用 户 都 知道 ) 括 起 来 。 


[到 管理 员 : CA Wi m32\cmd, ec nn | iS 


| Microsoft Windows [ 及 本 6.1.?601] a 
肠 相 所 有 《cy 28G9 Microsoft Corporation。 避 留 所 有 权利 。 


GC: Nsers\Adninistrator> 


找到 当然 是 最 好 的 ,但 有 时 在 Windows XP 盘 中 搜索 的 时 候 找 不 到 需要 的 文件 。 产 生 这 种 情况 的 一 个 原因 是 要 找 的 文件 是 在 
CAB 文 件 中 。 由 于 Windows XP 把 CAB 当 作 一 个 文件 夹 ， 所 以 对 于 Windows XP 系统 来 说 ， 只 需要 把 CAB 文 件 右 拖 ， 然 后 复制 到 
相应 的 目录 中 即 可 。 


如 果 使 用 的 是 其 他 Windows 平 台 ， 搜 索 到 包含 目标 文件 名 的 CAB 文 件 ， 然 后 打开 命令 行 模式 ， 输 入 : “EXTRACT/L+ 空 格 
+ 目标 位 置 + 空 格 +CAB 文 件 的 完整 路 径 ”， 例 如 : EXTRACT/L C: \Windows D: \1386\Driver.cab Notepad.exe。 同 前 面 一 
样 ， 如 同 路 径 中 有 空格 的 话 ， 则 需要 用 双 引 号 把 路 径 括 起 来 。 


设备 冲突 问题 也 不 少 ， 遇 到 这 种 情况 ， 可 以 采用 进入 “安全 模式 ”， 打 开 “ 设 备 管理 器 ” 务 载 有 冲突 硬件 的 方法 来 解决 。 


对 于 初学 者 和 经 验 不 足 的 维修 人 员 来 说，Windows 无 法 启动 ， 但 又 想 保留 原来 的 系统 设置 ， 这 时 就 可 以 采用 快速 覆盖 安装 
的 方法 。 


如 果 以 上 的 方法 还 是 不 能 解决 问题 ， 那 只 好 格式 化 系统 盘 ， 重 装 系统 。 


第 20 章 “修复 Windows 系 统 错误 


你 有 没有 过 正在 用 电脑 时 ， 突 然 出 现 一 个 莫名 其 妙 的 错误 提示 的 情况 ”不 但 毁 了 你 的 程序 ， 还 毁 了 你 的 好 心情 ? 


这 一 章 就 来 详细 讲解 Windows 错 误 的 恢复 ， 从 此 以 后 再 也 不 用 担心 电脑 会 计 溃 了 。 以 Vista 为 核心 的 Windows Vista 和 
Windows 7、Windows 8 都 具有 较 强 的 自我 修复 能 力 ， 并 且 Windows 7 安装 光盘 中 自 带 修复 工具 的 功能 强大 ， 当 出 现 系 统 错误 
后 ， 系 统 会 自动 进行 修复 。 而 Windows XP 这 方面 的 功能 比较 差 ， 在 今后 使 用 过 程 中 ， 要 特别 注意 。 


20.1 什么 是 Windows 系 统 错误 
首先 让 我 们 了 解 一 下 Windows 系 统 错误 。Windows 在 使 用 过 程 中 ， 由 人 为 操作 失误 或 恶意 程序 破坏 等 ， 会 造成 Windows 
相关 文件 受 损 或 注册 信息 错误 ， 从 而 导致 Windows 系 统 错误 。 这 时 系统 会 出 现 错误 提示 对 话 框 ， 如 图 20-1~ 图 20-3 所 示 。 
系统 错误 会 在 使 用 Windows 的 时 候 造 成 程序 意外 终止 、 数 据 丢失 等 不 良 影响 ， 严 重 的 还 会 造成 系统 骨 溃 。 


我 们 在 使 用 Windows 系 统 时 ， 不 仅 要 保持 良好 的 使 用 习惯 、 做 好 防范 措施 ， 还 有 掌握 发 生 系统 错误 后 如 何 恢复 电脑 的 状 


太 
/Do 


@ 无 法 启动 此 程序 ， 因 为 计算 机 中 丢失 dx8vb.dll。 兰 试 重新 安装 该 程序 


以 解决 此 问题 。 


图 20-1 Windows 系 统 错误 


八 当前 而 而 的 陡 木 睫 生 宵 总 。 


118 
1 
热 少 对 站 
0 


htip: ri yw. danedane. En ddcli chun cm=F- 
2Z30039 |a&d typhee=10 |sys_ i 和! 


量 也 槛 和 寿 此 页 而 上 购 巡 运 行 同志 ? 


图 20-2 ”脚本 错误 


此 产品 的 许可 出 现 问题 。 请 重新 启动 计算 机 ， 然 后 重新 启动 此 产品 。 


如 果 此 问题 仍然 存 企 ， 请 与 寄 户 支持 部 门 联系 以 获得 进一步 的 帮助 ， 并 提供 屏幕 
直方 显示 的 错 性 代 友 。 


错误 :131:4 


httPWAwww.adobe.cormyAcnysupPormy/ 


图 20-3 ”配置 错误 


20.2 ” Windows 系 统 恢复 综述 


Windows 的 使 用 过 程 中 ， 错 误 和 意外 终止 的 情况 经 常 发 生 。 在 发 生 不 可 挽回 的 错误 后 时 ， 除 了 重 装 Windows 系 统 外 ， 还 有 
没有 其 他 方法 可 以 恢复 正常 的 使 用 呢 ? 


系统 恢复 、 系 统 备份 都 能 让 你 在 发 生 错 误 的 时 候 从 容 地 面 对 这 一 切 。 这 里 首先 要 区 别 几 个 容易 混淆 的 概念 ， 系 统 恢复 、 系 统 
备份 、Ghost 备 份 。 


1. 系 统 恢复 


系统 恢复 是 当 Windows 遇 到 问题 时 ， 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 时 的 状态 。 系 统 恢复 功能 自动 监控 
系统 文件 的 更 改 和 某 些 程 序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 得 用 
户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


还 原点 的 建立 是 在 系统 发 生 重大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱动 等 ) 创建 ， 同 时 也 会 在 定期 (比如 每 天 ) 创建 ， 用 户 还 可 以 随 
时 创建 和 命名 自己 的 还 原点 ， 以 方便 进行 恢复 。 


2. 系 统 备份 


系统 备份 是 将 现 有 的 Windows 系 统 保存 在 备份 文件 中 ， 这 样 在 发 生 错 误 时 ， 将 备份 的 Windows 系 统 还 原 到 系统 盘 中 ， 就 可 
以 覆盖 发 生 错 误 的 Windows 系 统 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 


3.Ghost 备 份 


Ghost 备份 不 仅 是 系统 的 备份 ， 也 是 整个 系统 分 区 的 备份 ， 比 如 C 盘 。Ghost 备 份 是 完整 地 将 整个 系统 盘 (比如 C 盘 ) 中 的 所 
有 文件 都 备份 到 *.GHO 文 件 中 ， 在 发 生 错 误 时 ， 再 将 *.GHO 文 件 中 的 备份 文件 还 原 到 C 盘 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 


4. 系 统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 


系统 恢复 、 系 统 备 份 、Ghost 备 份 的 区 别 如 表 20-1 所 示 。 


表 20-1 系统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 


Ghost 备份 
分 区 内 所 有 文件 


恢复 对 象 


人 ETEZ 


是 否 能 够 恢复 数据 ( 比 不 能 不 能 Ss 
4 4 sd “HE “HE 有 上 E 
如 ， 照 片 、Word 文档 ) 


是 否 能 够 恢复 密码 能 
需要 的 硬盘 空间 400MB 10GB ( 视 系统 分 区 大 小 ) 


是 否 能 自 定义 大 小 可 以 (最 小 200MB) . 以 通过 压缩 减少 占用 的 硬盘 
宇 旧 


还 原点 的 选择 几 天 内 任意 时 间 (可 自 定义 还 原 时 间 ) 备份 时 
下 需要 管理 员 权 限 ”| 是 《| 是 | 不 是 
;需要 手动 备份 需要 


目 . 
让 
二 
AE 

了 
AE: 


才 
[ 
人 


20.3 ”从 这 里 开始 修复 系统 错误 


20.3.1 用 “安全 模式 ”修复 系统 错误 


当 使 用 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “安全 模式 ”修复 电脑 出 现 的 系统 错误 。 安 全 模式 的 
方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设置 错误 等 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


具体 使 用 方法 是 : 在 系统 出 现 错误 时 ， 可 以 在 启动 系统 时 ， 进 入 “高 级 启动 选项 ”菜单 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”或 “网 络 安 
全 模式 ”启动 系统 。 启 动 后 ， 如 果 是 由 于 硬件 配置 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 对 硬件 重新 配置 ， 如 果 是 注册 表 损 坏 或 系统 文件 损 
坏 引起 的 系统 错误 ， 安 全 模式 启动 过 程 中 会 对 这 些 错误 进行 自动 修复 。 


之 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 一 般 的 系统 故障 就 会 自动 消失 。 
20.3.2 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”修复 系统 故障 


当 使 用 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”恢复 电脑 正常 时 的 配置 信 
\， 这 样 可 以 恢复 很 多 因为 操作 不 当 而 引发 的 系统 错误 。 


lll 


使 用 最 后 一 次 正确 配置 的 步骤 如 下 : 

1) 重 局 电脑 。 当 显示 器 上 出 现 开机 自 检 画面 时 ， 按 F8 键 进入 “高 级 启动 选项 ”， 如 图 20-4 所 示 。 
2) 用 上 下 箭头 键 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 设 置 ) ”选项 ， 如 图 20-5 所 示 。 
3) 按 Enter 键 ， 将 会 以 最 后 一 次 的 正确 配置 信息 重新 设置 电脑 。 


最 后 一 次 正确 配置 的 方法 ， 对 由 于 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设置 错误 等 引起 的 系统 错误 有 很 好 的 修复 效 


以 Windows XP 为 代表 的 ，NT 核 心 Windows 系 统 ，Vista 核 心 的 Windows Vista 和 Windows 7、Windows 8 都 具有 较 强 的 
自我 修复 能 力 ， 在 发 生 错误 时 ， 多 数 情况 下 都 能 自我 恢复 ， 并 正常 启动 Windows。 


条 下 的 种 歼 : 


要 排解 疑难 以 及 了 解 Hindows 


图 20-4 进入 高 级 启动 选项 


LE Hindows 没有 上 成功 启 动 。 这 可 能 


的 。 


如 果 您 的 计算 机 停止 响应 ， 意 外 重启 动 ， 或 者 自动 关闭 以 保护 您 的 文件 和 
z 件 去， 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 “ 素 恢 复 到 起 作用 的 最 近 设 置 . 


如 打上 上 议 启动 由 于 电源 闻 障 或 者 按 了 机 春 上 的 电源 或 复 世 技 钮 而 被 中 断 ， 
3 者 您 不 能 确定 导 疏 问题 的 原因 是 什么 ， 选 择 “正常 启动 Windows “ 


局 一 记 止 确 的 邮 置 (你 的 起 作用 的 最 这 设 直 ， 


正常 启动 Hindows 


更 用 1 键 和 上 键 来 格 动 高 之 显示 条 到 所 要 的 择 作 第 


图 20-5 ”最 后 一 次 正确 的 配置 


当 遇 到 错误 无 法 启动 电脑 时 ， 也 可 以 从 Windows 安 装 CD 上 运行 


使 用 CD 中 故障 修复 控制 台 的 步骤 如 下 : 


1) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 (在 前 面 章 节 中 讲 过 ) 。 


“故障 恢复 控制 台 ”， 使 用 控制 台 的 修复 命令 来 修复 错误 。 


2) 插入 安装 光盘 ， 重 新 启动 电脑 。 进 入 到 光盘 启动 页 面 ， 如 图 20-6 所 示 。 


3) 选择 安装 Microsoft Windows XP 选 项 ， 进 入 Windows 安 装 页 面 ， 如 图 20-7 所 示 。 


4) 在 这 里 不 要 选 现在 安装 Windows， 按 R 键 选择 “恢复 控制 台 ”i 


5) 如 果 有 双重 引导 或 多 重 引 导 系 统 ， 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 


选项 。 


中 选择 要 访问 的 驱动 器 ， 如 图 20-8 所 示 。 


区 区 天 印 用 eraacit Wiinekows Wp 


市 用 Microsoft Windows XP 


Eo in hi 
ES Di 人 8 性 冯 呈 
El 安装 Microsoft Windowa XP(I) 
Ed 了 了解 辫 装 过 程 忆 ) 
加 亡 整 可 选 的 Windows 组 性 10) 
3 执行 其 他 性 堵 忆 | 


导 ] 检查 系统 兼容 性 (C) 


图 20-6 ”光盘 启动 页 面 


Indows 中 Professlonal 安装 程序 


欢迎 使 用 安装 程序 。 


这 部 分 的 安装 程序 惟 备 在 浆 的 计算 机 上 运行 Hicrosoft(E) 
NindowstR) AP, 


村 Windows 下 ， 请 按 F3。 


ENTER= 维 续 = 修 党 ”F3= 浸 出 


图 20-7 Windows 安 装 页 面 


Microsoft Hindows XP (TM) 起 隐 恢 和 
# 障 恢复 控制 台 提 供 系 统 修 复 和 故障 恢复 切 能 。 
退出 艳 障 恢复 控制 各 并 重新 启动 计算 机 ， 请 键 信 EXIT 


1: 了 :NIHDDORS 
"Tindoxs 如 安装 


消 ， eA ENTER)? 1 
管理 吕 密 码 : 


图 20-8 Windows 故 障 恢复 控制 台 


区 后 ， 需 要 键入 本 地 管理 员 Administrator 账 户 的 密码 。Administrator 账 户 是 系统 内 置 的 管理 员 账 户 ， 该 账户 


密码 默认 为 空 。 


7) 在 系统 提示 符 下 ， 键 入 Fixboot 命 令 ， 按 Enter 键 ， 此 时 系统 会 将 新 的 分 区 引导 扇 区 写 到 系统 分 区 中 ， 从 而 修复 启动 问 


8) 键入 Exit 命 令 ， 按 Enter 键 ， 退 出 “故障 恢复 控制 台 ”， 并 重新 启动 计算 机 。 
使 用 “故障 恢复 控制 台 ” 能 有 效 地 修复 由 引导 文件 损坏 导致 的 系统 无 法 启动 和 双 系 统 无 法 启动 等 错误 。 使 用 U 盘 作为 系统 安 
装 盘 时 ， 操 作 方 法 基本 相同 。 


20.3.4 用 Windows 安 装 光盘 恢复 系统 


如 果 你 的 Windows 操 作 系统 的 系统 文件 被 误 操 作 删 除 或 因 病毒 破坏 而 受到 损坏 了 ， 可 以 通过 Windows 的 安装 盘 来 修复 被 损 
坏 了 的 文件 。 


使 用 Windows 安 装 光盘 修复 损坏 文件 的 步骤 如 下 : 


1) 在 Windows 的 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 划 线 “” 代替， 比如 要 搜索 记事 本 程序 
Notepad.exe 则 需要 用 Notepad.ex 来 进行 搜索 ， 如 图 20-9 所 示 。 


图 20-9 ”记事 本 程序 


2) 在 “运行 ”中 输入 cmd， 打 开 命令 提示 符 窗 口 ， 如 图 20-10 所 示 。 


画 管理 员 : CN\Windows\system3Jemdex [ec Em 


Microsoft Windows [ 各 水 | a 
IIR 权 所 有 《<c》 2889 Microsoft Corporation。 人 名 留 所 有 权 刊 。 


C:NsersNnhdministFator> 


3) 在 命令 提示 符 窗 口中 输入 : “EXPAND+ 空 格 + 源 文件 的 完整 路 径 + 空 格 + 目标 文件 的 完整 路 径 ”。 例 如 : EXPAND G : 
\SETUP\NOTEPAD.EX_C: \Windows\INOTEPAD.EXE。 需 要 注意 的 是 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 那 么 需要 把 路 径 用 双 3 引 号 括 


找到 当然 是 最 好 的 ， 但 有 时 在 Windows XP 盘 中 搜索 的 时 候 找 不 到 需要 的 文件 。 产 生 这 种 情况 的 一 个 原因 是 要 找 的 文件 是 在 
CAB 文 件 中 。 由 于 Windows XP 把 CAB 当 作 一 个 文件 来， 所 以 对 于 Windows XP 系统 来 说 ， 只 需要 把 CAB 文 件 右 拖 ， 然 后 复制 到 
相应 目录 即 可 。 


如 果 使 用 的 是 其 他 Windows 平 台 ， 搜 索 到 包含 目标 文件 名 的 CAB 文 件 。 然 后 打开 命令 行 模式 ， 输 入 : “EXTRACT/L+ 空 格 
+ 目标 位 置 + 空格 +CAB 文 件 的 完整 路 径 ”， 例 如 : EXTRACT/L C: \Windows D: NM386\Driver.cab Notepad.exe。 同 前 面 一 
样 ， 如 同 路 径 中 有 空格 的 话 ， 则 需要 用 双 引 号 把 路 径 括 起 来 。 


如 果 系 统 丢失 了 太 多 的 系统 重要 文件 ， 就 会 变 得 非常 不 稳定 ， 那 么 按照 前 面 介 绍 的 方法 进行 修复 会 非常 麻烦 。 这 时 就 需要 使 
用 SFC 文 件 检测 器 命令 ， 来 全 面 检测 并 修复 受 损 的 系统 文件 了 。 


在 “运行 ”窗口 中 输入 sfc 命 令 ， 在 命令 提示 符 窗口 会 出 现 sfc 命 令 的 说 明和 后 缀 参数 说 明 ， 如 图 20-11 所 示 。 提 示 : 
Windows 7/8 系 统 中 可 以 从 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”打开 。 


SFC [/SCANNOW] [/UERIFYONLY] [/SCANFILE=<file>] [/UERIFYFILE=<file>] | 
[OFFWINDIR=toff line windows directory> /OFFBOOTDIR=<offline hoot directory> 
] 


/SCANNOW 扫描 所 护 掉 人 生 ， 并 修复 出 问题 的 文件 5 如果 出 现 回 
是 由》 。 

AUERIRYONLY 

/SCANFILE 


UERIFYFILE 


/OFFBOOTDIR 2 所 证 脱 相 
/OFFWINDIR 


机 Windows 
例如 


Stc ~SchNNOW 

sfc /AUERIFYFILE=c: Wwindows\system32"\kernel132.d]1l 

sfc /SCANFILE=d: windows “systemn32\kernel132.dl1ll1 /OFFBOOTDIR=d:\ -OQFFWINDI 
R=-d: windows 

sfc /AUERIFYONLY 


C:\Nsers\fdninistrator> sm 


图 20-11 sfc 文件 检测 修复 命令 


我 们 使 用 /scannow 后 缀 进行 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 修复 出 现 的 问题 文件 。 命 令 格式 是 : sfc/scannow， 
回 车 。 注 意 sfc 后 面 有 空格 。 


这 时 sfc 文 件 检测 器 将 立即 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 ， 其 间 会 提示 用 户 插入 Windows 安 装 光盘 ， 如 图 20-12 所 示 。 


LscaNNow 

是 页 >》。 

MAUERIFYONLY 
SCANFILE 


UERIFYFILE 
OFF BOOTDIR 
OFFWINDIR 


例如 
sfu -SCANNOW 
SA 
sfc /SCANFILE=d: windows\system32\kernel132.d1l1 /OFFBOOTDIR=d:\ /OFFWINDI 


R=-d: “windows 


sfc /AUERI FYONLY 
:sers\dministrator>sfc /scannow 


。 此 过 程 : Wi 要 一 些 时 间 。 


Jindows * 源 保 护 未 找 到 性 何 完整 ' 性 冲突 。 


:sers\Adninistrator>, 


图 20-12 sfc 修复 文件 过 程 


大 约 10 分 钟 左 右 之 后 ，SFC 就 会 检测 并 修复 好 受 保护 的 系统 文件 ， 让 SFC 命 令 全 面 修复 受 损 文件 。 


磁盘 出 现 坏 道 会 导致 硬盘 上 的 数据 丢失 ， 这 是 我 们 不 愿意 看 到 的 。 硬 盘 坏 道 分 为 物理 坏 道 和 逻辑 坏 道 。 物 理 坏 道 无 法 修复 ， 
但 可 以 屏蔽 一 部 分 ;逻辑 坏 道 是 可 以 通过 重新 分 区 格式 化 来 修复 的 ， 如 图 20-13 所 示 。 


Windows XP Profess 


以 下 副 才 吕 示 这 总 计算 机 上 的 现 有 磁盘 分 区 
和 和 尚未 划分 的 空间 。 


用 上 移 和 下 移 曾 关键 选择 列表 中 的 项 目 。 


加 三 且 选 而 目 上 安 接 Hindows 中， 请 按 EHTEB。 


要 在 尚未 划分 的 空间 中 创建 税 盟 分 区 ， 请 按 


删除 所 选 松 二 分 区 ， 请 按 


pi [MBER] 
. 5122 MB ( 5112 MB 可 用 ) 
(Inactive (OS/2 Boot Kanal5367 HB ( 15301 MB 可 用 ) 
3 !WIR7) [NTFS] 15367 HB t 15858 HB 可 用 ) 
洁 区 4 [未 知 ] 5099 II 上 (5098 NB 可 用 ) 


ENTER= 安 车 0D= 册 除开 盘 分 区 F3= 滔 出 


图 20-13 ”重新 分 区 


使 用 Windows XP 或 Windows 7 安装 光盘 中 所 带 的 分 区 格式 化 工具 ， 对 硬盘 进行 重新 分 区 ， 不 但 可 以 修复 磁盘 的 逻辑 坏 
道 ， 还 可 以 自动 屏蔽 掉 一 些 物理 坏 道 。 注 意 ， 分 区 之 前 一 定 要 做 好 备份 工作 。 


rundll32.exe 程 序 是 执行 32 位 的 DLL (动态 链接 库 ) 文件 ， 它 是 重要 的 系统 文件 ， 缺 少 了 它 ， 一 些 项 目 和 程序 将 无 法 执行 。 
不 过 由 于 它 的 特殊 性 ， 致 使 它 很 容易 被 破坏 。 如 果 在 打开 控制 面板 里 的 某 些 项 目 时 出 现 “Windows 无 法 找到 文件 “C : 
\Windows\system32\rundll32.exe” ”的 错误 提示 ， 则 可 以 通过 修复 丢失 的 rundll32.exe 文 件 ， 来 恢复 Windows 的 正常 使 用 , 
如 图 20-14 所 示 。 


rundl132. exe - 应 用 程序 错误 x 


@ *0x5b893c35” 指令 引用 的 “0x5b693c35” 内 存 。 访 内存 不 能 洲 “written”"。 


要 终止 程序 ， 博 单 击 “ 确 定 ”。 
要 幸 试 竹 序 ， 博 单 击 “ 取 消 ”。 


图 20-14 ”Rundll32.exe 程 序 错误 
恢复 rundll32.exe 的 步骤 如 下 : 
1) 将 Windows 安 装 光盘 插入 光驱 ， 然 后 依次 单 击 “开始 ”一 “运行 ”。 


2) 在 “运行 ”窗口 中 输入 “expand G: \i386\rundll32.ex_ C: \Windows\system32\rundll32.exe” 命 令 ， 并 按 Enter 键 
执行 (其 中 “G: ”为 光驱 ，“C: ”为 系统 所 在 盘 ) 。 


3) 修复 完毕 后 ， 重 新 启动 系统 即 可 。 
2 恢复 丢失 的 CLSID 注 册 码 文件 


这 类 故障 出 现时 ， 不 是 告诉 用 户 所 损坏 或 丢失 的 文件 名 称 ， 而 是 给 出 一 组 CLSID 注 册 码 (Class ID) ， 因 此 经 常会 让 人 感到 
不 知 所 措 。 


例如 ， 笔 者 在 运行 窗口 中 执行 gpedit.msc 命 令 来 打开 组 策略 时 ， 出 现 了 “管理 单元 初始 化 失败 ”的 提示 窗口 ， 单 击 “ 确 
定 ” 也 不 能 正常 地 打开 相应 的 组 策略 。 而 经 过 检查 发 现 ， 是 因为 丢失 了 gpedit.dll 文 件 所 造成 的 。 


要 修复 这 些 另 类 文件 丢失 ， 需 要 查找 窗口 中 的 CLSID 类 提示 的 标识 。 在 注册 表 中 会 给 每 个 对 象 分 配 一 个 唯一 的 标识 ， 这 样 就 
可 通过 在 注册 表 中 查找 标识 ， 来 获得 相关 的 文件 信息 。 


操作 方法 是 ， 在 “运行 ”窗口 中 执行 regedit 命 令 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 在 注册 表 窗 口中 依次 单 击 “ 编 辑 一 “查找 ”， 然 
后 在 输入 框 中 输入 CLSID 标 识 。 在 搜索 的 类 标识 中 选中 InProcServer32 项 ， 接 着 在 右 侧 窗口 中 双击 “默认” 项， 这 时 在 “数值 数 
据 ” 中 会 出 现 %SystemRoot%\System32\GPEdit.dll， 其 中 的 GPEdit.dl| 就 是 本 例 故 障 所 丢失 或 损坏 的 文件 。 


这 时 ， 只 要 将 安装 光盘 中 的 相关 文件 解压 或 直接 复制 到 相应 的 目录 中 ， 即 可 完全 修复 。 
3 恢复 丢失 的 NTLDR 文 件 


电脑 开机 时 ， 出 现 NTLDR is Missing Press any key to restart 提 示 ， 但 按 任意 键 还 是 出 现 这 条 提示 ， 这 说 明 Windows 中 的 
NTLDR 文 件 丢 失 了 ， 如 图 20-15 所 示 。 


TLDR is Missing 
ress any key to restart 


图 20-15 NTLDR 文 件 丢 失 
在 突然 停电 或 在 高 版 本 系统 的 基础 上 安装 低 版 本 的 操作 系统 时 ， 很 容易 造成 NTLDR 文 件 的 丢失 。 
要 恢复 NTLDR 文 件 ， 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 中 进行 解决 。 步 又 如 下 : 
1) 插入 Windows 安 装 光盘 。 
2) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 从 光盘 启动 。 
3) 重启 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 。 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 


4) 在 “故障 恢复 控制 台 ” 的 命令 状态 下 输入 copy G: \i386\ntldr c: \ 命 令 (G 为 光驱 所 在 的 盘 符 ) ， 按 Enter 键 ， 即 可 将 
NTLDR 文 件 复制 到 C 盘 根 目录 中 。 


5) 在 执行 copy x: \i386\ntdetect.com c: \ 命 令 时 ， 如 果 提 示 是 否 覆 盖 文 件 ， 则 键入 y 键 确认 ， 并 按 Enter 键 。 


6) 执行 完 后 ， 输 入 EXIT 退 出 故障 控制 台 ， 然 后 重启 电脑 ， 就 会 修复 NTLDR 文 件 丢 失 的 错误 。 


当 NTLDR 文 件 丢 失 时 ，boot.ini 文 件 多 半 也 会 出 现 错误 。 同 样 可 以 在 故障 控制 台中 进行 修复 。 
修复 Boot.ini 文 件 的 步骤 如 下 : 

1) 打开 故障 控制 台 。 

2) 输入 bootcfg/redirect 命 令 来 重建 boot.ini 文 件 。 

3) 再 执行 “fixboot c: ”命令 ， 重 新 将 启动 文件 写 入 C 盘 。 


4) 输入 EXIT 命 令 退 出 故障 控制 台 ， 重 启 电脑 ， 就 可 以 修复 boot.ini 文 件 了 。 


20.5 利用 修复 精灵 修复 系统 错误 
除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 自 动 进行 系统 错误 修复 。 这 一 节 我 们 来 认识 一 个 实用 的 


修复 软件 “系统 错误 修复 精灵 ” ， 在 网 上 可 以 免费 下 载 ， 如 图 20-16 所 示 。 


系统 错误 修复 精灵 


扫描 烧 复 系统 注册 内 错误 ， 近 升 系统 性 能 和 和 鹏 定性 


F 袁 和 反胃 存 和 历史 记录 文件 
末 共享 得 末 空 组 注 币 志 吕 位 

厅 系 纺 开 机 自 启动 项 目 厅 系统 肥 芝 醒目 

[lv 系 锯 玖 件 节 备 立 件 了 Y 信件 扩 医 服务 栅 目 

| 应 用 程 友 路径 聊 Yindovs 宇 祭 妆 性 

[Y 立 件 关 哆 隐 无 部 的 也 兵 方 式 和 日 寻 
厅 声音 和 应 用 程 记事 代 厅 已 过 划 区 用 程序 


欢迎 使 用 1 下 6 全 开外 本 - 


图 20-16 系统 错误 修复 精灵 


在 修复 精灵 主 界面 中 ， 左 侧 列表 中 有 扫描 、 修 复 、 设 置 、 记 录 几 项 功能 ,右边 是 功能 的 设置 和 扫描 修复 进度 。 


在 扫描 功能 中 选择 全 部 检查 选项 ， 进 行 扫描 ， 如 图 20-17 所 示 。 


区 系统 氏 识 埃 更 梢 灵 


\ 


EY CIASSFS FAIOTIntorfaco, [9n5TE5TA-S9C3-d29d4-AGR3-S0573T4AdFAFJ (Pr oryS tubCle; A:2 


HRY CLASSES FNOT 
HEEY CLASSES_ FDOT 
HEEY CIASSES FDOT 
HEY _CLASSES_FANNT 
HEEY CLASSES FOOT 
HIEY_CLASSES FNNT 
HEY _CLASSES_FANOT 
HEEY CLASSES FOOT 


C1SInN in0CSTOrEI-206E-4c=39-E6 
CLSIIN\ 13#3077010-7T199-#7c2-E6 
CLSIDN DYA1AC43-F355-4110-29 
CISID PRESOICT-A5S-7771-00 


CLSID\ ENDEEA3-812E-4718-84... 


filo\sholl\lySETF' cennandl 
ftpn shell LYSPIENc arm and' 
htmlEile\shell\opencom and 


C:\Program Filos Connorn ilox\AXao 

C: "Yindowvs\SysY MB tN peniz. dl 

C: Mindons\SyeYON6 "pouni. U1 

C: "Troeramn Files"TEHCERT\SSTLuS'S 

C: “Progran File="TENCENIT\SSPLus Ss... 
“Ci:\lvsoiollvrsoio. axo” "1" 
“CALyseietLyseie exe” YI" 


“C:\Lvseie\lvyseic. axe” “WL” 


图 20-17 扫描 系统 错误 


修复 精灵 会 逐个 扫描 系统 中 是 否 存 在 错误 或 文件 丢失 ， 如 图 20-18 所 示 。 


扫描 完成 后 ， 单 击 “ 修 复 ”按钮 ， 修 复 精 灵 会 自动 修复 扫描 到 的 系统 错误 ， 如 图 20-19 所 示 。 


如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 “恢复 ”功能 中 将 注册 表 恢复 到 之 前 的 记录 点 。 


在 


AL 


芭 


置 ”中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注册 表 。 


过 忒 入 撒 及 亿 提 精灵 
人 系统 错误 修复 精灵 


提示 :注册 表 鲁 误 是 系统 赣 恰 和 党 出 错误 的 重要 原因 


正 芷 二 王 间 从 


回忆 个 号 
回 已 个 豆 
回 已 修 豆 
回 已 修 豆 
已 修复 
已 修复 
已 傍 揽 
已 修复 
已 像 复 
已 修复 
器 已 售 宇 
器 已 信号 
已 修复 


IIEY _CLASSES FIOT 
EZY CLASSES FDOT 
OEY CLASSES_ FDOT 
ORY _CLASSES_ FDOT 
HEXF_CLASSHS FOOT 
HX _CLASSES FIOT 
WT _CLASSES_ FOOT 
]0ZT_CLASSES_F00T 
]0ZT_CLASSES_F00T 
]0ZT_FLASSES_Fn0T 
IOET_CLASSES Fn00T 
]0ZY_CLAS3SES_F00T 
]0ZT_FLASSES_F0D0T 


『LSID\IDCSECOCHI-2063-4=39-ES.. . 


C: ‘Progren Files\Connon Filezkdo.. 


C:\Windows "Syst0YBt\wponie. dl 
C:\Windows "Syot0YBA\wpeuni. dl 


C:\Progren Filos\TINCENI"SSPlusc'S... 
C: “Progyenm Biloc\TINCENI"SSF1uec'S. 


“CAWLwseisylvsora axa” “Xl” 
“C: Nvseio\ lveoio axa” “%l1” 
“Ci Nvseie lvseie exe” “1” 
“Ci Nveseie Nlvseie exe” “NI” 
“C:\vseied lvseie exe” “XN1” 


. 国 


[:AWindcowssysten32AwbemaWin32_ En... 
C:\Windows sysiend2\DTSSEHeadyhon. .. 


PFAWindowssysten32RTERSP4A i111 


已 信 复 ET_CIASSES FAOT 
HIT_CLASSES_FIOT 
HIEY_CLASSES_FIOT 


WAY CLASSES FOUT 


TypoLib\ iiSEFF6TT-33C5-d35SR- .. 
TIJTsLibv1lFSH66X4-329Q-QS1IE-. . . 


CAWinacwssystoan328DTSSFXAEFDNS64 
CAWimndcwssystan32vDISLimiterJLL.  . 
Typalib' {22E0CEST-9325-dBOF-... C:\Windows "sysion32"RIEEDEAA. 由 


TrpaLib, {24SAB1CC-F6L11-MTO2-... C:\Windows cve tan32"RUEECEAA. 1 
TD ] 下 


图 20-18 修复 完成 


起 系 及 错误 局 夏 精 灵 
系统 错误 修复 精灵 


扫描 修复 勾 统 注册 表 错 误 ， 提 升 系 统 性 本 和 稳定 牲 


图 20-19 ”修复 系统 错误 
在 “记录 ”中 显示 的 是 扫描 和 修复 结果 的 记录 。 


利用 “系统 错误 修复 精灵 ” ， 使 得 我 们 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 难以 掌控 。 


20.6 动手 实践 : Windows 系 统 错误 维修 实例 


20.6.1 ”未 正确 第 载 程序 导致 错误 


1. 故 障 现象 


一 台 装 有 Windows 7 系统 的 电脑 ， 在 启动 时 会 出 现 Error occurred while trying to remove name.Uninstallation has 


been canceled 错 误 提示 信息 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 的 信息 提示 错误 是 未 进行 正确 的 卸载 程序 而 造成 的 。 发 生 这 种 现象 的 一 个 最 常见 的 原因 是 用 户 直 
接 删 除了 原 程序 的 文件 夹 ， 而 该 程序 在 注册 表 中 的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 依次 单 击 “ 开 始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 regedit， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注册 表 编 辑 器 ， 
如 图 20-20 所 示 。 


Windows 将 根据 您 所 输入 的 名 称 ， 为 您 打开 相应 的 程序 、 
文件 去 、 文 昼 或 Internet 资源 。 


打开 (O): ~ 


国 ” 使 用 管理 权限 创建 此 任务 。 


文件 [F) ” 拨 千 (E} 童 震 [V) 收 滤 坟 (A) ”天 助 (H}) 
4 羡 计算 机 
有 -出 HKEY_CLASSES_RDOT 
4 :十 HKEY_CURRENT _USER | 
: p -更 AppEvents 
Console 
b -点 Control Pancl 
| Ervronment 
b- 国 EUDC 
)- 国 1dentities 
D- Keyboard Layout 
D-M Microsoft 


Dp- -AiQiSoft 


me CURRENT_USER 册 


图 20-20 ”进入 注册 表 编 辑 器 


2) 在 注册 表 编 辑 器 中 依次 单 击 以 下 子 键 : 
HKEY_CURRENT USER\software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall 


3) 找到 后 删除 右边 的 相应 项 值 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


20.6.2 ”Windows 7 开机 速度 越 来 越 慢 


1. 故 障 现象 


一 台 酷 豁 i3 笔 记 本 电脑 ， 采 用 AMD Radeon 高 性 能 独立 显卡 ，4G 内 人 存 。 但 用 了 才 两 个 月 ， 就 感觉 电脑 运行 速度 明显 没有 刚 
买 回来 时 那么 流畅 了 ， 且 开机 速度 越 来 越 慢 。 
2. 故 障 分 析 


从 电脑 的 硬件 配置 上 来 说 ， 应 该 不 是 电脑 配置 低 的 问题 。 一 般 影 响 电脑 启动 速度 的 因素 主要 是 ， 启 动 时 加 载 了 过 多 的 随机 软 
件 、 应 用 软件 ， 操 作 中 产生 的 系统 垃圾 、 系 统 设置 等 ， 这 些 都 是 系统 迟缓 、 开 机 速度 变 慢 的 原因 。 所 以 可 以 考虑 在 启动 项 中 ， 将 
不 需要 的 随机 项 和 软件 删除 ， 以 加 快 启动 速度 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 减少 随机 局 动 项 步骤 如 下 : 


依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 msconfig， 在 弹出 的 窗口 中 切换 到 “局 动 ” 标 签 ， 茜 
用 那些 不 需要 的 启动 项 目 就 可 以 了 ， 如 图 20-21 所 示 。 一 般 我 们 只 运行 一 个 输入 法 程序 和 杀毒 软件 就 行 了 。 这 一 步 主要 是 针对 开 
机 速度 慢 的 问题 ， 如 果 利 用 一 些 优化 软件 ， 也 可 以 实现 这 个 目的 ， 其 核心 思想 就 是 禁用 一 些 不 必要 的 启动 项 目 。 


让 
MI StartNem Application 
IdesLife Module 

联想 通行 证 服务 

NeAfee SecurityCenter 
YCMMirae Application 
YouC am 


Lenovo VeriFace 
TrayService 

MI StartMem Application 
向 电脑 管家 

Bluetooth Software 


2) 减少 Windows 7 系统 启动 显示 时 间 。 


图 20-21 


i 
CyberLink C.,.. 


Lenovo 
LENOVD 


NeAfee, Inc. 


CyberLink 


CyberLink C... 


Lenovo 
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CyberLink C... 
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Broadcom Co... 


启动 项 目 


命令 


“C: \Progran. i 


C:\Program ... 
C:\Program ... 
“C:\Programn... 
“C:\Program... 
“C:\Program... 
C:\Program ... 
C:\Program ... 


“C:\Programn. . 


“C:\Program... 
C:\PROGRA1... 


依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 msconfig， 在 打开 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 
击 “ 引 导 ” 选 项 卡 ， 右 下 方 会 显示 启动 等 待 时 间 ， 默 认 是 30 秒 ， 一 般 可 以 改 短 一 些 ， 比 如 5 秒 、10 秒 等 ， 如 图 20-22 所 示 。 


常规 | 引导 | 服务 La i 


[高 级 选 硕 W)... | | 设 为 点 认 值 8) 时 | 
-引号 选项 
口 ] 安 全 引导 C) 器 无 Gu 引导 甸 
加 最 小 加 癌 引 导 日 志 @) 
@ 其 他 外 壳 立 ) 基本 视频 (E) 
加 Active Directory 修复 人 下) 回 0s 引导 信息 0) 口 信和 可 ?号 设 生成 为 永久 
昌 网 络 员 


[ 冯 | [me ET 时- a 


图 20-22 ”引导 选项 
3) 调整 Windows 7 系统 启动 等 待 时 间 。 


在 如 图 20-22 所 示 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “高 级 选项 ”按钮 ， 会 打开 “引导 高 级 选项 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 勾 
选 “ 处 理 器 数 ”选项 ， 在 下 拉 菜 单 中 按照 自己 的 电脑 CPU 的 核心 数 进 行 选择 ， 如 图 20-23 所 示 。 如 果 是 双核 就 选择 2， 之 后 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 后 重启 电脑 生效 。 


引导 高 级 选项 


由 最 大 内 存 岗 ): 


U 


中 ?CI 锁定 全) 


[调试 甸 ) 


全 局 周 j 示 设置 
调 | 式 庙 口 企 ): 波 特 谤 后 ) : 
COM1: 115200 
通道 已) 
0 


sp 目标 各): 


图 20-23 ”引导 高 级 选项 


20.6.3 ”打开 上 浏览 器 后 总 是 弹出 拨号 对 话 框 


1. 故 障 现 象 


用 户 在 使 用 电脑 时 ， 进 入 Windows 系 统 ， 打 开 IE 浏 览 器 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 ， 并 开始 自动 拨号 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 上 E 中 进行 设置 即 可 解决 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


首先 打开 人 浏览 器 ， 然 后 单 击 “ 工 具 ” 一 “Internet 选 项 ”， 在 打开 的 “Internet 选 项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 
单 击 选中 “从 不 进行 拨号 连接 ” 单 选 按钮 ， 最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 。 


20.6.4 ”自动 关闭 停止 响应 的 程序 


1. 故 障 现象 


在 Windows XP 操 作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 响应 ， 是 否 等 待 响应 或 关闭 ”提示 对 话 框 。 如 果 不 操 作 ， 则 
等 待 许久 ， 而 手动 操作 又 比较 麻烦 。 


2. 故 障 分 析 
在 Windows XP 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 响应 时 ， 会 出 现 这 个 提示 。 其 实 可 以 自动 关闭 它 ， 不 让 系统 出 现 提示 对 话 框 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 regedit， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 修改 HKEY CURRENT_USERNControl Panel\Desktop， 将 AutoEndTasks 的 键 值 设置 为 1， 如 图 20-24 所 示 。 


文件 (| ”编辑 (E) ”这 春 (VY) ”收藏 夫 (A) “ 帮 有 动 (H) 

4 调 | 计算 机 名 称 类 型 
bE HKEY_CLASSES_ROOT Ba6] (默认 ) REG SZ 
4 HKEV_CURRENT_USER 
| p- ) AppEvents 


Re] ActiveWndTrac... REG_DWORD 
lablAutoEndTasks REG SZ 
ab|BlockSendInpu... REG_SZ 


on 


:… 出 Console 
4 .内 Control Panel 
> - 国 Accessibili 
‘Appeara 
Bluetoothi 中 | 数值 元 ): 
| Colors AutoEndTasks 


| Cursors 数值 数据 心 ) : 
- 业 _DesktoP 四 


j don't load 
Infrared 
Input Met 

》. 山 International ab|DragWidih REG SZ 
Kecyboard 罗 rucuxpurdctll REG_DWORD 
| MMCPL 名 |FocusBorderW... REG_DWORD 

时 Mouse ab]FontSmoothing REG _SZ 

-由 PowerCfg 8 FontSmoothin... REG DWORD 

Sound FontSmoothin.. REG DWORD 


: : 上 Environment a| 全 
计算 机 \HKEY_CURRENT_USER\Contro| Panel|\Desktop 


图 20-24 设置 AutoEndTasks 键 值 
将 WaitToKillAppTimeout (字符 串 值 ) 设置 为 10000 (等 待 时 间 (毫秒 ) ) ， 如 图 20-25 所 示 。 


3) 关闭 注册 表 编 辑 器 ， 重 启 电脑 检测 ， 故 障 排除 。 


文件 (站 ”编辑 (E) 查看 (V) 收藏 夫 (A) 帮助 H) 

4 加 计算 机 名 称 
b “BB HKEY CLASSES_ROOT [ab] LeftOverlapCh.。 REG_SZ 
a- HKEYCURRENT_USER BES] MenuShowDelay REG_SZ 


En 希 paintDesktopv.，REG_DWORD 
i Console 


器 n 


4.| 肌 


数值 名 称 种， 
WaitIToKillAppTineout 
数值 雪 据 0 : 


| Input Method ab] Wallpaper REG_SZ 
| International 名 WallpaperOrig,,，REG_DWORD 
| Keyboard 3 WallpaperOrig... REG_DWORD 
| MMCPL lab]WallpaperStyle “REG_SZ 
| Mouse lab] WheelScrollCh... REG_SZ 
) PowerCfg ab]WheelScrollLin..。 REG_SZ 
Sound Bahb]WindowArrang,.。REG_SZ 


”~ Environment -| 
计算 机 \HKEY_CURRENT_USER\Contro| Panel\Desktop , 


图 20-25 ”设置 WaitToKillAppTimeout 字 符 串 值 


20.6.5 ”Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 “收藏 夹 ” 


1. 故 障 现象 


用 户 在 使 用 Windows 7 中 的 资源 管理 器 时 ， 无 法 展开 “收藏 夹 ”， 但 是 “ 库 ” 和 “计算 机 ”等 都 可 以 正常 展开 。 如 果 单 
击 “ 收 藏 夹 ”的 话 ， 能 进入 它 的 文件 夹 ， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 。 右 击 “ 收 藏 来”， 在 弹出 菜单 中 选择 “还 原 收藏 夹 连接 ”选项 ， 
问题 依旧 。 


2. 故 障 分 析 
出 现 这 个 问题 是 因为 注册 表 受 损 了 ， 可 以 通过 修改 注册 表 来 解决 。 
3. 故 障 查找 与 排除 


1) 在 “开始 ”一 “搜索 框 ” 中 输入 regedit.exe， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 定位 到 HKEY_CLASSES_ ROOTNInkfile。 在 右 侧 新 建 一 个 字符 串 值 lsshortcut， 不 用 填写 值 ， 直 接 按 Enter 键 即 可 。 


3) 重启 电脑 ， 即 可 解决 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 “收藏 来” 的 问题 了 ， 如 图 20-26 所 示 。 
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Ge' Hm ,thovomnrn， |) wevovomrre)y  p 


组 织 ” ”包含 到 库 中 v 共享 " 刻录 ”新建 文件 夫 有 团 @ | 


bea 工作 -正文 (D:) 

b BB 工作 -资料 (E:) 
PB 软件 与 备份 (F:) 

b BB 音乐 与 综合 (G:) 
bea LENOVO_PART (D) 


291W 全 


名 称 


dQ boot 

出 EF[ 

dQ Factory_Process 

县 NB 

dB OKRBackup 

出 OneKey 

出 Sources 

©@ activeBitLockexe 

battlog 

©@ Blockinputexe 

口 bootmgr 

© CloseBlockinput.exe 

© copyunattend7.exe 

@ delay.exe 

©@ deltempfiles7.exe 

会 errorMSG.exe 

El] fc.exe 

加 HDDUtiLexe 

BB LRSBootTmp.log 
OOBEPASS.exe 


修改 日 期 


2011-09-22 13:51 
2011-09-22 13:51 
2011-09-23 0:56 
2011-09-22 13:51 
2011-09-23 9:01 
2011-09-22 13:52 
2011-06-14 17:41 
2009-12-31 10:35 
2011-09-23 9:57 
2009-02-10 9:15 
2009-02-18 0:28 
2009-02-16 8:42 
2009-07-25 23:28 
2008-09-19 21:27 
2009-06-04 8:35 
2009-06-23 8:16 
2004-08-04 20:00 
2009-12-29 12:25 
2012-10-25 16:44 
2011-01-05 7:14 


20.6.6 ”如 何 找 到 附件 中 丢失 的 小 工具 


1. 故 障 现 象 


在 Windows 7 系统 中 附带 了 很 多 实用 性 的 小 工具 ， 如 计算 器 、 画 图 等 ， 但 有 时 会 发 现 这 些 工具 在 附件 菜单 中 消失 了 ， 如 图 
20-27 所 示 。 


2. 故 障 分 析 


错误 的 操作 会 导致 附件 中 的 小 工具 快捷 方式 丢失 ， 可 以 使 用 搜索 命令 调 出 相关 工具 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


在 “开始 ”菜单 的 搜索 栏 中 键入 画图 的 命令 mspaint， 如 图 20-28 所 示 。 然 后 单 击 搜索 到 的 文件 ， 即 可 打开 画图 工具 。 
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Dh Windows Powershell 
昌 轻松 访问 
曲 著 统 工具 


Ml 


计算 机 


控制 面板 
设备 和 打印 机 
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图 20-27 ”附件 中 的 工具 


量 | mspaint 


控制 面板 1]) 
加 打开 或 关闭 Windows 功能 


月 言 看 更 祖 结 果 


图 20-28 搜索 相关 命令 


其 他 工具 命令 对 照 : 计算 器 calc; 写字 板 wotdpad; 记事 本 notepad; 便签 stikynot (For Win 7) ; 截图 工具 snippingtool (For 


Win7) 。 


20.6.7 Windows 桌 面 |E 图 标 不 能 显示 
1. 故 障 现象 
有 时 打开 Windows XP 系 统 ， 桌 面 上 却 没有 IE 浏览 器 图 标 。 
2. 故 障 分 析 
引起 这 个 现象 的 原因 可 能 是 因为 电脑 感染 了 病毒 ， 可 以 通过 设置 将 |E 图 标 显示 在 桌面 上 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 启动 系统 ， 在 桌面 上 右 击 ， 选 择 “ 属 性 ”菜单 ， 打 开 “ 显 示 属 性 ”对 话 框 。 


2) 单 击 “ 桌 面 ”选项 卡 ， 单 击 “ 自 定义 桌面 ”按钮 ， 如 图 20-29 所 示 。 


3) 打开 “桌面 项 目 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 查看 是 否 有 Internet Explorer 选 项 ， 如 果 有 则 勾 选 ， 如 果 没 有 Internet 


Explorer 选 项 ， 则 可 以 按键 盘 上 的 键 ， 多 按 几 次 ， 然 后 返回 桌面 ， 并 刷新 桌面 ， 桌 面 上 就 会 出 现 上 图 标 了 ， 如 图 20-30 所 示 。 
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图 20-29 ” 自 定义 桌面 
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图 20-30 “桌面 项 目 ” 对 话 框 


20.6.8 恢复 被 删除 的 数据 


1. 故 障 现 象 


用 户 不 小 心 将 “回收 站 ”的 文件 清空 了 ， 想 恢复 “回收 站 ”中 的 文件 。 


2. 故 障 分 析 


“回收 站 ”内 容 被 清空 是 很 常见 的 一 种 操作 ， 如 果 数 据 很 重要 ， 可 以 尝试 用 数据 恢复 软件 进行 恢复 。 这 里 介绍 一 种 利用 注册 
表 恢复 数据 的 简单 的 方法 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 依次 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 regedit， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 进入 注册 表 后 ， 打 开 子 文件 HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current 
Version\Explorern\Desktop\NameSpace， 如 图 20-31 所 示 。 


3) 单 击 NameSpace 子 键 ， 在 右边 窗口 中 单 击 右键 ,选择 “新 建 ” 一 “项 ”命令 ， 如 图 20-32 所 示 。 


4) 出 现 项 的 名 字 (红色 框 内 显示 ) ， 将 新 建 项 重 命名 为 “{645FFO40 一 一 5081 一 一 101B 一 一 9F08 一 一 
00AA002F954E}”， 如 图 20-33 所 示 。 


5) 单 击 新 建 的 项 ， 右 边 会 出 现 “默认 ” 等 选项 ， 在 右边 窗口 单 击 “ 黑 认 ” 选 项 ， 再 单 击 右键 ， 选 择 “ 修 改 ”命令 ， 如 图 
20-34 所 示 。 


6) 打开 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 将 “数据 数值 ” 栏 修改 为 “回收 站 ”， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 。 重 局 电脑 
后 打开 “回收 站 ”， 被 删除 的 数据 又 出 现 了 ， 如 图 20-35 所 示 。 


搬 注册 表 编 辑 器 
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图 20-31 
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图 20-33 新建 项 
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计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorar\Desktop\Nan 


图 20-34 ”修改 选项 


文件 (Fi 编辑 (E)“ 音 看 (V) “收藏 夫 (A) ”帮助 (H) 
| 排 和 人 全 量 4 县 Desktop 


数值 名 称 8): 
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图 20-35 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 


20.6.9 在 Windows 7 系统 中 无 法 录音 


1. 故 障 现象 


用 户 在 使 用 Windows 7 系统 时 ， 无 法 录音 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 由 于 Windows 7 硬件 设 定 或 驱动 程序 而 导致 的 ， 可 以 重点 检查 这 些 方面 的 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 在 任务 栏 的 声音 图 标 上 右键 鼠标 ， 选 择 “录音 设备 ”选项 ， 如 图 20-36 所 示 。 
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图 20-36 ”选择 “录音 设备 ” 


2) 在 打开 的 “声音 ”对 话 框 中 的 下 方 空白 处 单 击 右键 ， 在 弹出 的 右键 菜单 中 勾 选 “显示 禁用 设备 ”选项 ， 如 图 20-37 所 


J\o 


去 过 风 
Realtek High Definition Audio 
默认 设备 


图 20-37 “声音 ”对 话 框 


3) 在 “声音 ”对 话 框 中 显示 “立体 声 混 音 ”选项 。 在 “立体 声 混 音 ”选项 上 单 击 右键 ， 选 择 “ 启 用 ”命令 ， 然 后 再 次 单 击 
右键 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “设置 为 默认 设备 ”选项 ， 如 图 20-38 所 示 。 


4) Windows 7 录音 的 硬件 设 定 已 经 完成 。 开 启 录音 所 使 用 的 软件 ， 如 录音 机 、Cooledit 等 软件 ， 即 可 开始 录音 了 。 
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图 20-38 启用 “立体 声 混 音 ” 
20.6.10 ”恢复 Windows 7 系统 注册 表 
1. 故 障 现象 
用 户 在 安装 软件 时 ， 提 示 无 法 注册 ， 反 复 重启 电脑 也 不 能 解决 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 是 由 于 用 户 注册 表 错 误 所 导致 的 问题 ， 可 以 通过 修复 注册 表 或 恢复 注册 表 来 解决 问题 
3. 故 障 查找 与 排除 


1) 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 进入 启动 菜单 ， 选 择 “安全 模式 ”启动 电脑 。 
2) 进入 C 盘 ， 打 开 C 盘 中 的 WindowsNsystem32Nconfig\RegBack 文 件 夹 。 


3) 将 文件 夹 中 的 文件 复制 到 C 盘 Windows\system32\config 文 件 夹 下 ， 然 后 重启 电脑 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 ， 如 图 
20-39 所 示 。 
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图 20-39 ”RegBack 文 件 夹 中 的 文件 


20.6.11 ”打开 程序 或 文件 夹 出 现 错误 提示 


1. 故 障 现象 
用 户 的 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 时 总 提示 “Windows 无 法 访问 指定 设备 路 径 或 文件 ”， 如 图 20-40 所 示 。 


Files\Thunder Hetwork\Thunder\Thunder. exe 


:: \Progran 


@ Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 文件 。 您 可 能 没有 合适 的 权限 访问 这 个 项 目 。 


确定 | 


图 20-40 “错误 提示 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 分 区 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没有 设置 管理 员 权 限 ， 或 者 是 因为 感染 病毒 所 
致 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 打开 桌面 上 的 “计算 机 ”图 标 ， 在 打开 的 “计算 机 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (C: ) ”上 单 击 右键 ,选择 “属性 ”命令 ， 
打开 “本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 。 单 击 “ 安 全 ”选项 卡 ， 如 图 20-41 所 示 。 


组 或 用 户 名 (6): 
并 SYSTEN 
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图 20-41 “本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 高 级 ”按钮 打开“ 高 级 安全 级 别 ” 对 话 框 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 选择 一 个 管理 员 账 号 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


4) 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 (注销 或 重启 电脑 ) 。 


20.6.12 ”电脑 开机 后 出 现 DLL 出 错 错误 提示 


1. 故 障 现 象 


Windows 系 统 启动 后 弹出 “soudmax.dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀毒 软件 无 法 识别 并 有 效 解决 “病毒 伪装 ”的 问题 ， 系 统 找 
不 到 原始 文件 ， 导 致 局 动 缓慢 ， 提 示 出 错 。 此 类 故障 可 以 利用 注册 表 编 辑 器 来 修复 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 依次 打开 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 regedit， 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 
器 ， 如 图 20-42 所 示 。 


Windows 将 根 频 全 所 术 入 的 和 名称， 为 仿 打 开 相 应 的 程序 
WwW 忻 去 ， 区 楼 或 Internet 资源 。 


图 20-42 “运行 ”对 话 杠 


2) 依次 展开 HKEY_ LOCAL MACHINE\SOFT-WARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer\Run, 找 
到 Soundmax.dll 相 关 的 启动 项 ， 并 删除 。 


3) 依次 打开 “开始 ”一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”， 然 后 输入 msconfig， 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 打 开 “ 系 统 配 
置 ” 对 话 框 ， 单 击 “ 启 动 ” 选 项 卡 ， 然 后 寻找 与 Soundmax.dll 相 关 的 项 目 。 如 果 有 ， 则 取消 勾 选 ， 如 图 20-43 所 示 。 修 改 完 毕 
后 ， 重 启 计算 机 ， 发 现 系统 提示 的 错误 信息 已 经 不 再 出 现 。 
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图 20-43 “系统 配置 ”对 话 框 


第 21 章 ”修复 Windows 系 统 启 动 与 关机 故障 


本 章 主要 讲解 Windows 系 统 启动 故障 维修 方法 ，Windows 系 统 关 机 故障 维修 方法 和 常见 故障 维修 案例 等 。 


21.1 修复 电脑 开机 报错 故障 


电脑 开机 报错 故障 是 指 电脑 开机 自 检 时 或 启动 操作 系统 前 电脑 停止 启动 ， 在 显示 屏 上 出 现 一 些 错误 提示 的 故障 。 


造成 此 类 故障 的 原因 一 般 是 电脑 在 启动 自 检 时 ， 检 测 到 硬件 设备 不 能 正常 工作 ， 或 在 自 检 通 过 后 从 硬盘 启动 时 ， 出 现 硬盘 的 
分 区 表 损 坏 ， 或 硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 ， 或 硬盘 分 区 结束 标志 丢失 等 故障 ， 电 脑 出 现 相应 的 故障 提示 。 


维修 此 类 故障 时 ， 一 般 根据 故障 提示 ， 先 判断 发 生 故 障 的 原因 ， 再 根据 故障 原因 使 用 相应 的 解决 方法 进行 解决 。 下 面 根据 各 
种 故障 提示 介绍 故障 提示 原因 及 解决 方法 。 


1) 提示 “BIOS ROM Checksum Error-System Halted (BIOS 校 验 和 失败 ， 系 统 挂 起 ) ”故障 ， 一 般 是 由 于 BIOS 的 程序 
资料 被 更 改 引起 的 ， 通 常 由 BIOS 升 级 错误 造成 的 。 采 用 重新 刷新 BIOS 程 序 的 方法 进行 解决 。 


2) 提示 “CMOS Battery State Low” 故 障 是 指 CMOS 电 池 电 力 不 足 ， 更 换 CMOS 电 池 即 可 。 


3) 提示 “CMOS Checksum Failure (CMOS 校 验 和 失败 ) ”故障 是 指 CMOS 校 验 值 与 当前 读数 据 产生 的 实际 值 不 同 。 进 
入 BIOS 程 序 ， 重 新 设置 BIOS 程 序 即 可 解决 。 


4) 提示 “Keyboard Error (键盘 错误 ) ”故障 是 指 键盘 不 能 正常 使 用 。 一 般 是 由 于 键盘 没有 连接 好 ， 或 键盘 损坏 ， 或 键盘 
接口 损坏 等 引起 的 。 一 般 将 键盘 重新 插 好 或 更 换 好 的 键盘 即 可 解决 。 


5) 提示 “HDD Controller Failure (硬盘 控制 器 失败 ) ”故障 是 指 BIOS 不 能 与 硬盘 驱动 器 的 控制 器 传输 数据 。 一 般 是 由 于 
硬盘 数据 线 或 电源 线 接触 不 良 造 成 的 ， 检 查 硬 件 的 连接 状况 ， 并 将 硬盘 重新 连接 好 即 可 。 


6) 提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility，Press (F1) To Resume” 故障 是 指 硬盘 类 型 设置 参数 与 格式 化 时 所 用 的 
参数 不 符 。 对 于 此 类 故障 一 般 备 份 硬盘 的 数据 ， 重 新 设置 硬盘 参数 即 可 。 如 不 行 ， 格 式 化 硬盘 后 ， 重 新 安装 操作 系统 即 可 。 


7) 先 提示 “Device Error”， 然 后 又 提示 “Non-System Disk Or Disk Error，Replace and Strike Any Key When 
Ready”， 硬 盘 不 能 启动 ， 用 软盘 启动 后 ， 在 系统 盘 符 下 输入 “C: ”然后 按 Enter 键 ， 屏 幕 提 示 “Invalid Drive 
Specification”， 系 统 不 能 检测 到 硬盘 。 此 故障 一 般 是 CMOS 中 的 硬盘 设置 参数 丢失 或 硬盘 类 型 设置 错误 等 造成 的 。 首 先 需 要 
重新 设置 硬盘 参数 ， 并 检测 主板 的 CMOS 电 池 是 否 有 电 ; 然后 检查 硬盘 是 否 接 触 不 良 ; 检查 数据 线 是 否 损坏 ; 检查 硬盘 是 否 损 
坏 ; 检查 主板 硬盘 接口 是 否 损 坏 。 检 查 到 故障 原因 后 排除 故障 即 可 。 


8) 提示 “Error Loading Operating System” 或 “Missing Operating System” 故障 是 指 硬 盘 引导 系统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 
0 道 1 扇 区 中 的 主 引 导 程序 失败 。 一 般 此 类 故障 是 由 于 硬盘 0 面 0 道 磁道 格式 和 扇 区 ID 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 扇 区 ， 或 分 
区 表 的 标识 “55AA” 被 改动 ， 系 统 认 为 分 区 表 不 正确 。 可 以 使 用 NDD 磁 盘 工 具 进行 修复 。 


9) 提示 “Invalid Drive Specification” 故障 是 指 操作 系统 找 不 到 分 区 或 逻辑 驱动 器 ， 此 故障 一 般 是 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 器 
在 分 区 表 里 的 相应 表 项 不 存在 、 分 区 表 损 坏 引 起 。 可 以 使 用 DiskGenius 磁 盘 工 具 恢复 分 区 表 。 


10) 提示 “Disk boot failure，lnsert system disk” 故障 是 指 硬盘 的 主 引 导 记 录 损 坏 ， 一 般 是 由 于 硬盘 感染 病毒 导致 主 引 
导 记 录 损 坏 。 可 以 使 用 NDD 磁 盘 工具 恢复 硬盘 分 区 表 。 


21.2 ”无 法 启动 Windows 系 统 故障 的 修复 


无 法 启动 Windows 操 作 系统 故 障 是 指 电脑 开机 有 自 检 画面 ， 但 进入 Windows 启 动画 面 时 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 
的 故障 。 


21.2.1 无 法 启动 Windows 系 统 故障 分 析 


Windows 操 作 系统 启动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 : 

1) 电脑 开机 自 检 时 出 错 无 法 启动 故障 。 

2) 硬盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 

3) 局 动 操作 系统 过 程 中 出 错 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 故障 。 

造成 无 法 启动 Windows 系 统 故障 的 原因 较 多 ， 总 结 一 下 主要 包括 如 下 一 些 : 
1) Windows 操 作 系统 文件 损坏 


2) 系统 文件 丢失 


3) 系统 感染 病毒 
4) 硬盘 有 坏 扇 区 

5) 硬件 不 兼容 

6) 硬件 设备 有 冲突 

7) 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 
8) 硬件 接触 不 良 


9) 硬件 有 故障 


21.2.2 诊断 修复 无 法 启动 Windows 系 统 故 障 


如 果 电 脑 开 机 后 电脑 停止 启动 ， 出 现 错误 提示 ， 这 时 首先 应 认真 领会 错误 提示 的 含义 ， 根 据 错误 提示 检测 相应 硬件 设备 ， 即 
可 解决 问题 。 


如 果 电 脑 在 自 检 完成 后 ， 开 始 从 硬盘 启动 时 ( 即 出 现 自 检 报 告 画 面 ， 但 没有 出 现 Windows 启 动画 面 ) ， 出 现 错误 提示 或 电 
脑 死机 ， 这 种 故障 一 般 与 硬盘 有 天。 应 首先 进入 BIOS 检 查 硬盘 的 参数 ， 如 果 BIOSs 中 没有 硬盘 的 参数 ， 则 说 明 硬 盘 接触 不 良 或 硬 
盘 损坏 。 这 时 应 关闭 电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 连 接 是 否 损坏 ， 主 板 的 硬盘 接口 是 否 损坏 ， 硬 盘 是 否 损坏 等 故障 ; 如 
果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 硬盘 的 分 区 表 损 坏 、 主 引导 记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需 
要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进行 修复 。 


如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操 作 系统 ， 但 在 启动 的 中 途 出 现 错误 提示 、 死 机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 故障 可 能 是 硬件 方面 原 
因 引 起 的 ， 也 可 能 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故障 ， 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 启动 电脑 ， 修 复 一 般 性 
的 系统 故障 ， 如 果 不 行 可 以 采用 恢复 注册 表 、 恢 复 系统 的 方法 修复 系统 ;如 果 还 不 行 可 以 采用 重新 安装 系统 的 方法 排除 软件 方面 
的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依旧 ， 则 一 般 是 由 于 硬件 存在 接触 不 良 、 不 兼容 、 损 坏 等 故障 ， 需 要 用 替换 法 等 方法 排除 。 


无 法 启动 Windows 操 作 系统 故障 的 维修 步骤 如 下 : 


1) 在 电脑 局 动 时 ， 按 F8 键 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 模式 启动 电脑 ， 看 能 否 正常 启动 。 如 果 用 安全 模式 启动 时 出 现 
死机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 转 至 步骤 6) 。 


2) 如 果 能 启动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 
等 。 可 在 安全 模式 下 运行 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 如 果 查 出 病毒 ， 先 将 病毒 清除 ， 然 后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 

3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系 统 中 的 重要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才 
能 解决 问题 。 


4) 如 果 没有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 然 
后 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 每 安装 一 个 设备 就 重新 启动 一 次 电脑 ， 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 。 查 出 故障 原因 后 ， 下 
载 故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 重新 安装 即 可 。 


5) 如 果 检 查 硬件 设备 的 驱动 程序 不 能 排除 故障 ， 则 不 能 启动 故障 可 能 是 操作 系统 损坏 引起 的 。 重 新 安装 Windows 操 作 系 统 
即 可 排除 故障 。 


6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系 统 严重 损坏 或 电脑 硬件 设备 有 兼容 性 问题 。 首 先 用 Windows 安 装 
光盘 重新 安装 操作 系统 ， 看 是 否 可 以 正常 安装 ， 并 正常 启动 。 如 果 不 能 正常 安装 转 至 步骤 10) 。 


7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操 作 系统 ， 接 着 检查 重新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损 
坏 引起 的 故障 。 


8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 故障 依旧 ， 则 故障 原因 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 等 引起 的 。 用 安全 模式 
启动 电脑 ， 如 果 不 能 启动 ， 则 是 硬盘 有 坏 道 引 起 的 故障 。 用 NDD 磁 盘 工 具 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 


9) 如 果 能 启动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 按 照 步 又 4) 中 的 方法 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 
删除 ， 检 查 故障 原因 。 查 出 来 后 ， 下 载 故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 


10) 如 果 安 装 操作 系统 时 出 现 故 障 ， 如 死机 、 蓝 屏 、 重 启 等 故障 导致 无 法 安装 系统 ， 则 应 该 是 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 
引起 的 。 首 先 清洁 电脑 中 的 灰尘 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 等 设备 的 金 手 指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 然 后 再 重新 安装 系统 。 如 果 能 够 正常 
安装 ， 则 是 接触 不 良 引 起 的 故障 。 


11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 用 蔡 换 法 检查 硬件 故障 ， 找 到 故障 后 更 换 硬 件 即 可 。 


21.3 ”多 操作 系统 无 法 启动 故障 修复 
多 操作 系统 是 指 在 一 台电 脑 中 安装 两 个 或 两 个 以 上 的 操作 系统 ， 如 ， 一 台电 脑 中 同时 并 存 Windows XP 操作 系统 和 
Windows 8 操作 系统 。 


多 操作 系统 在 启动 时 通常 会 先进 入 局 动 菜单 ， 然 后 选择 要 启动 的 操作 系统 进行 启动 。 所 以 一 般 多 操作 系统 的 电脑 中 会 自动 生 
产 一 个 boot.ini 启 动 文件 ， 专 门 管理 多 操作 系统 的 启动 。 


如 果 多 操作 系统 无 法 正常 启动 ， 一 般 是 由 于 boot.ini 启 动 文件 损坏 或 丢失 引起 的 。 另 外 ， 多 操作 系统 中 某 一 个 操作 系统 损坏 
会 造成 多 操作 系统 启动 故障 。 


多 操作 系统 无 法 正常 启动 故障 维修 方法 如 下 : 


1) 对 于 多 操作 系统 中 某 个 操作 系统 损坏 导致 多 操作 系统 无 法 启动 的 ， 一 般 用 安全 模式 法 、 系 统 还 原 法 、 恢 复 注册 表 法 修复 
操作 系统 故障 ， 一 般 修复 后 即 可 启动 。 


2) 对 于 boot.ini 文 件 损坏 导致 的 无 法 启动 的 故障 ， 首 先 用 Windows XP 安装 光盘 启动 电脑 ， 在 进入 系统 安装 界面 时 ， 按 R 键 
进入 “故障 修复 控制 台 ”。 接 着 根据 故障 提示 再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 故 障 恢复 控制 台 提示 “C:\Windows” 时 ,输入 1， 然 后 按 
Enter 键 ; 接 下 来 会 提示 输入 管理 员 密码 ， 输 入 后 按 Enter 键 确认 。 此 时 可 以 看 到 类 似 DOs 的 命令 提示 符 的 操作 界面 。 在 此 界面 
中 输入 bootcfg/add 命 令 进行 修复 ， 修 复 后 重新 启动 电脑 即 可 。 


21.4 Windows 系 统 关 机 故障 修复 


Windows 系 统 关 机 故障 是 指 在 单 击 “ 关 机 ”按钮 后 ，Windows 系 统 无 法 正常 关机 ， 在 出 现 “Windows 正 在 关机 ”的 提示 
后 ， 系 统 停止 反应 ， 这 时 只 好 强行 关闭 电源 。 下 一 次 开机 时 系统 会 自动 运行 磁盘 检查 程序 。 长 此 以 往 对 系统 将 造成 一 定 的 损害 。 


21.4.1 了 解 Windows 系 统 关 机 过 程 


Windows 系 统 在 关机 时 有 一 个 专门 的 天 机 程序 ， 关 机 程序 主要 执行 如 下 功能 : 


1) 完成 所 有 磁盘 写 操 作 。 


— 


2) 清除 磁盘 缓存 。 


— 


3) 执行 关闭 窗口 程序 关闭 所 有 当前 运行 的 程序 。 

4) 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 。 

以 上 4 项 任务 是 Windows 系 统 关闭 时 必须 执行 的 任务 ， 这 些 任务 不 能 随便 省 略 ， 如 果 直 接 关 机 ， 将 导致 一 些 系统 文件 损坏 ， 
从 而 出 现 关机 故障 。 


21.4.2 Windows 系 统 关 机 故障 原因 分 析 


Windows 系 统 在 正常 状况 下 不 会 出 现 关 机 问题 ， 只 有 在 一 些 与 关机 相关 的 程序 任务 出 现 错误 时 才 会 导致 系统 不 关机 。 
一 般 引 起 Windows 系 统 出 现 关 机 故障 的 原因 如 下 : 

1) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

2) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 可 能 没有 正确 关闭 。 

3) 加 载 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 

4) 选择 的 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

5) 不 正确 配置 硬件 或 硬件 损坏 。 

6) BIOS 程 序 设置 有 问题 。 

7) 在 BIOs 中 的 “高 级 电源 管理 ”或 “高 级 配置 和 电源 接口 ”的 设置 不 正确 。 


8) 注册 表 中 快速 天 机 的 键 值 设 置 为 了 enabled。 


21.4.3 ”诊断 修复 Windows 系 统 不 关机 故障 


当 Windows 系 统 出 现 不 关机 故障 时 ， 首 先 要 查找 引起 Windows 系 统 不 关机 的 原因 ， 然 后 根据 具体 的 故障 原因 采取 相应 的 解 
决 方法 。 


Windows 系 统 不 关机 故障 解决 方法 如 下 。 
1. 检 查 所 有 正在 运行 的 程序 


检查 运行 的 程序 主要 包括 : 关闭 任何 在 实 模式 下 加 载 的 TSR 程 序 、 关 闭 开 机 时 从 启动 组 自动 启动 的 程序 、 关 闭 任何 非 系统 引 
导 必需 的 第 三 方 设备 驱动 程序 。 


具体 方法 是 : 单 击 “开始 ”一 “运行 ”， 打 开 “ 运 行 ”对 话 框 ， 然 后 在 此 对 话 框 中 输入 msconfig， 接 着 单 击 “ 确 定 ”按钮 


打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ” 选 项 卡 ， 然 后 单 击 不 想 启动 的 项 目 ， 将 其 前 面 的 对 钩 去 掉 即 可 停 
止 启动 此 程序 。 


使 用 系统 配置 工具 主要 用 来 检查 有 哪些 运行 的 程序 ， 然 后 只 加 载 最 少 的 驱动 程序 ， 并 在 启动 时 不 允许 启动 组 中 的 任何 程序 进 
行 系统 引导 ， 对 系统 进行 “干净 引导 ”。 如 果 “ 干 净 引 导 ” 可 以 解决 问题 ， 则 可 以 利用 系统 配置 工具 确定 引起 不 能 正常 关机 的 程 
序 。 


2. 检 查 硬件 配置 


检查 硬件 配置 主要 包括 检查 BIOS 的 设置 、BIOS 版 本 ， 将 任何 可 能 引起 问题 的 硬件 删除 或 使 之 失效 。 同 时 ， 向 相关 的 硬件 三 
商 索取 升级 的 驱动 程序 。 


检查 计算 机 的 硬件 配置 的 方法 如 下 : 
1) 进入 “控制 面板 ”， 双 击 “ 系 统 ” 图 标 ， 单 击 “ 硬 件 ” 选 项 卡 ， 再 单 击 “设备 管理 ”按钮 ， 打开 “设备 管理 器 ”窗口 。 


2) 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 单 击 “ 显 示 卡 ”选项 前 的 “+” ， 展 开 显示 卡 选项 。 双 击 此 选项 ， 打 开 属 性 对 话 框 ， 在 此 对 话 
框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 单 击 “设备 用 法 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选择 “不 要 使 用 这 个 设备 ( 停 用 ) ”选项 ， 再 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


3) 使 用 上 面 的 方法 停 用 “显卡 ” “软盘 驱动 器 控制 器 ” “硬盘 驱动 器 控制 器 ” “键盘 ”“ 鼠 标 ” “网卡 ” “端口 ”“SC3I 
控制 器 ” “声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 ”等 设备 。 

4) 重新 启动 电脑 ， 再 测试 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 接 下 来 再 逐个 局 动 上 面 的 设备 ， 启 动 方法 是 在 “设备 管理 器 ” 
口中 双击 相应 的 设备 选项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 单 击 “设备 用 法 ”下 拉 菜 单 ， 选 择 “ 使 用 这 个 设备 ( 启 
用 ) ”选项 , 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


5) 如 果 启 用 一 个 设备 后 故障 消失 ， 接 着 启用 第 二 个 设备 。 启 用 设备 时 ， 按 照 下 列 顺序 逐个 启用 设备 : “COM 端 口 ”“ 硬 
盘 控 制 器 ”“ 软 盘 控 制 器 ”“ 其 他 设备 ”。 


6) 在 启用 设备 的 同时 ， 要 检查 设备 有 没有 冲突 。 检 查 设备 ;冲突 的 方法 为 ， 在 设备 属性 对 话 框 中 ， 单 击 “ 资 源 ” 选 项 
后 在 “冲突 设置 列表 ”列表 中 ， 检 查 有 无 ;冲突 的 设备 。 如 果 没 有 冲突 的 设备 ， 重 新 启动 电脑 。 


市 
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7) 查看 问题 有 没有 解决 ， 如 果 问 题 仍然 没有 和 解决， 可 以 单 击 “ 开 始 ” 一 “程序 ”一 “附件 ”一 “系统 工具 ”一 “系统 信 
息 ”， 然 后 单 击 “ 工 具 ” 菜 单 ， 单 击 “ 自 动 跳 过 驱动 程序 代理 ”工具 ， 以 启用 所 有 被 禁用 设备 的 驱动 程序 。 


如 果 通 过 上 述 步骤 ,确定 了 某 一 个 硬件 引起 非 正常 天 机 间 题 ， 应 与 该 设备 的 代理 高 联系 ， 以 更 新 驱动 程序 或 固件 。 


21.5 ”动手 实践 : Windows 系 统 启动 与 关机 故障 维修 实例 


21.5.1 ”系统 启动 时 在 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 
1. 故 障 现象 
一 台电 脑 启 动 时 在 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 ， 启 动 很 慢 , 


2. 故 障 分 析 


一 般 影响 系统 启动 速度 的 因素 是 启动 时 的 加 载 启动 项 ， 如 果 电 脑 启 动 时 系统 中 加 载 了 很 多 没 必要 的 启动 项 ， 一 般 取消 这 些 加 
载 项 的 启动 可 以 加 快 启动 速度 。 一 般 造 成 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 通常 是 由 于 Windows Event Log 服 务 有 问题 引 
起 的 ， 重 点 检查 此 项 服务 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 打开 “控制 面板 ”一 “管理 工具 ”一 “服务 ”， 然 后 找到 Windows Event Log 服 务 项 ， 发 现 此 项 的 启动 类 型 为 “ 手 
动 ”。 一 般 设置 为 自动 会 加 快 启动 速度 ， 如 图 21-1 所 示 。 


2) 双击 此 项 服务 ， 打 开 “Windows Event Log 的 属性 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 类 型 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选 
择 “ 自 动 ”， 接 着 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 21-2 所 示 。 


3) 重启 电脑 ， 发 现 系 统 正 常 启 动 ， 故 障 排除 。 
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的 安全 性 和 和 可靠 性 二 Windows Event Collector 此 服务 将 管理 对 支持 W... 手动 
Nindows Event Log [d= 
厅 Windows Firewall Windows 防火 境 通 过 阻 ..。 已 启动 ” 言 动 
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站 Windows Management In..。 皖 供 共同 的 异 面 和 对 象 .， ”已 启动 ”自动 
二 Windows Media Player Ne,..。， 使 用 带 用 即 括 团 用 设备 .已 启动 ”手动 = 
4 | _ 
A\ 扩 展 几 标准 


图 21-1 “服务 ”窗口 


Windows Event Log 的 属性 (本 地 计算 机 ) 


eventlog 


Windows Event Log 


a 


可 执行 文件 的 路 径 : 


C:\Windows‘\System32\svchost. exe -k LocalServicelletworkRestr] 


服务 状态 : 
启动 G) | [ee 何止 (I) | 暂停 人 F) 
当 从 此 处 启动 服务 时 ， 您 可 指定 所 适用 的 启动 参数 。 


由 琴 圭 [0 


已 2 


图 21-2 “Windows Event Log 的 属性 ”对 话 框 


21.5.2 ”Windows 关 机 后 自动 重启 
1. 故 障 现象 
用 户 的 电脑 每 次 关机 时 ， 单 击 “ 关 机 ”按钮 后 ， 电 脑 没 有 关闭 ， 反 而 又 重新 启动 了 。 
2. 故 障 分 析 
一 般 关 机 后 重新 启动 的 故障 是 由 于 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 电 脑 上 接 有 USB 设 备 等 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 排除 


1) 检查 系统 设置 问题 。 依 次 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “系统 ”， 然 后 在 “系统 ”窗口 中 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 
按钮 ， 如 图 21-3 所 示 。 


二 时 MP « 所 有 控制 面板 项 ， 系统 -| | 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 


Windows 7 家 庭 普通 版 


版 权 所 有 @@ 2009 Microsoft 
Corporation。 保 留 所 有 权利 。 


为 吾 参 六 Lenovo 


操作 中 心 | Lenovo 
Windows， 
W t 
pre nc enowvo 


性 能 信息 和 工具 


图 21-3 “系统 ” 窗口 


2) 在 打开 的 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 和 故障 恢复 ”栏目 中 的 “设置 ”按钮 ， 弹 出 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 ， 
如 图 21-4 所 示 。 


3) 在 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 中 的 “系统 失败 ” 栏 中 ， 取 消 勾 选 “自动 重新 启动 ”选项 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 21-5 
所 示 。 


要 进行 大 多 数 更 瞩 ， 您 必须 作为 管理 册 登 录 。 


性 本 
视 损 葡 果 ， 处 理 袁 计划 ， 内 存 使 用 ， 以 及 虚拟 入 存 


| 设置 5)... 


用 户 醒 站 文件 
与 您 登录 有 关 的 桌面 襄 音 


EE 


启动 和 地 障 恢 夏 
系统 启动 、 系 统 失败 和 it 周 式 信息 


| 设置 如 .| 


图 21-4 “系统 属性 ”对 话 框 


系统 月 动 
人 
加 显示 操作 系统 列表 的 时 间 (1): 0 上 

| | 在 需要 时 显示 恢复 选项 的 时 间 种) : 


系统 失 了 用 


将 事件 写 入 系统 日 志 他) 
站 自动 重新 启动 ) 
写 和 调试 信息 
核心 内 存 转 情 sp 
转 储 净 件 : 
WorstemRoot% MENORY. DMP 
夏 盖 任何 现 有 文件 们 ) 


图 21-5 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 
4) 重启 电脑 ， 再 关机 ， 电 脑 关机 正常 ， 故 障 排除 。 
21.5.3 ”电脑 启动 进 不 了 Windows 系 统 


1. 故 障 现象 
一 台电 脑 之 前 使 用 正常 ， 现 在 开机 启动 后 ， 不 能 正常 进入 操作 系统 。 


2. 故 障 分 析 


无 法 启动 系统 的 原因 主要 是 系统 软件 损坏 ， 或 注册 表 损坏 、 硬 盘 有 坏 道 等 引起 的 。 一 般 用 系统 自 带 的 修复 功能 来 修复 即 可 。 


1) 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 ， 进 入 启动 菜单 。 然 后 在 启动 菜单 中 选择 “修复 计算 机 ”选项 ， 如 图 21-6 所 示 。 


Enter= 选 择 


图 21-6 ”启动 菜单 


2) 打开 “系统 恢复 选项 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 修复 ”选项 按钮 ， 会 开始 对 电脑 进行 扫描 并 查找 问题 。 如 果 
检测 到 启动 问题 ， 启 动 修复 工具 就 会 自动 启动 ， 并 尝试 解决 问题 ， 如 图 21-7 所 示 。 


[ER 导 
选择 恢复 工具 
操作 系统 ;未知 [ 条 知 ) 本 地 详 盘 ] 

启动 修复 
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他 护 轩 宛 失 误 且 名 Windows 启动 问题 的 恢复 工具 。 选 择 要 修复 
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系统 映像 恢复 
使 用 前 面 创建 的 系统 映像 收复 计算 机 


| | 


a 
检查 计算 机 的 内 存 硬件 错误 


打开 命令 提示 符 窗口 


图 双 天 下 辟 


x | date | 


加 载 驱动 程序 L) | 


a) “启动 修复 ”选项 b) 开始 恢复 系统 


图 21-7 系统 恢复 对 话 框 


21.5.4 ”丢失 boot.ini 文 件 导 致 Windows 双 系统 无 法 启动 
1. 故 障 现 象 
用 户 的 电脑 安装 的 双 系 统 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 双 系统 一 般 由 boot.ini 启 动 文件 引导 启动 ， 估 计 是 故障 启动 文件 损坏 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 用 Win PE 启动 U 盘 启动 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 boot.ini 文 件 ， 发 现 文件 丢失 。 


2) 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 如 图 21-8 所 示 的 内 容 。 


[boot loader] 
timeout=10 


default=multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)WINDOWS 

[operating systems] 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)WINDOWS="Microsoft Windows 98" /fastdetect /N 
oOoExecute=OptIn 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)WINNT="Microsoft Windows XP" /fastdetect 


图 21-8 ”boot.ini 文 件 内 容 


3) 将 它 保 存 为 文件 名 为 boot.ini 的 文件 ， 然 后 重启 电脑 ， 系 统 启动 正常 ， 故 障 排除 。 


21.5.5 “系统 提示 Explorer.exe 错 误 的 故障 维修 
1. 故 障 现 象 


一 台电 脑 ， 在 装 完 常 用 的 应 用 软件 ， 正 常 运行 了 几 个 小 时 后 ， 无 论 运行 哪个 程序 都 会 提示 : “你 所 运行 的 程序 需要 关闭 ”， 
并 不 断 提 示 Explorer.exe 错 误 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 故障 是 在 安装 应 用 软件 后 出 现 的 ， 应 该 是 所 安装 的 应 用 软件 与 操作 系统 有 冲突 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


将 应 用 软件 逐个 卸载 ， 印 载 一 个 重新 启动 一 遍 电 脑 进行 测试 。 当 印 载 “紫光 输入 法 ”后 故障 消失 ， 看 来 是 此 软件 与 系统 有 冲 


六 
oo 


21.5.6 ”电脑 启动 时 系统 提示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 ”的 故障 维修 
1. 故 障 现象 


一 台电 脑 ， 启 动 时 自动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引 用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 
存 不 能 为 read”。 


2. 故 障 分 析 
由 于 kvsrvxp.exe 是 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 根 据 提示 分 析 ， 可 能 是 在 安装 江 民 杀毒 软件 的 时 候 出 了 问题 ， 没 有 安装 好 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 选择 “开始 ”一 “运行 ”命令 ， 在 打开 的 “运行 ”对 话 框 中 输入 msconfig， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 打开“ 系统 配置 实 
用 程序 ”对 话 框 。 


2) 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 kvsrvxp.exe 的 选项 取消 即 可 。 
21.5.7” 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 的 故障 的 维修 
1 .故障 现象 

一 台 CPU 为 AMD Athlon II X2、 内 存 为 2GB 的 电脑 ， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 ， 之 后 系统 跳 回 桌面 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 


1) 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 。 


2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设置 太 小 。 


3) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 。 
4) 内 存 容量 太 小 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 将 不 用 的 程序 窗口 关闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 
2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 发 现 系统 盘 中 还 有 5GB 的 剩余 容量 。 
3) 选择 “控制 面板 ”一 “系统 ”， 单 击 “ 系 统 ” 对 话 框 中 的 “高 级 ”选项 卡 ， 单 击 “ 性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 。 


4) 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 然 后 查看 “虚拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 虚拟 内 存 值 ， 发 现 虚 拟 内 存 值 
太 小 。 


5) 单 击 “虚拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 “更 改 ” 按 钮 打开“ 虚拟 内 存 ” 对 话 框 ,然后 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 存 。 
进行 测试 ， 故 障 排除 。 
21.5.8 电脑 经 常 死机 故障 的 维修 
1. 故 障 现 象 

一 台 安 装 Windows XP 系 统 的 电脑 ， 使 用 时 经 常 死 机 ， 有 时 候 还 会 自动 重启 ， 重 启 后 播放 歌曲 ， 歌 曲 的 声音 音调 又 高 又 细 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 

1) 电脑 感染 病毒 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 硬件 驱动 程序 和 系统 不 兼容 。 

4) 硬件 设备 冲突 。 

5) 硬件 设备 接触 不 良 。 

6) CPU 过 热 或 超频 。 
3. 故 障 查找 与 排除 

1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 重 局 电脑 到 安全 模式 ， 启 动 后 ， 继 续 使 用 测试 ， 发 现 故 障 消失 。 由 于 故障 发 生 时 电脑 声卡 的 声音 会 变调 ， 怀 疑 故障 与 声 
卡 有 天 。 将 声卡 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 重新 启动 电脑 到 正常 模式 进行 测试 ， 发 现 正常 模式 下 也 未 出 现 故 障 ， 看 来 是 声卡 驱动 程序 


的 问题 。 


3) 从 网 上 下 载 新 版 的 AC”97 声 卡 驱动 程序 ， 安 装 后 测试 ， 故 障 排除 。 


21.5.9 Windows XP 系 统 启动 速度 较 慢 故 障 的 维修 


1. 故 障 现 象 


Windows XP 系统 在 启动 到 桌面 之 后 ， 很 长 时 间 后 才能 进行 操作 ， 启 动 时间 非 常 长 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 
1) 感染 病毒 。 
2) 系统 问题 。 
3) 开机 启动 的 程序 过 多 。 
4) 硬盘 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 重新 启动 系统 ， 发 现 启动 后 有 很 多 游戏 程序 在 系统 启动 时 会 自动 启动 ， 看 来 系统 启动 太 慢 主 要 是 由 于 系统 中 自动 启动 的 
程序 太 多 。 


3) 单 击 “ 开 始 ” 一 “运行 ”命令 ， 然 后 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 mscofig， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 在 打开 的 “系统 配置 实用 
程序 ”对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ” 选 项 卡 ， 在 启动 项 目 列表 中 将 不 需要 启动 的 游戏 程序 项 前 面 的 复 选 框 去 掉 ， 重 新 启动 ， 故 障 排除 。 


21.5.10 “无 法 卸载 游戏 程序 故障 的 维修 


1. 故 障 现 象 
一 台 联 想 品 牌 电 脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 外 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 卸载 程序 后 ， 游 戏 的 选项 依然 在 开始 菜单 的 列 
表 中 ， 无 法 删除 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 注册 表 问 题 。 
2) 系统 问题 。 
3) 游戏 软件 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 ， 可 以 通过 修改 注册 表 来 修复 。 在 “运行 ”对 话 框 中 输 
入 regedit， 并 按 Enter 键 ， 打开 “注册 表 编 辑 器 ”窗口 。 依 次 展开 


HKEY_LOCAL MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall 子 键 ， 然后 将 子 键 下 游戏 的 注册 文件 删 
除 。 之 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


21.5.11 电脑 启动 后 ， 较 大 的 程序 无 法 运行 ， 且 死机 


1. 故 障 现 象 


一 台新 装 的 三 核电 脑 ， 启 动 后 ， 只 要 打开 “我 的 电脑 ”就 死机 ， 一 些 较 大 的 程序 也 运行 不 了 ， 但 小 的 程序 可 以 运行 。 


2. 故 障 分 析 

经 过 了 解 得 知 ， 用 户 除 了 上 网 ， 一 般 不 做 其 他 工作 ， 而 且 电 脑 从 装 好 后 一 直 非 常 正常 ， 没 有 出 现 过 故障 。 根 据 故障 现象 分 
析 ， 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 

1) 感染 木马 病毒 。 


2) 电脑 硬件 有 问题 。 


\ 一 


3) 电脑 系统 有 问题 。 


— 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 查看 电脑 上 安装 的 杀毒 软件 ， 发 现 杀 毒 软件 的 版 本 较 低 。 


2) 将 杀毒 软件 升级 到 最 新 版 后 ， 查 杀 电 脑 的 病毒 ， 发 现 两 个 木马 病毒 。 将 病毒 杀 掉 后 ， 重 新 安装 系统 ， 故 障 排除 。 


21.5.12 ”双核 电脑 出 现 错误 提示 ， 键 盘 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 AMD 双 核电 脑 不 能 启动 ， 开 机 发 出 1 长 3 短 的 报警 声 ， 显 示 器 出 现 Keyboard Error or No Keyboard Present 错 误 提 


个。 


2. 故 障 分 析 


根据 错误 提示 和 BIOS 报 警 声 (错误 提示 为 键盘 错误 ) 可 知 ， 此 故障 应 该 是 键盘 问题 引起 的 ， 应 首先 检查 键盘 设备 。 另 外 ， 
经 过 和 用 户 沟通 了 解 到 ， 电 脑 以 前 没有 发 生 过 类 似 的 故障 ， 不 过 在 电脑 出 现 故障 前 ， 邻 居家 的 两 个 小 孩 来 玩 过 游戏 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


在 检查 此 类 故障 时 应 先 检查 键盘 信号 线 连 接 问 题 ， 再 检查 断 线 及 键盘 电路 问题 。 具 体 方 法 如 下 : 


首先 检查 电脑 键盘 接头 是 否 接 触 良好 ， 发 现 键盘 接头 松动 ， 重 新 揪 紧 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 看 来 是 小 孩 玩 游戏 时 ， 使 劲 
拉 搜 过 键盘 ， 导 致 键盘 接头 松动 ， 接 触 不 良 产 生 故 障 。 


21.5.13 ”双核 无 法 正常 启动 系统 ， 不 断 自动 重启 


1. 故 障 现象 

一 台 主 板 为 升 技 的 电脑 ， 安 装 的 是 WindowsXP 操 作 系统 。 在 电脑 启动 时 ， 当 出 现 启动 画面 后 不 久 ， 就 自动 重启 ， 并 不 断 循 
环 往 复 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 但 在 故障 出 现 前 关闭 电脑 时 ， 在 系统 还 没有 关闭 的 情况 下 ， 突 然 断 电 ， 第 二 天 启动 电脑 
时 就 出 现 不 断 重 启 的 故障 。 


由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正常 ， 基 本 上 可 以 断定 ， 故 障 应 该 不 是 由 于 硬件 兼容 性 问题 引起 的 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 
的 原因 可 能 是 以 下 几 个 方面 : 


1) 系统 文件 损坏 。 
2) 感染 病毒 。 
3) 硬盘 损坏 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
由 于 电脑 是 在 非 正常 天 机 后 出 现 的 ， 因 此 在 检查 时 应 首先 排除 系统 文件 损坏 引起 故障 的 因素 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 
1) 尝试 恢复 系统 。 用 操作 系统 安装 光盘 启动 电脑 ， 当 出 现 “ 欢 迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 
2) 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 “故障 恢复 控制 台 ” 菜 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 
3) 然后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 “故障 恢复 控制 台 ” 提 示 页 面 。 
4) 在 提示 画面 中 输入 chkdsk/r， 然 后 按 Enter 键 ,开始 修复 系统 ， 修 复 完成 后 输入 Exit 命 令 退 出 。 


5) 退出 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 进 行 测试 ， 发 现 启 动 正 常 ， 故 障 排除 。 


21.5.14 ”电脑 中 接 入 第 二 块 硬盘 后 出 现 错误 提示 ， 无 法 启动 电脑 
1. 故 障 现象 

一 台 自己 组 装 的 电脑 ， 开 机 启动 时 ， 出 现 错 误 提 示 Hard disk install failure， 无 法 启动 电脑 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 向 用 户 了 解 得 知 ， 在 出 现 故 障 前 用 户 向 电脑 中 接 入 了 第 二 块 硬盘 ， 根 据 提示 Hard disk install failure (硬盘 安装 失败 ) 
可 以 判断 ， 应 该 是 连接 第 二 块 硬盘 造成 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 硬盘 冲突 。 
2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 


3) 硬盘 损坏 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 
由 于 故障 提示 “硬盘 安装 失败 ”， 因 此 首先 检查 硬盘 的 安装 状况 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检 查 硬盘 的 连接 情况 。 


2) 经 检查 发 现 ， 电 脑 中 的 两 块 硬盘 连接 在 同一 条 数据 线 上 ， 而 且 电 脑 中 原先 的 硬盘 和 第 二 块 硬盘 ， 跳 线 都 设置 为 了 
Master ( 主 盘 ) ， 造 成 冲突 。 


3) 将 第 二 块 硬盘 跳 线 设 为 Slave (从 盘 ) 后 ， 接 好 硬盘 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 ， 正 常 启动 。 
21.5.15 出现 Disk boot failure，lInsert system disk 错 误 提 示 ， 无 法 启动 电脑 


1. 故 障 现 象 


一 台 inte| 酷 蹇 5 电脑 ， 开 机 启动 电脑 时 ， 出 现 Disk boot failure，lnsert system disk 错 误 提 示 ， 无 法 正常 启动 电脑 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 得 知 ， 电 脑 以 前 使 用 正常 ， 在 故障 出 现 前 ， 用 户 向 电脑 中 连接 了 第 二 块 硬盘 ， 而 且 电 脑 中 的 原装 硬盘 为 SATA 接 
口 ， 而 第 二 块 硬盘 为 IDE 接 口 。 由 于 电脑 是 在 接 入 第 二 块 硬盘 后 出 现 故 障 的 ， 故 怀疑 此 故障 与 硬盘 有 关 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 


1) 硬盘 冲突 。 

2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 
3) 硬盘 损坏 。 

4) 系统 文件 损坏 。 


5) 硬盘 主 引 导 记录 损坏 。 


\ 一 


6) 感染 病毒 。 
3. 故 障碍 找 与 排除 
由 于 电脑 以 前 工作 正常 ， 在 安装 第 二 块 硬盘 后 出 现 故障 ， 因 此 应 首先 检测 硬盘 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 电脑 中 的 硬盘 连接 情况 ， 发 现 硬盘 连接 正常 。 
2) 将 第 二 块 硬盘 取 下 ， 在 只 接 原 先 硬盘 的 情况 下 开机 测试 ， 发 现 电 脑 启动 正常 。 看 来 系统 文件 没有 问题 。 
3) 将 第 二 块 硬盘 接 入 电脑 ， 连 接 时 将 硬盘 单独 接 到 一 个 IDE 接 口中 ， 然 后 开机 测试 。 发 现 故障 又 重 现 。 


4) 重启 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程 序 查看 硬盘 的 参数 。 发 现 BIOS 中 可 以 检测 到 两 个 硬盘 ， 而 且 参 数 正常 。 看 来 第 二 块 硬盘 应 


该 没有 问题 。 


5) 根据 故障 提示 ， 怀 疑 电 脑 启动 时 从 第 二 块 硬盘 引导 系统 ， 导 致 无 法 启动 。 在 BIOS 中 将 电脑 的 启动 顺序 设 为 从 SATA 硬 盘 
启动。 接着 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 启动 正常 ， 而 且 两 个 硬盘 均 能 正常 访问 ， 故 障 排除 。 看 来 是 启动 时 选 错 了 硬盘 引起 的 故障 。 


21.5.16 电脑 开机 出 现 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 
1. 故 障 现象 


一 台 处 理 器 为 Core i3 的 电脑 开机 启动 时 ， 出 现 Non-system disk or disk error.Replace and strike any key when ready 
车 误 提 示 ， 无 法 正常 启动 。 
2. 故 障 分 析 


此 故障 提示 的 意思 是 : “ 非 系统 盘 或 磁盘 出 错 ， 当 一 切 准备 好 时 ， 按 任意 键 ”。 根 据 故 障 提示 ， 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 
下 : 


1) 系统 文件 损坏 或 丢失 。 
2) 硬盘 接触 不 良 。 
3) 硬盘 损坏 。 
4) 设置 的 启动 盘 不 是 硬盘 。 
3. 故 障 查找 与 排除 
对 于 此 类 故障 ， 首 先 应 检查 硬盘 是 否 正 常 ， 然 后 再 检查 软件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 


1) 启动 电脑 ， 开 机 时 按 Del 键 进入 BIOS 程 序 ， 然 后 检查 BIOS 程 序 中 的 硬盘 参数 是 否 正确 。 结 果 发 现 硬盘 参数 正确 ， 说 明 硬 
盘 连 接 正常 。 


2) 用 启动 盘 启动 电脑 ， 将 电脑 中 的 有 用 数据 备份 出 来 ， 然 后 重新 安装 操作 系统 。 

3) 安装 完成 后 ， 测 试 电脑 ， 故 障 消失 ， 电 脑 运行 正常 。 看 来 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 
21.5.17 ”双核 电脑 出 现 Verifying DMI Pool Data 错 误 提示 ， 无 法 正常 启动 电脑 
1. 故 障 现象 


一 台 联 想 的 双核 电脑 ， 开 机 自 检 正 常 ， 但 电脑 出 现 Verifying DMI Pool Data 错 误 提示 ， 准 备 从 硬盘 引导 操作 系统 时 ， 停 止 
不 动 ， 无 法 正常 启动 。 


2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 得 知 ， 电 脑 是 在 连接 宽带 网 后 出 现 的 故障 ， 而 且 电 脑 出 现 故 障 前 ， 电 脑 中 还 没有 安装 杀毒 软件 。 由 于 电脑 在 自 检 完 
成 后 ， 要 开始 启动 操作 系统 时 ， 即 BIOS 准 备 读 取 并 执行 硬盘 中 的 主 引 导 记 录 时 出 现 了 故障 ， 因 此 怀疑 电脑 硬盘 的 主 引导 记录 损 
坏 或 丢失 ， 从 而 引起 此 故障 。 根 据 分 析 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1 


— 


硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 。 
2) 感染 病毒 。 


3 


— 


硬盘 有 问题 。 


3. 故 障 查找 与 排除 

根据 故障 分 析 ， 此 故障 主要 是 由 主 引导 记录 损坏 引起 的 ， 应 重点 检查 主 引导 记录 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 

1) 启动 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程 序 检查 硬盘 的 参数 是 否 正 常 。 经 检查 ， 硬 盘 正常 。 

2) 将 硬盘 接 到 另 一 台电 脑 中 ， 然 后 在 另 一 台电 脑 中 安装 NDD 磁 盘 工 具 软件 。 

3) 运行 此 磁盘 软件 ， 然 后 恢复 故障 盘 的 主 引导 记录 。 修 复 后 将 硬盘 接 回 电脑 ， 然 后 启动 测试 ， 启 动 正常 ， 故 障 排除 。 看 来 
是 主 引 导 记 录 损 坏 引 起 的 故障 ， 怀 疑 由 于 上 网 时 电脑 感染 了 病毒 ， 破 坏 了 硬盘 主 引 导 记 录 。 


21.5.18 Windows XP 和 Windows VISTA 双 系统 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 清 华 同方 品牌 电脑 安装 了 Windows XP 和 Windows 7 双 系 统 ， 在 启动 时 选择 Windows XP 操作 系统 后 ， 不 能 正常 启 
动 ， 只 能 看 到 在 屏幕 左上 和 角 的 光标 一 直 闪 炸 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 在 选择 操作 系统 后 无 法 启动 ， 所 以 故障 可 能 是 由 启动 文件 损坏 或 系统 文件 损坏 引起 的 。 造 成 此 
故障 的 原因 主要 有 : 


1) 双 系 统 启动 文件 损坏 。 
2) Windows XP 系统 文件 损坏 。 
3) 感染 病毒 。 

3. 故 障 查找 与 排除 


此 故障 应 首先 检查 启动 文件 是 否 损坏 ， 然 后 检查 操作 系统 文件 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 


1) 重启 电脑 ， 然 后 在 出 现 启动 菜单 时 ， 选 择 Windows 7 系统 启动 。 发 现 出 现 同样 的 故障 现象 ， 看 来 是 启动 文件 损坏 引起 的 
故障 。 


2) 用 Windows XP 系 统 安装 盘 启动 电脑 ， 在 启动 到 “欢迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 ， 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ” 。 
3) 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 “故障 恢复 控制 台 ” 菜 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

4) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密码 ， 输 入 管理 员 密码 后 就 会 进入 “故障 恢复 控制 台 ” 提 示 页 面 。 

5) 在 提示 画面 中 输入 “fixmbr C: ”， 然 后 按 Enter 键 。 


6) 按 Enter 键 后 ， 再 输入 Bootcfg/add， 并 按 Enter 键 ， 接 着 选择 提示 安装 ， 一 般 是 1。 接 下 来 提示 输入 加 载 识别 符 ， 输 入 
Microsoft Windows XP Professional， 按 Enter 键 ， 然 后 会 提示 输入 OS 加 载 选项 ， 输 入 fastdetect 后 按 Enter 键 ， 最 后 输入 
exit， 按 Enter 键 ， 重 新 启动 电脑 。 


7) 启动 到 启动 菜单 时 ， 选 择 Windows XP 操作 系统 启动 ， 正 常 启动 ， 故 障 排除 。 


21.5.19 ”安装 两 个 杀毒 软件 后 电脑 无 法 正常 启动 
1 故障 现象 


一 台 CPU 为 APU8 的 四 核电 脑 ， 安 装 的 是 Windows 8 操作 系统 。 系 统 中 安装 了 金山 毒霸 杀毒 软件 ， 为 了 保险 又 安装 了 卡巴 斯 
基 杀 毒 软件 。 安 装 完成 重新 启动 后 ， 出 现 无 法 正常 局 动 的 故障 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 电脑 是 在 安装 另 一 个 杀毒 软件 后 引起 的 故障 ， 因 此 故障 可 能 是 安装 两 个 杀毒 软件 导致 冲突 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主 
要 有 : 


1) 系统 文件 损坏 。 
2) 杀毒 软件 冲突 。 
3) 感染 病毒 。 
4) 硬盘 有 坏 道 。 
3. 故 障 查找 与 排除 
由 于 电脑 中 安装 了 两 个 杀毒 软件 ， 因 此 先 从 杀毒 软件 开始 检修 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 
1) 从 安全 模式 启动 电脑 ， 启 动 后 将 其 中 一 个 杀毒 软件 卸载 ， 然 后 重启 测试 ， 发 现 故障 依旧 。 
2) 使 用 “最 后 一 次 安全 的 配置 ”启动 电脑 ， 启 动 后， 测试 电脑 ， 故 障 依旧 。 
3) 从 安全 模式 启动 电脑 ， 然 后 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 怀 疑 系统 文件 损坏 引起 的 故障 ， 重 新 安装 操作 系统 。 安 装 后 检查 故 
障 消失 ， 看 来 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 
21.5.20 “无 法 启动 系统 ， 提 示 NTLDR is missing，Press any key to restart 
1. 故 障 现象 


一 台 CPU 为 AMD A8 的 电脑 ， 安 装 的 操作 系统 为 Windows 7。 开 机 自 检 后 ， 出 现 “NTLDR is missing，Press any key to 
restart” 错 误 提 示 ， 不 能 正常 启动 系统 。 


2. 故 障 分 析 
根据 错误 提示 分 析 ， 此 故障 为 Windows 7 中 的 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 非法 关机 。 
2) 硬盘 有 坏 道 。 


3) 电脑 有 病毒 。 


4) 误 操作 (如 误 删 除 等 ) 。 
5) 硬盘 有 问题 。 
3. 故 障 查找 与 排除 
由 于 此 故障 是 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 ， 下 面 重 点 修复 损坏 的 系统 文件 。 具 体 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 用 Windows 7 安装 盘 启 动 电脑 ， 然 后 进入 Windows 7 的 安装 界面 。 
2) 按 R 键 ,再 按 C 键 ,在 屏幕 出 现 “ 故 障 恢复 控制 台 ” 提 示 “C: \Windows” 后 ， 输 入 “1” 后 ， 按 Enter 键 。 


3) 在 提示 “输入 管理 员 密 码 ” 时 ， 输 入 管理 员 密 码 ， 然 后 按 Enter 键 确认 。 之 后 可 以 看 到 类 似 DOS 的 操作 界面 ， 用 Copy 命 
令 将 光盘 中 的 1386\Ntldr 文 件 夹 中 的 所 有 文件 复制 到 “C: \” 根 目录 ， 完 成 后 ， 退 出 “故障 恢复 控制 台 ”。 接 着 重新 启动 电脑 ， 
发 现 故障 排除 。 


第 22 章 ”修复 电脑 系统 死机 和 监 屏 故 障 


本 章 主要 讲解 了 电脑 死机 故障 维修 方法 、 电 脑 蓝 屏 故 障 维修 方法 ， 及 这 些 故 障 维修 案例 。 


22.1 什么 是 电脑 系统 死机 和 和 | 蓝屏 


死机 是 令 操 作者 颇 为 烦恼 的 事情 ， 常 常 使 劳动 成 果 付 之 东 流 。 死 机 时 的 表现 多 为 蓝屏 、 无 法 启动 系统 、 画 面 “ 定 格 ”无 反 
应 、 键 盘 无 法 输入 、 软 件 运行 非 正常 中 断 、 鼠 标 停止 不 动 等 。 


蓝屏 是 指 由 于 某 些 原因 ， 例 如 硬件 冲突 、 硬 件 产 生 问 题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 足 、 动 态 链接 库 文 件 丢失 、 资 源 耗 尽 等 ， 
导致 驱动 程序 或 应 用 程序 出 现 严 重 错误 ， 波 及 内 核 层 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 中 止 系 统 运 行 ， 并 局 动 名 为 KeyBugCheck 的 功 
能 ， 通 过 检查 所 有 中 断 的 处 理 进程 ， 同 预 设 的 停止 代码 和 参数 比较 后 ， 屏 幕 将 变 为 赣 色 ， 并 显示 相应 的 错误 信息 和 故障 提示 的 现 
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出 现 蓝 屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正 常 退 出 ， 有 时 即使 退出 该 程序 ， 也 会 导致 系统 越 来 越 不 稳定 ， 有 时 则 在 蓝屏 后 死机 ， 所 以 
蓝屏 人 见 人 怕 。 而 县 产生 蓝屏 的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 硬 件 的 问题 都 有 可 能 ， 排 查 起 来 非常 麻烦 。 如 图 22-1 所 示 为 系统 蓝屏 画 
面 。 


A problem has been detected and windows has been shut down to prevent damage 
to your compurter., 


ITRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL 


If this 1s the first time you've seen this stop error screen, 
restart your computer. If this screen appears again, follow 
these steps: 


check to make sure any new hardware or software 15 properly installed. 
If this 1s a new installation, ask your hardware or software manufacturer 
for any windows updates you might need. 


If problems continue, disable or remove any newly installed hardware 
or software. Disable BIOS memory options such as caching or shadowing. 


If you need to use Safe Mode to remove or disable componNnents, restart 
your computer, press F8 to select Advanced startup options, and then 
select Safe Mode. 

Technical information: 


“ww STOP: 0x0000000A (Ox00000016, 0x0000001c, Ox00000000, Ox80503F10) 


图 22-1 蓝屏 画面 


在 启动 计算 机 时 ， 只 听 到 硬盘 自 检 声 而 看 不 到 屏幕 显示 ， 或 开机 自 检 时 发 出 报警 声 ， 且 计算 机 不 工作 ， 或 在 开机 自 检 时 出 现 


错误 提示 等 。 
此 时 出 现 死机 的 原因 主要 有 
1) BIOS 设 置 不 当 。 
2) 电脑 移动 时 设备 遭受 震动 。 
3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 
4) 内 存 条 故障 。 
5) CPU 超频 。 
6) 硬件 兼容 问题 。 
7) 硬件 设备 质量 问题 。 
8) BIOS 升 级 失败 等 。 


开机 过 程 中 发 生死 机 解决 方法 如 下 : 


1) 如 果 电 脑 是 在 移动 之 后 发 生死 机 ， 可 以 判断 为 移动 过 程 中 受到 很 大 振动 ， 引 起 电脑 死机 。 因 为 移动 电脑 会 造成 电脑 内 部 
器 件 松 动 ， 从 而 导致 接触 不 良 。 这 时 可 以 打开 机 箱 把 内 存 、 显 卡 等 设备 重新 紧 固 即 可 。 


2) 如 果 电脑 是 在 设置 BIOs 之 后 发 生死 机 ， 将 BIOSs 设 置 改 回来 。 如 忘记 了 先前 的 设置 项 ， 可 以 选择 BIOs 中 的 “ 载 入 标准 预 
设 值 ”恢复 设置 即 可 。 


3) 如 果 电 脑 是 在 CPU 超 频 之 后 死机 ， 可 以 判断 为 超频 引起 电脑 死机 ， 因 为 超频 加 剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 不 到 所 需 数据 
的 矛盾 ， 造 成 死机 。 将 CPU 频率 恢复 即 可 。 


4) 如 屏幕 提示 “无 效 的 启动 盘 ”， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 或 硬盘 分 区 表 损 坏 ， 修 复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 


5) 如 果 不 是 上 述 问题 ， 接 着 检查 机 箱 内 是 否 干净 ， 设 备 连 接 有 无 松动 ， 因 为 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 ， 会 造成 设备 间接 触 不 
良 ， 引 起 死机 。 所 以 清理 灰尘 及 设备 接口 ， 插 紧 设 备 ， 故 障 即 可 排除 。 


6) 如 果 故 障 依 | 上 日 ， 可 用 蔡 换 法 排除 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 间 题 。 


22.2.2 ”修复 启动 操作 系统 时 发 生死 机 的 故障 


在 电脑 通过 自 检 ， 开 始 装 入 操作 系统 时 或 刚刚 启动 到 桌面 时 ， 电 脑 出 现 死机 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 : 

1) 系统 文件 丢失 或 损坏 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 初始 化 文件 遭 破坏 。 

4) 非 正常 天 闭 计 算 机 。 

5) 硬盘 有 坏 道 等 。 

启动 操作 系统 时 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 : 


1) 如 启动 时 提示 系统 文件 找 不 到 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 。 从 其 他 相同 操作 系统 的 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 故障 电 
脑 中 即 可 。 


2) 如 启动 时 出 现 蓝屏 ， 提 示 系 统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 为 硬盘 坏 道 导致 系统 文件 无 法 读 取 所 致 。 用 启动 盘 启 动 电脑 ， 运 行 
Scandisk 磁 盘 扫 描 程 序 ， 检 测 并 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 


3) 如 没有 上 述 故 障 ， 首 先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 ， 看 电脑 是 否 正常 。 
4) 如 还 死机 ， 用 “安全 模式 ”启动 ， 然 后 再 重新 启动 ， 看 是 否 死机 。 
5) 如 依然 死机 ， 接 着 恢复 Windows 注 册 表 (如 系统 不 能 启动 ， 则 用 启动 盘 启 动 ) 。 


6) 如 还 死机 ， 执 行 “ 开 始 ” 一 “运行 ”， 输 入 sfc， 并 按 Enter 键 ， 启 动 “ 系 统 文件 检查 器 ”， 开 始 检查 。 如 查 出 错误 ， 屏 
幕 会 提示 具体 损坏 文件 的 名 称 和 路 径 。 接 着 插入 系统 光盘 ， 选 “还 原文 件 ”， 被 损坏 或 丢失 的 文件 就 会 还 原 。 


7) 如 依然 死机 ， 则 必须 重新 安装 操作 系统 。 


22.2.3 ”修复 使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 的 故障 
电脑 一 直 都 运行 良好 ， 只 在 执行 某 些 应 用 程序 或 游戏 时 出 现 死机 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 : 
1) 病毒 感染 。 
2) 动态 链接 库 文件 (.DLL) 丢失 。 
3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎片 太 多 。 
4) 软件 升级 不 当 。 
5) 非法 卸载 软件 或 误 操作 。 
6) 启动 程序 太 多 。 
7) 硬件 资源 冲突 。 
8) CPU 等 设备 散热 不 良 。 
9) 电压 不 稳 等 。 
使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 的 解决 方法 如 下 : 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 。 
2) 看 是 否 打开 的 程序 太 多 ， 如 果 是 ， 关 闭 暂时 不 用 的 程序 。 
3) 是 否 升级 了 软件 ， 如 果 是 ， 将 软件 卸载 再 重新 安装 即 可 。 
4) 是 否 非法 卸载 软件 或 误 操 作 ， 如 果 是 ， 恢 复 Windows 注 册 表 ， 尝 试 恢复 损坏 的 共享 文件 。 
5) 碍 看 硬盘 空间 是 否 太 少 ， 如 果 是 ， 删 掉 不 用 的 文件 ， 并 进行 磁盘 碎片 整理 。 


6) 查看 死机 有 无 规律 ， 如 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死机 ， 则 可 能 是 由 CPU 等 设备 散热 不 良 引 
起 的 ， 打 开机 箱 查 看 CPU 的 风扇 是 否 转 ， 风 力 如 何 。 如 果 风 力 不 足 ， 及 时 更 换 风 扇 ， 改 善 散热 环境 。 


7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 电脑 ， 检 查 是 否 是 由 于 硬件 的 品质 和 质量 不 好 造成 的 死机 ， 如 果 是 ， 更 换 硬 件 设备 。 


8) 打开 “控制 面板 ”一 “系统 ”一 “硬件 ”一 “设备 管理 器 ”， 查 看 硬件 设备 有 无 冲突 (冲突 设备 一 般 用 黄色 的 “! ”号 
标 出 ) ， 如 果 有 ， 将 其 删除 ， 重 新 启动 计算 机 即 可 。 


9) 查看 所 用 市 电 是 否 稳定 ， 如 果 不 稳定 ， 配 置 稳 压 器 即 可 。 


22.2.4 ”修复 关机 时 出 现 死 机 的 故障 


在 退出 操作 系统 时 出 现 死 机 。Windows 的 关机 过 程 为 : 先 完成 所 有 磁盘 写 操作 ， 清 除 磁 盘 缓存 ; 接着 执行 关闭 窗口 程序 ， 
关闭 所 有 当前 运行 的 程序 ， 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 ;最 后 退出 系统 ， 关 闭 电源 。 


此 时 死机 的 原因 主要 有 : 


1) 选择 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

3) 在 BIOSs 中 的 “高 级 电源 管理 ”的 设置 不 适当 。 

4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

5) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 没有 正确 关闭 。 

6) 加 载 了 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 
关机 时 出 现 死机 的 解决 方法 如 下 : 


1) 确定 声音 文件 是 否 已 毁坏 。 单 击 “ 开 始 ” 一 “设置 ”一 “控制 面板 ”， 然 后 双击 “声音 和 音频 设备 ”。 人 在 “声音 ”选项 
卡 中 的 “程序 事件 ” 框 中 ， 单 击 “ 退 出 Windows” 选 项。 在 “声音 ” 框 中 ， 单 击 ” (无 ) ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 接 着 天 
闭 计 算 机 。 如 果 Windows 可 以 正常 关闭 ， 则 说 明 问 题 是 由 退出 声音 文件 所 引起 的 。 


2) 在 CMOS 设 置 程序 中 ， 重 点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管 理 、 病 毒 检测 、1IRQ 中 断 开 闭 、 磁 盘 启 动 顺 序 等 选项 设置 是 否 正确 。 
具体 设置 方法 可 参看 主板 说 明 书 ， 上 面 有 很 详细 的 设置 说 明 。 如 果 对 其 设置 实在 是 不 太 懂 ， 建 议 将 CMOs 恢 复 到 出 三 默认 设置 
即 可 。 


3) 如 果 不 行 ， 接 着 检查 硬件 不 兼容 问题 或 安装 的 驱动 不 兼容 问题 。 


22.3 ”电脑 系统 蓝屏 故障 修复 


22.3.1 修复 蓝屏 故障 


当 出 现 蓝 屏 故障 时 ， 如 果 不 知道 故障 原因 ， 首 先 重启 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步骤 进行 修复 。 
1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 排 除 病毒 造成 的 蓝屏 故障 。 


2) 在 Windows 系 统 中 ， 打 开 “ 控 制 面板 ”一 “管理 工具 ”一 “事件 查看 器 ”， 在 这 里 根据 日 期 和 时 间 重 点 检查 “ 系 
统 ” 和 “应 用 程序 ”中 的 类 型 标志 为 “错误 ”的 事件 ， 如 图 22-2 所 示 。 双 击 事件 类 型 ， 打 开 错 误 事件 的 “事件 属性 ”窗口 ， 查 
看 错误 原因 ， 再 进行 有 针对 性 的 修复 ， 如 图 22-3 所 示 。 


3) 用 “安全 模式 ”启动 ， 或 恢复 Windows 注 册 表 (恢复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 ) ， 来 修复 蓝屏 故障 。 


4) 查询 出 错 代码 ， 错 误 代码 中 “***Stop: ”至 “***xxx*wdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 
如 “0x0000001E”， 由 出 错 代 码 、 自 定义 参数 、 错 误 符号 3 部 分 组 成 ， 具 体 错 误 信 息 对 应 的 错误 可 以 参考 22.3.7 节 。 
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图 22-2 事件 查看 器 


事件 硬性 - 事件 36，volsnap 


因为 用 户 设 置 的 限制 ， 卷 影 副本 存储 无 法 增长 ， 卷 C: 的 卷 影 复制 被 终止 。 


日 志和 名 称 (M): 系统 

来 源 (S): volsnap 记录 时 间 (D): 2013-09-24 18:00:13 
事件 ID(E): 36 任务 类 别 (: 无 

级 别 (LD): 错误 关键 字 ( 风 :经 斐 

用 户 (U): 暂 缺 计算 机 (R): 。 wang3-PC 

操作 代码 (O): 

要 傅 信 息 们 : 吉 件 日 志 联 机 帮助 


图 22-3 “事件 属性 ”窗口 


22.3.2 ”修复 虚拟 内 存 不 足 造成 的 蓝屏 故障 


如 果 蓝 屏 故 障 是 由 虚拟 内 存 不 足 造成 的 ， 可 以 按照 如 下 的 方法 解决 : 
1) 删除 一 些 系 统 产 生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 硬 盘 空 间 。 

2) 手动 配置 虚拟 内 人 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 转 到 其 他 的 逻辑 盘 下 。 
具体 步骤 如 下 : 


1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “系统 ”， 打 开 “ 系 统 ” 窗 口 。 然 后 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 ， 打 开 “ 系 统 属 
性 ”对 话 框 ， 如 图 22-4 所 示 。 


2) 单 击 对 话 框 中 “性 能 ”板块 中 的 “设置 ”按钮 ， 打 开 “ 性 能 选项 ”对 话 框 ， 并 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 如 图 
22-5 所 示 。 


3) 在 “性 能 选项 ”对 话 框 中 单 击 “更改 ”按钮 ， 打 开 “ 虚 拟 内 存 ” 对 话 框 ， 并 单 击 取消 “自动 管理 所 有 驱动 器 的 页 文件 大 
小 ” 复 选项 的 选择 ， 如 图 22-6 所 示 。 


4) 单 击 “驱动 器 ”文本 框 中 的 “D: ”， 然 后 单 击 “ 自 定义 大 小 ” 单 选 按 钮 ， 如 图 22-7 所 示 。 


将 知 有 有关 计算 机 的 其 本 信息 
Windows 版 本 


Windcws 7 尿 碟 下 滨 权 


岳 权 所 有 页 2009 Microsoft 
Corporaton。 保 号 所 高 权利 


到 裤 着 版 本 的 Windows 7 的 多 


多 功 施 


另 请 凶 网 Lenovo 
强 作 中 心 : Lenovo 


Windows Update rp 7 


长 8 所 和 工具 


计 蚂 机 名 | 硬件 。 局 锥 [系统 芭 护 [远程 |] 
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诬 间 多 )... 


启动 和 就 障 恢 如 
系 流 启 动 、 系 沪 具 顺和 和 误 斌 信息 


图 22-4 “系统 属性 ”对 话 框 


处 理 器 计划 
选择 如 何 分 本 处 理 器 资源 。 


调整 以 优化 性 能 : 
夯 程序 中) 站 后 台 服 务 GG) 


虚拟 内 存 
角 只 文件 是 黎 盘 上 的 一 块 区 域 ， Windows 当 作 RAW 使 


所 有 驱动 若 吕 分 内 文件 大 小 : 2111 MB 


] [CW 


图 22-5 “性 能 选项 ”对 话 框 


加 | 自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 (h) 
每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 
驱动 器 [ 卷 标 ] 0) 分 页 文件 大 小 (NB) 


南光 6 而 空间 
自 定 Xx 大 小 EC): - . E Dok 


初 折 二 1, MWB) CI 初 扩大 NF 

最 大 值 WB) 00 最 大 值 WB) (X) 

加 系统 管理 的 大 小 (Y) 刁 系统 管理 的 大 小 (Y) 
无 分 页 文件 加 设置 (8) 各 无 分 页 文件 0) 

所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 

允许 的 最 小 值 : 16 有 B 允许 的 最 小 值 : 16 IIB 

推荐 : 2977 NB 推荐 : 2977 也 

当前 已 分 配 : 2111 IEB 当前 已 分 配 : 2111 吧 


图 22-6 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 


5) 分 别 在 “初始 大 小 ”和 “最 大 值 ” 文 本 框 中 输入 “虚拟 内 存 ” 的 初始 值 (如 768) 和 最 大 值 (如 1534) ， 单 击 “ 设 
置 ”按钮 ， 如 图 22-8 所 示 。 


[自动 管理 所 有 驱动 性 的 分 贞 文 件 大 小 心 ) 
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图 22-7 选择 DD 盘 
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所 选 驱动 才 : nD: [工作 -正文 ] 
可 用 空间 : 19044 IIB 

同 自 定 又 大 小 (0): 

初始 大 小 WEB) (I): 768 
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辣 系统 管理 的 大小 六) 

辣 无 分 由 文件 0) 
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推荐 : 2977 MB 
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辣 ， 


图 22-8 ”设置 虚拟 内 存 


6) 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 、“ 性 能 选项 ”对 话 框 和 “系统 属性 ”对 话 框 中 分 别 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 “虚拟 内 存 ” 配 
置 。 


22.3.3 ”修复 超频 导致 蓝屏 的 故障 


如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝屏 故障 ， 则 可 能 是 超频 引起 的 蓝屏 故障 。 这 时 可 以 采取 以 下 方法 修复 蓝屏 故 


量 


1) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 (一 般 将 BIOs 中 的 CPU 或 显卡 频率 设置 选项 恢复 到 初始 状态 即 可 ) 。 
2) 如 果 还 想 继续 超频 工作 ， 可 以 为 CPU 或 显卡 安装 一 个 大 的 散热 风扇 ， 再 多 加 上 一 些 硅胶 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工 作 
温度 。 同 时 稍微 调 高 一 点 CPU 工作 电压 ， 一 般 调 高 0.05V 即 可 。 


22.3.4 ”修复 光驱 误 打 开光 盘 仓 导致 监 屏 的 故障 


如 果 电 脑 光驱 正在 读 盘 时 ， 误 操作 打开 光盘 仓 导 致 监 屏 故障 ， 一 般 是 由 于 电脑 读 取 数 据 出 错 引起 的 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方 
法 如 下 : 


1) 将 光盘 重新 放 入 光驱 ， 让 电脑 继续 读 取 光盘 中 的 数据 。 


2) 如 果 蓝 屏 故 障 自动 消失 ， 则 故障 排除 ;如 果 蓝 屏 故 障 没有 消失 ， 接 着 按 Esc 键 即 可 消除 蓝屏 故障 。 


22.3.5 ”修复 系统 硬件 冲突 导致 蓝屏 的 故障 


系统 硬件 冲突 通常 会 导致 冲突 设备 无 法 使 用 或 引起 电脑 死机 、 蓝 屏 故 障 。 这 是 由 于 电脑 在 调用 硬件 设备 时 发 生 错误 ， 引 起 蓝 
屏 故 障 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 : 


1) 排除 电脑 硬件 冲突 问题 ， 依 次 单 击 “ 控 制 面板 ”一 “系统 ”一 “设备 管理 ”， 打 开 “ 设 备 管理 器 ”窗口 ， 检 查 是 否 人 存在 
带 有 黄色 问号 或 感叹 号 的 设备 。 


2) 如 果 有 带 黄 色 感 叹 号 的 设备 ， 先 将 其 删除 ， 并 重新 启动 电脑 ， 然 后 由 Windows 自 动 调整 ， 一 般 可 以 解决 问题 。 


3) 如 果 Windows 自 动 调整 后 还 是 不 行 ， 可 手工 进行 调整 或 升级 相应 的 驱动 程序 。 如 图 22-9 所 示 为 可 以 调整 冲突 设备 的 中 
断 。 


PU-401 Compatible 丰 IDI Device 妊 性 ealed 编辑 中 断 请 求 


上 忆 人 -让 于 各 应 二 洋 贺 流入】 请 输入 该 设备 的 设置 中 断 请 求 。 
您 可 以 输入 特定 值 ,这 样 最 接近 的 有 效 值 会 被 自 动 选择 。 或 
疼 ， 您 可 以 使 用 上 邦 或 下 移 前 头 来 选择 值 。 
资源 设置 E): 
资源 类 型 设置 
二 输 入 /名 古国 0000 0301 此 资源 被 指派 给 以 下 子 设备 : 
山中 断 请 求 05 


设置 基于 @): | 当前 配置 值 如 :| 四 


一 一 冲突 信息 
口 使 用 自动 设置 由 mp” 所 选 设置 与 所 有 其 它 设备 都 不 冲突 。 

冲突 设备 列表 : 

没有 冲突 。 | ee 无 设备 溃 突 。 


图 22-9 ”调整 冲突 设备 


22.3.6 ”修复 注册 表 问 题 导致 蓝屏 的 故障 


注册 表 内 保存 着 Windows 的 硬件 配置 、 应 用 程序 设置 和 用 户 资 料 等 重要 数据 ， 如 果 注 册 表 出 现 错 误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 
蓝屏 故障 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 : 


1) 用 安全 模式 启动 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故 障 会 解决 。 
2) 如 果 故 障 依 | 日， 用 备份 的 正确 的 注册 表 文 件 恢复 系统 的 注册 表 ， 即 可 解决 蓝屏 故障 。 


3) 如 果 还 是 不 行 ， 则 必须 重新 安装 操作 系统 。 
22.3.7 ”修复 各 种 蓝屏 错误 代码 的 故障 


蓝屏 故障 出 现时 ， 通 常会 出 现 相应 的 出 错 代码 。 错 误 代码 中 “*Stop: ”至 “******wdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 错误 
信息 ， 如 “***STOP: 0x0000001E (0x80000004，0x8046555F; 
0x81B369D8，0xB4DC0D0C) KMODE EXCEPtion NOT_ HANDLED” 蓝屏 错误 提示 信息 中 的 “0x0000001E” 即 为 错误 代 
码 。 通 常 每 个 错误 代码 都 有 相应 的 错误 信息 ， 只 要 知道 错误 代码 对 应 的 错误 信息 ， 一 般 可 找到 蓝屏 故障 的 原因 。 


22.4 动手 实践 : 电脑 死机 和 蓝屏 典型 故障 维修 实例 


22.4.1 升级 后 的 电脑 在 安装 操作 系统 时 出 现 死机 
1. 故 障 现 象 
一 台 经 过 升级 的 电脑 ， 在 安装 Windows XP 操作 系统 的 过 程 中 ， 出 现 死 机 故障 ， 无 法 继续 安装 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 
2) 显卡 与 主板 不 兼容 。 
3) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 
4) 主板 有 问题 。 
5) ATX 电 源 供电 电压 太 低 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


由 于 在 安装 操作 系统 时 死机 ， 所 以 应 该 是 硬件 发 生 故障 。 经 过 了 解 得 知 ， 故 障 电 脑 刚刚 升级 了 显卡 ， 所 以 先 检查 显卡 问题 。 
具体 检修 方法 如 下 : 


打开 机 箱 拆 下 升级 的 显卡 ， 更 换 原 来 的 显卡 ， 然 后 重新 安装 系统 ， 顺 利 完成 安装 。 看 来 是 显卡 与 主板 不 兼容 引起 的 故障 ， 更 


换 显 卡 后 ， 故 障 排除 。 


22.4.2 电脑 总 是 出 现 没 有 规律 的 死机 


1. 故 障 现 象 


一 台 双 核电 脑 ， 安 装 的 是 Windows XP 操 作 系统 。 最 近 出 现 没 有 规律 的 死机 现象 ， 一 般 一 天 出 现 几 次 。 


2. 故 障 分 析 


造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 硬件 方面 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


2) 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 硬件 不 兼容 。 
3) 电源 工作 不 稳定 。 


4) BIOS 设 置 有 问题 。 


— 


5) 系统 文件 损坏 。 


— 


6) 注册 表 有 问题 。 

7) 程序 与 系统 不 兼容 。 

8) 程序 有 问题 。 

9) 硬件 冲突 。 
3. 故 障碍 找 与 排除 

由 于 死机 没有 规律 ， 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 故障 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 故障 。 具 体检 查 步 又 如 下 : 

1) 镍 载 怀 疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 。 发 现 故 障 依旧 。 

2) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 过 程 正常 ， 但 安装 后 测试 ， 故 障 依旧 。 

3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 。 因 为 安装 操作 系统 时 没有 出 现 兼容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 电脑 的 供电 电压 。 启 动 电脑 进入 BIOS 程 
序 ， 检 查 BIOSs 中 的 电源 的 电压 输出 情况 ， 发 现 电 源 的 输出 电压 不 稳定 ，5V 电 压 偏 低 。 更 换 电源 后 测试 ， 故 障 排除 。 


22.4.3 ”MP4 播 放 器 接 入 电脑 后 总 是 出 现 蓝 屏 死 机 故障 
1. 故 障 现象 

将 一 台 MP4 播 放 机 接 入 一 台 装 有 Windows XP 的 电脑 后 ， 电 脑 总 是 出 现 蓝屏 死机 问题 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 故障 的 原因 主要 有 : 


1) MP4 播 放 机 有 问题 。 
2) 感染 病毒 。 
3) 系统 中 MP4 播 放 器 的 驱动 程序 损坏 。 
4) 操作 系统 文件 损坏 。 
5) USB 接 口 有 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
此 类 故障 应 首先 检查 有 无 病毒 ， 然 后 用 排除 法 进行 检查 。 具 体检 修 步 骤 如 下 : 
1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 电脑 ， 没 有 发 现 病毒 。 
2) 将 MP4 播 放 机 安装 到 电脑 的 其 他 USB 接 口 ， 结 果 故 障 依旧 。 
3) 将 MP4 接 到 其 他 电脑 进行 测试 ， 发 现 出 现 同样 的 故障 ， 看 来 是 MP4 播 放 机 故障 造成 的 电脑 蓝屏 死机 。 排 除 MP4 播 放 器 
故障 后 ， 重 新 接 入 电脑 测试 ， 一 切 正常 ， 故 障 消失 。 
22.4.4 新装 双核 电脑 拷 机 时 硬盘 发 现 怪 声 音 及 死机 监 屏 故 障 
1 .故障 现 象 


一 台新 装 电脑 ， 电 脑 安装 好 ， 并 装 上 Windows 7 操作 系统 后 ， 开 始 进行 拷 机 测试 。 测 试 一 段 时 间 后 发 现 硬盘 发 出 了 停 转 又 
起 转 的 声音 ， 然 后 电脑 出 现 死机 蓝屏 故障 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 硬件 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 硬盘 不 兼容 。 


2) 内 存 有 问题 。 


4) 主板 有 问题 。 
5) CPU 有 问题 。 
6) ATX 电 源 有 问题 
3. 故 障 查 找 与 排除 
由 于 电脑 出 现 故障 时 ,硬盘 发 出 不 正常 的 声音 ， 因 此 应 首先 检查 硬盘 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 用 一 块 好 的 硬盘 接 到 故障 电脑 中 ， 重 新 安装 系统 进行 测试 。 


2) 经 过 测试 发 现 故障 消失 ， 看 来 原来 的 硬盘 有 问题 。 


3) 将 故障 电脑 的 硬盘 安装 到 另 一 台电 脑 中 测试 ， 未 出 现 上 面 的 故障 现象 ， 看 来 是 由 故障 电脑 的 硬盘 与 主板 的 不 兼容 造成 的 
故障 。 更 换 硬盘 后 ， 故 障 排除 。 


22.4.5 一 台 酷 害 电 脑 看 电影 、 处 理 照片 正常 ， 但 玩 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 

一 台 安 装 有 Windows XP 系统 的 双核 电脑 ， 平 时 使 用 基本 正常 ， 看 电影 、 处 理 照片 都 没 出 现 过 死机 ， 但 只 要 一 玩 3D 游 戏 就 
容易 死机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 的 ， 也 可 能 是 硬件 方面 的 。 由 于 电脑 只 在 玩 3D 游 戏 时 才 出 现 死机 
故障 ， 因 此 应 重点 检查 与 游戏 天 系 密 切 的 显卡 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 
2) BIOS 程 序 有 问题 。 
3) 显卡 有 质量 缺陷 。 
4) 游戏 软件 有 问题 。 
5) 操作 系统 有 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 线 检测 软件 方面 的 原因 ， 再 检测 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 ， 并 安装 。 
2) 用 游戏 进行 测试 ， 发 现 没有 出 现 死机 故障 ， 看 来 是 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 安 装 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 排 


22.4.6 ”电脑 在 上 网 时 出 现 死机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故 障 现 象 

一 台 装 有 Windows XP 系 统 的 电脑 ， 如 果 不 上 网 使 用 正常 ， 但 只 要 上 网 打开 网 页 ， 电 脑 就 会 死机 。 打 开 Windows 任 务 管理 
器 发 现 CPU 的 使 用 率 为 100%， 如 果 结 束 上 浏览 器 任务 ， 电 脑 又 可 恢复 正常 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 上 浏览 器 损坏 。 


2) 系统 有 问题 。 


3) 网 卡 与 主板 接触 不 良 。 
4) MODEM 有 问题 。 
5) 网 线 有 问题 。 
6) 感染 木马 病毒 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 硬件 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 
2) 将 电脑 连 上 网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ， 运 行 正常 ， 未 发 现 死机 。 看 来 网 卡 、MODEM、 网 线 等 应 该 正常 。 
3) 怀疑 上 浏览 器 有 问题 。 安 装 Netcaptor 浏 览 器 并 运行 ， 发 现 故 障 消失 。 看 来 故障 与 上 浏览 器 有 关 。 将 正 浏 览 器 删除 ， 然 后 


重新 安装 最 新 版 |E 浏 览 器 ， 进 行 测试 ， 故 障 消失 。 


22.4.7 ”电脑 最 近 总 是 出 现 随机 性 死机 现象 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 安 装 的 是 Windows 7 系统 。 电 脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 总 是 出 现 随机 性 的 死机 现象 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 得 知 ， 电 脑 出 现 故 障 前 用 户 从 没 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 硬件 。 由 于 电脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 而 且 没 有 更 换 或 拆卸 过 
硬件 设备 ， 因 此 硬件 兼容 性 原因 的 可 能 性 较 小 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) CPU 散热 不 良 。 
2) 灰尘 问题 。 
3) 系统 损坏 。 
4) 感染 病毒 。 
5) 电源 问题 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 再 检查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 


2) 打开 机 箱 检查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风扇 的 转速 非常 低 ， 开 机 几 分 钟 后 ，CPU 散 热 片上 的 温度 有 些 泛 手 。 看 来 是 散热 不 良 
引起 的 死机 故障 。 


3) 更 换 CPU 风 扇 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


22.4.8 电脑 开机 启动 过 程 中 出 现 蓝 屏 故 障 ， 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现 象 


一 台 品 牌 电脑 ， 开 机 启动 时 会 出 现 蓝屏 故障 ， 提 示 如 下 : 


“1RQL NOT LESS OR EQUAL 


***STOP: 0x0000000A (Ox0000024B, OX00000002, OX00000000, OX804DCC95)“" 


2. 故 障 分 析 


根据 蓝屏 错误 代码 分 析 ，0x0000000A 表 示 是 由 存储 器 引起 的 故障 ， 而 0x00000024 则 表示 是 由 于 NTFS.SYS 文 件 出 现 错误 
(这 个 驱动 文件 的 作用 是 允许 系统 读 写 使 用 NTFS 文 件 系统 的 磁盘 ) ， 所 以 此 蓝屏 故障 可 能 是 硬盘 本 身 存在 物理 损坏 而 引起 的 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 然 后 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 


1) 用 Windows XP 系 统 光 盘 启动 电脑 ， 在 进入 安装 画面 后 ， 按 R 键 ， 接 着 再 选择 “1” ， 再 输入 安装 时 输入 的 密码 ， 就 进入 
了 C: \Windows 的 提示 符 下 。 


2) 直接 输入 “chkdsk C: Nr” 命令 ， 并 按 Enter 键 对 磁盘 进行 检测 ， 检 测 过 程 中 找到 坏 扇 区 ， 选 择 恢 复 可 读 取 的 信息 
成 后 ， 输 入 exit 命 令 退 出 。 


3) 退出 后 重启 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


22.4.9 ”电脑 出 现 蓝屏 ， 故 障 代码 为 0x0000001E 


1. 故 障 现象 
一 台 装 有 Windows 7 系统 的 电脑 ， 近 期 频频 出 现 蓝屏 ， 蓝 屏 后 屏幕 提示 : 
“*xx9TOP: 0x0000001E (Ox80000004, Ox8046555F; Ox81B369D8, OxB4DCODOC) 
KMODE EXCEPtion NOT HANDLED 


***Address 8046555F base at80400000, DateStamp 3ee6co02-ntoskrnl.exe” 。 
2. 故 障 分 析 
根据 蓝屏 错误 代码 0x0000001E 分 析 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 由 于 内 存 问题 引起 的 。 造 成 此 蓝屏 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 内 存 接触 不 良 。 
2) 系统 文件 损坏 。 


3) 内 存 金 手 指 被 氧化 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


根据 故障 提示 ， 首 先 排除 内 存 的 原因 ， 表 排除 其 他 方面 故障 原因 。 此 故障 检修 步骤 如 下 : 


1) 检查 内 存 的 问题 。 关 闭 电 脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 发 现 机 箱 内 有 很 多 灰尘 ， 清 理 机 箱 内 的 灰尘 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依 
旧 。 


2) 重新 打开 机 箱 ， 然 后 拆 下 内 存 ， 用 橡皮 擦 将 内 存 金 手指 擦拭 一 遍 ， 青 重新 安装 好 ， 开 机 测试 ， 故 障 消失 。 看 来 是 灰尘 导 
致 的 内 存 接触 不 良 引 起 的 蓝屏 故障 。 


22.4.10 ”电脑 出 现 蓝屏 ， 故 障 代码 为 0x000000D1 


1. 故 障 现象 
一 台 酷 害 2 电 脑 ， 系 统 启动 时 出 现 蓝 屏 故障 无 法 正常 使 用 电脑 ， 且 蓝屏 提示 信息 如 下 : 
***STOP: OXO00000D1{0X00300016。0X00000002。0X00000001。0XF809C8DE} 
***ALCXSENS。 SYS-ADDRESS F809C8DE BASE AT F8049000, DATESTAMP 3F3264E7 
2. 故 障 分 析 
根据 蓝屏 故障 代码 0x000000D1 判 断 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 显卡 驱动 故障 或 内 存 故 障 引 起 的 。 
3. 故 障 查找 与 排除 
根据 故障 提示 ， 此 蓝屏 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 查看 电脑 ， 清 洁 内 存 及 主板 插 模 中 的 灰尘 ， 之 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 
2) 用 替换 法 检查 内 存 ， 内 存 正常 。 


3) 下 载 新 的 显卡 驱动 程序 ， 重 新 安装 下 载 的 驱动 程序 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 消失 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 蓝 
屏 故 障 。 


22.4.11 玩 魔 兽 游戏 时 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ”提示 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 在 玩 魔兽 游戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ”的 错误 提示 ， 无 法 继续 玩 游戏 。 


2. 故 障 分 析 


虚拟 内 存 不 足 故 障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设置 不 当 ) 和 硬件 方面 的 原因 (如 内 存 容量 太 少 ) 引起 的 。 造 成 此 
故障 的 原因 主要 有 : 


1) C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 


2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 


3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 得 太 少 。 


— 


4) 内 存 的 容量 太 小 。 
5) 感染 病毒 。 
3 故障 查找 与 排除 
对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 关闭 不 用 的 应 用 程序 、 游 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 依旧 。 
2) 检查 C 盘 的 可 用 空间 是 否 足够 大 《运行 Windows XP 最 少 需要 200MB 的 可 用 空间 ) 。(C 盘 的 可 用 空间 为 2GB， 够 用 。 
3) 重启 电脑 ， 然 后 再 运行 出 现 内 存 不 足 故障 的 软件 游戏 ， 再 进行 检测 ， 发 现 过 一 会 儿 还 出 现 同样 的 故障 。 


4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设置 太 少 。 打 开 “ 系 统 属性 ”对 话 框 , 然后 在 “高 级 ”选项 卡 中 打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ， 将 虚拟 内 
存 大 小 设 为 1.5GB。 


5) 设 好 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 消失 。 看 来 是 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 的 故障 ， 将 虚拟 内 人 存 设 置 大 一 
些 后 ， 故 障 排除 。 


22.4.12 ”电脑 启动 后 总 出 现 kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 的 提示 
1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 机 启动 正常 ， 但 启动 后 不 久 就 会 自动 弹出 “kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引 用 的 
0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 为 read” 的 错误 提示 框 ， 其 他 运行 正常 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ，kvsrvxp.exe 是 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 提 示 此 应 用 程序 错误 ， 应 该 是 此 软件 没有 安装 好 或 已 被 损坏 。 造 
成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 电脑 感染 病毒 。 

2) 江 民 软件 没有 安装 好 。 

3) 江 民 软件 损坏 。 

4) 系统 文件 损坏 。 

5) 硬盘 有 坏 道 。 

3. 故 障 查 找 与 排除 

对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 是 否 安 装 好 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 


1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “运行 ”， 打 开 “ 运 行 ” 对 话 框 ,然后 输入 msconfig， 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


2) 打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 kvsrvxp.exe 的 选项 前 的 
对 钩 去 掉 ， 然 后 重启 电脑 。 


3) 重启 后 发 现 故障 消失 ， 看 来 是 江 民 软件 有 问题 。 将 此 软件 外 载 ， 然 后 重新 安装 。 安 装 后 进行 测试 ， 故 障 消失 。 
22.4.13 ”电脑 在 使 用 过 程 中 经 常 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 


1. 故 障 现象 


一 台 双 核电 脑 ， 开 始 使 用 正常 ， 但 连 上 宽带 网 后 不 久 ， 电 脑 的 速度 就 明显 变 慢 。 前 一 天 打开 电脑 启动 系统 后 ， 双 击 桌 面 “ 我 
的 电脑 ”时 ， 突 然 弹出 “非法 操作 ”对 话 框 ， 并 关闭 打开 的 “我 的 电脑 ”窗口 ， 同 时 运行 一 些 软件 时 也 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提 
示 ， 电脑 无 法 正常 使 用 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 得 知 ， 用 户 上 网 后 ， 电 脑 中 没有 安装 杀毒 软件 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 Windows 注 册 表 损坏 引起 的 非法 
操作 故障 ， 而 注册 表 可 能 是 被 病毒 破坏 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 感染 病毒 。 
2) 系统 文件 损坏 。 
3) 注册 表 文件 损坏 。 
4) 硬件 间 有 兼容 性 问题 。 
5) 软件 间 不 兼容 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
对 于 此 故障 首先 应 检查 病毒 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 (特别 是 内 存 ) 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 硬盘 ， 检 查 出 来 很 多 病毒 ， 将 电脑 中 的 病毒 杀 掉 。 


2) 重新 启动 电脑 ， 启 动 时 按 F8 键 ， 在 出 现 的 启动 菜单 界面 中 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 设置 ) ”选项 
启动 电脑 ， 来 恢复 注册 表 ， 启 动 后 发 现 故 障 依旧 。 


3) 用 备份 的 注册 表 恢 复 注 册 表 ， 恢 复 后 ， 重 启 电脑 进行 检测 ， 发 现 故 障 排除 。 看 来 是 病毒 破坏 了 注册 表 文 件 ， 引 起 故障 。 


第 六 篇 ”电脑 硬件 故障 诊断 与 维修 


" 第 23 章 ”快速 诊断 电脑 黑屏 不 开机 故障 


. 第 24 章 ”快速 诊断 电脑 CPU 故 障 


“ 第 25 章 ”快速 诊断 主板 故障 


* 第 26 章 ”快速 诊断 内 存 故 障 


“第 27 章 快速 诊断 硬盘 故障 


. 第 28 章 ”快速 诊断 光驱 故障 


.第 29 章 快速 诊断 显卡 故障 


. 第 30 章 ”快速 诊断 打印 机 故障 


- 第 31 章 ”快速 诊断 笔记 本 电脑 故障 
电脑 是 由 很 多 个 独立 设备 组 成 的 ， 如 CPU、 主 板 、 内 存 、 显 卡 等 。 任 何 一 个 硬件 发 生 故 障 ， 都 会 给 电脑 带 来 很 大 的 麻烦 。 


如 何 检 测 硬件 的 故障 ， 如 何 维修 电脑 设备 和 常用 的 外 围 设备 ， 如 何 让 电脑 起 死 回 生 ， 这 些 是 本 篇 主要 介绍 的 内 容 。 


第 23 章 ”快速 诊断 电脑 黑屏 不 开机 故障 


23.1 ”快速 诊断 电脑 无 法 开机 故障 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 是 由 电源 、 主 板 电源 开关 、 主 板 开 机 电路 等 问题 引起 的 。 我 们 需要 逐一 排除 ， 并 查找 原因 。 
电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 排除 步骤 如 下 : 
1) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 插 线 板 等 ) ， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主 板 电源 接口 和 机 箱 开 天线 连接 是 否 正常 。 


2) 如 果 正常 ， 接 着 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 ， 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接触 ， 如 果 有 问题 ， 排 除 问题 。 因 为 这 些 
间 题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 ， 不 开机 。 


3) 如 果 上 一 步 检查 的 部 分 正常 ， 接 着 拔 掉 主 板 电 源 开关 线 ， 用 久 子 将 主板 电源 开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 否 为 开关 线 损 
坏 。 


4) 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 说 明 是 主机 箱 中 的 电源 开关 问题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ) ; 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 
依然 不 开机 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 主板 电路 问题 。 


5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 拔 下 ， 用 锰 子 连接 ATX 电 源 中 的 主板 电源 接头 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 
一 个 线 孔 ) ， 使 PS-ON 针 脚 接 地 ( 即 启动 ATX 电 源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转动 。 


6) 如 果 ATX 电 源 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 可 能 是 主板 电路 问题 。 


7) 将 ATX 电 源 插 到 主板 电源 接口 中 ， 然 后 用 凶 子 插入 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 ， 使 PS-ON 针 脚 接地 ， 强 行 开 
机 ， 看 是 否 能 开机 。 


8) 如 果 能 开机 ， 则 说 明 是 主板 开机 电路 故障 。 检 查 主 板 开 机 电路 中 损坏 的 元 器 件 (一 般 是 门 电 路 或 开机 晶体 管 损坏 或 MO 
损坏 ) ;如 果 依 然 无 法 开机 ， 则 说 明 是 主板 CPU 供电 问题 或 复位 电路 问题 或 时 钟 电路 问题 引起 的 故障 ， 检 查 这 些 电路 的 问题 ， 


排除 故障 。 


第 23 章 ”快速 诊断 电脑 黑屏 不 开机 故障 


23.1 ”快速 诊断 电脑 无 法 开机 故障 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 是 由 电源 、 主 板 电源 开关 、 主 板 开 机 电路 等 问题 引起 的 。 我 们 需要 逐一 排除 ， 并 查找 原因 。 
电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 排除 步骤 如 下 : 
1) 检查 电脑 的 外 接 电源 ( 揪 线 板 等 )， 确 定 没 问 题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主 板 电 源 接口 和 机 箱 开关 线 连 接 是 否 正 常 。 


2) 如 果 正 常 ， 接 着 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 ， 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接触 ， 如 果 有 问题 ， 排 除 问题 。 因 为 这 些 
间 题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 ， 不 开机 。 


3) 如 果 上 一 步 检查 的 部 分 正常 ， 接 着 拔 掉 主 板 电 源 开关 线 ， 用 久 子 将 主板 电源 开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 否 为 开关 线 损 
坏 。 


4) 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 说 明 是 主机 箱 中 的 电源 开关 问题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ) ; 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 
依然 不 开机 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 主板 电路 问题 。 


5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 拔 下 ， 用 锰 子 连接 ATX 电 源 中 的 主板 电源 接头 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 
一 个 线 孔 ) ， 使 PS-ON 针 脚 接 地 ( 即 启动 ATX 电 源 ) ， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转动 。 


6) 如 果 ATX 电 源 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电 源 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 可 能 是 主板 电路 问题 。 


7) 将 ATX 电 源 插 到 主板 电源 接口 中 ， 然 后 用 凶 子 插入 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 ， 使 PS-ON 针 脚 接地 ， 强 行 开 
机 ， 看 是 否 能 开机 。 


8) 如 果 能 开机 ， 则 说 明 是 主板 开机 电路 故障 。 检 查 主 板 开 机 电路 中 损坏 的 元 器 件 (一 般 是 门 电 路 或 开机 晶体 管 损坏 或 MO 
损坏 ) ;如 果 依 然 无 法 开机 ， 则 说 明 是 主板 CPU 供电 问题 或 复位 电路 问题 或 时 钟 电路 问题 引起 的 故障 ， 检 查 这 些 电路 的 问题 ， 
排除 故障 。 


23.2 ”快速 诊断 电脑 黑屏 不 启动 故障 

电脑 开机 黑屏 故障 是 最 让 人 头疼 的 一 类 故障 ， 因 为 显示 屏 中 没有 任何 故障 信息 显示 ， 如 果 主 机 也 没有 报警 声 提 示 (指示 灯 
亮 ) ， 则 让 维修 人 员 难 以 入 手 。 解 决 此 类 故障 一 般 要 采用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 方法 ， 综 合 应 用 这 些 方法 来 排除 故障 。 
具体 操作 时 ， 可 以 从 3 个 方面 进行 分 析 : 主机 供电 问题 、 显 示 器 问题 、 主 机 内 部 问题 。 


23.2.1 ”检查 主机 供电 问题 


电脑 是 通过 有 效 供电 才能 正常 使 用 的 机 器 。 这 个 问题 看 起 来 十 分 简单 ， 但 是 在 主机 不 能 启动 的 时 候 ， 首 先 要 想到 的 就 是 主机 


供电 是 否 正常 。 

1. 检 查 主 机 外 部 供电 是 否 正 常 
在 确认 室内 供电 正常 的 情况 下 ， 检 查 连 接 电 脑 各 种 设备 的 插座 、 开 关 是 否 正 常 工 作 。 
1) 检查 线路 是 否 正 常 连 接 在 插座 上 。 


通常 情况 下 ， 用 户 习 惯 将 主机 电源 线 、 显 示 器 电源 线 、Modem 变 压 器 、 音 响 电源 线 等 插 在 一 个 插座 上 ， 这 样 就 很 容易 造成 
线路 没有 插 好 的 问题 。 所 以 首先 要 检查 的 就 是 插座 上 的 各 种 线路 是 否 正 常 地 插 在 插座 上 。 


2) 检查 插座 是 否 完好 。 


在 确认 各 种 线路 正常 连接 在 插座 上 之 后 ， 如 果 问 题 还 没有 解决 ， 就 要 确认 插座 本 身 是 否 出 现 了 损坏 。 因 为 雷电 、 突 然 断 电 、 
电流 过 大 等 原因 ， 会 造成 插座 的 短路 或 者 损坏 ， 这 个 时 候 可 以 通过 测 电 笔 对 插座 进行 一 个 简单 的 测试 。 如 果 是 由 于 插座 损坏 引起 
的 问题 ， 那 么 就 要 更 换 新 的 插座 。 用 于 电脑 供电 使 用 的 插座 ， 一 定 要 选 购 质量 优秀 且 功 能 完善 的 插座 。 因 为 突然 断 电 或 者 电压 不 
稳 ， 会 对 电脑 造成 很 严重 的 伤害 。 


3) 确认 电源 开关 是 否 打开 。 


有 些 电源 会 配置 一 个 电源 开关 ， 如 果 这 个 开关 没有 打开 ， 那 么 电脑 主机 就 不 能 得 到 正常 的 供电 。 所 以 在 检查 电脑 主机 供电 的 
时 候 ， 要 确认 主机 电源 的 开关 是 打开 的 ， 如 图 23-1 所 示 。 


电源 开关 


图 23-1 主机 电源 开关 


2. 检 查 主 机 ATX 电 源 问 题 


主机 ATX 电 源 故障 通常 会 出 现 两 种 情况 ， 一 种 是 正常 启动 电脑 之 后 ， 电 源 风 房 完 全 不 动 ， 另 外 一 种 情况 则 是 ， 只 转动 一 两 下 
便 停止 下 来 。 


电源 风扇 完全 不 动 ， 说 明 电源 没有 输出 电压 ， 这 种 情况 比较 复杂 ， 有 可 能 是 电源 内 部 线路 或 者 元 器 件 损坏 ， 也 有 可 能 是 电源 
内 部 灰尘 过 多 ， 造 成 了 短路 或 者 接触 不 良 ， 还 有 可 能 是 主板 的 开机 电路 人 存在 故障 ， 没 有 激发 电源 工作 。 


主机 启动 ， 而 电源 风扇 只 转动 一 两 下 便 停止 下 来 ， 可 能 是 因为 电源 内 部 或 者 主板 等 其 他 设备 短路 、 连 接 异 常 ， 使 电源 自我 


护 ， 而 无 法 正常 工作 。 


这 两 种 故障 情况 ， 可 以 通过 一 个 简单 的 诊断 方法 来 辨别 。 首 先 将 主板 上 的 ATX 电 源 接口 拔 下 ， 然 后 用 迎 子 或 导线 将 ATX 电 源 
接口 中 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 个 线 孔 ) 连接 ， 然 后 观察 ATX 电 源 的 风扇 是 否 转动 。 如 果 ATX 电 源 没有 反应 ， 则 可 
能 是 ATX 电 源 内 部 损坏 ; 如 果 ATX 电 源 风 扇 转 动 ， 则 说 明 ATX 电 源 启动 正常 ， 可 能 是 电脑 主板 中 的 电路 问题 引起 的 故障 。 


23.2.2 ”检查 显示 器 问题 


显示 器 问题 引起 的 黑屏 相对 来 说 是 比较 好 解决 的 ， 因 为 确认 故障 的 原因 比较 简单 。 由 于 显示 器 问题 引起 的 黑屏 主要 包括 以 下 
几 种 情况 。 


1. 显 示 器 电源 线 或 者 信号 线 问 题 


确认 显示 器 的 开关 是 打开 的 情况 下 ， 如 果 出 现 黑屏 ， 通 常 有 两 种 情况 : 显示 器 的 开关 指示 灯 不 亮 ， 这 多 半 是 由 于 显示 器 电源 
线 没 插 ， 或 者 接触 不 良 引 起 的 ;如 果 显 示 器 指示 灯 是 亮 的， 而 且 有 些 显示 器 会 出 现 一 些 提示 性 文字 (比如 没有 信号 等 ) ， 这 多 半 
是 由 于 显示 器 连接 主机 的 信号 线 没有 揪 或 者 接触 不 良 造 成 的 。 


2. 电 源 线 和 信号 线 损坏 


一 般 的 显示 器 通常 有 两 条 外 接线 ， 一 条 是 显示 器 的 电源 线 ， 一 条 是 和 主机 相连 的 信号 线 。 这 两 条 线 会 因为 损耗 或 者 使 用 不 当 
损坏 (比如 信号 线 的 针脚 折断 ) 。 排 除 上 面 的 两 种 情况 后 ， 可 以 更 换 电源 线 和 信号 线 来 解决 问题 ， 如 图 23-2 所 示 。 


3. 显 示 器 内 部 故障 
通常 来 阅 ， 显 示 器 本 身 是 不 易 损 坏 的 。 一 般 是 确认 并 非 供电 或 主机 的 问题 之 后 ， 才 考虑 显示 器 本 身 损坏 的 问题 。 
23.2.3 ”检查 电脑 主机 问题 


在 排除 上 述 原因 之 后 ， 考 虑 主机 故障 引起 黑屏 原因 ， 通 常 从 以 下 几 个 方面 入 手 。 


1. 短 路 或 接触 不 良 


1) 查看 主机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 过 接触 ， 如 果 有 问题 ， 排 除 问 题 ， 因 为 这 些 都 可 能 造成 主板 短 
路 保护 而 不 开机 。 


2) 内 存 与 主板 存在 接触 不 良 问 题 。 这 是 比较 常见 的 问题 ， 处 理 起 来 也 相对 比较 容易 ， 只 需要 将 内 存 拔 下 来 ， 擦 拭 内 存 的 金 
手指 ， 然 后 正确 地 安装 好 内 存 (一 定 要 注意 ， 这 是 在 关闭 主机 和 电源 开关 的 情况 下 进行 ) 即 可 。 


3) 灰尘 问题 。 因 为 长 时 间 未 对 主机 箱 进行 清理 ， 会 造成 主机 内 积累 大 量 灰 尘 ， 不 仅 会 造成 系统 运行 缓慢 ， 还 会 对 电路 和 各 
种 设备 的 运行 造成 影响 ， 从 而 产生 电脑 黑屏 的 现象 。 处 理 的 方法 就 是 清理 主机 箱 内 的 灰尘 。 


4) 显卡 、CPU、 硬 盘 等 设备 接触 不 良 。 由 于 灰 侍 、 晃 动 或 损耗 等 原因 ， 这 些 设备 在 与 主板 的 连接 上 ， 都 会 出 现 接 触 不 良 的 
现象 。 通 常 的 处 理 方法 是 ， 去 除 灰 侍 、 擦 拭 金 手指 、 重 新 正确 安装 。 


5) 电源 线 连接 问题 。 除 了 硬件 与 主板 连接 的 接触 不 良 会 造成 电脑 黑屏 ， 各 种 硬件 与 电源 线 的 连接 也 会 造成 黑屏 。 处 理 的 方 
法 就 是 ， 检 查 各 种 硬件 与 电源 的 连接 是 否 正确 、 通 畅 。 


总 结 : 解决 主机 内 部 故障 一 般 要 采用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 方法 ， 综 合 应 用 这 些 方法 来 排除 故障 。 


首先 使 用 最 小 系统 法 ， 将 硬盘 、 软 驱 、 光 驱 的 数据 线 拔 掉 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 这 时 显示 器 有 开机 画面 显示 ， 说 明 问 题 在 这 
几 个 设备 中 ， 再 逐一 把 以 上 几 个 设备 接 入 电脑 ， 当 接 入 某 一 个 设备 时 ， 故 障 重 现 ， 说 明 故 障 是 由 此 设备 造成 ， 这 时 就 非常 好 查 到 
故障 原因 了 。 


如 果 排除 硬盘 、 软 驱 、 光 驱 设 备 问题 后 还 没有 解决 故障 ， 则 故障 可 能 在 内 存 、 显 卡 、CPU、 主 板 这 几 个 设备 中 。 可 使 用 拔 
插 法 、 交 换 法 等 方法 分 别 检查 内 存 、 显 卡 、CPU 等 设备 。 一 般 先 清理 设备 的 灰尘 ， 清 洁 一 下 内 存 和 显卡 的 金 手 指 (使 用 橡皮 擦 
擦拭 金 手指 ) 等 ， 也 可 以 换个 插 槽 ， 如 果 不 行 ， 最 好 再 用 一 个 好 的 设备 测试 。 


如 果 更 换 某 一 个 设备 后 故障 消失 ， 则 说 明 是 此 设备 的 问题 ， 再 重点 测试 怀疑 的 设备 。 


如 果 不 是 内 存 、 显 卡 、CPU 的 故障 ， 那 问题 就 集中 在 主板 上 了 。 对 于 主板 我 们 先 仔细 检查 有 无 心 片 烧毁 、CPU 周 围 的 电容 
有 无 损坏 、 主 板 有 无 变形 、 有 无 与 机 箱 接触 等 现象 ， 再 将 BIOS 放 电 ， 最 后 采用 隔离 法 ， 将 主板 安置 在 机 外 ， 然 后 连接 上 内 存 、 
显卡 、CPU 等 测试 。 如 果 正 常 了 ， 再 将 主板 安装 到 机 箱 内 测试 ， 直 到 找到 故障 原因 。 


2. 硬 件 存在 兼容 性 问题 


在 更 换 某 些 硬件 之 后 ， 也 可 能 出 现 电 脑 黑屏 的 现象 ， 这 主要 是 由 于 硬件 之 间 的 存在 兼容 问题 ， 比 如 内 存 和 主板 的 兼容 问题 ， 
显卡 和 主板 的 兼容 问题 等 。 排 除 此 类 故障 的 方法 是 ， 使 用 原来 的 硬件 测试 开机 是 否 正常 。 如 果 正 常 ， 则 可 以 确定 是 更 换 的 新 硬件 
兼容 性 问题 导致 了 黑屏 。 


3. 主 板 跳 线 问题 


主板 跳 线 和 主机 的 开关 相连 ， 当 这 些 线 出 现 问题 的 时 候 也 可 能 引起 黑屏 。 首 先 要 检查 主板 跳 线 的 连接 是 否 正确 ， 重 新 插 拔 一 
次 ， 确 认 接 触 状 况 良好 ， 如 图 23-3 所 示 。 或 者 拔 掉 主 板 上 的 Reset 线 及 其 他 开关 、 指 示 灯 线 ， 然 后 再 开机 测试 。 因 为 有 些 质 量 不 
过 关 的 机 箱 的 Reset 线 在 使 用 一 段 时 间 后 由 于 高 温 等 原因 造成 短路 ， 使 电脑 一 直 处 于 热 启动 状态 (复位 状态 ) ， 无 法 启动 (一 直 
黑屏 ) 。 


图 23-3 主板 跳 线 


4. 硬 件 损坏 


硬件 本 身 的 损坏 ， 比 如 主板 、 显 卡 、 内 存 等 。 通 常 检 查 的 方法 是 打开 主机 箱 ， 查 看 有 没有 烧毁 现象 ,或 闻 有 无 焦 糊 味 。 


23.3 ”动手 实践 : 电脑 无 法 开机 典型 故障 维修 实例 


23.3.1 电脑 开机 黑屏 无 法 启动 
1. 故 障 现象 
一 台电 脑 开 机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 主 机 没有 自 检 声 音 ， 无 法 启动 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电脑 硬件 问题 引起 的 。 具 体 原因 可 能 
1) 显示 卡 故障 。 例 如 独立 显示 卡 与 主板 插 模 接触 不 好 ， 长 时 间 使 用 灰尘 较 多 造成 显示 卡 与 插 模 内 接触 不 良 ，。 


2) 内 存 故 障 。 内 存 与 主板 插 权 接触 不 好 ， 安 装 内 存 用 力 过 猛 或 方向 错误 ， 造 成 内 存 插 模 内 的 钼 片 变形 ， 致 使 内 存 插 棋 损 
坏 。 


3) CPU 故障 。 如 ，CPU 损 坏 ，CPU 插 座 缺 针 或 松动 。 


4) 主板 BIOS 程 序 损坏 。 主 板 的 BIOS 负 责 主 板 的 基本 输入 输出 的 硬件 信息 ， 管 理 电脑 的 引导 启动 过 程 。 如 果 BIOSs 损 坏 ， 就 
会 导致 电脑 无 法 启动 。 


5) 主板 上 元 件 故障 。 如 电容 、 电 阻 、 电 感 线圈 和 心 片 故障 。 
3. 故 障碍 找 与 排除 


1) 断 开 电脑 的 电源 ， 打 开机 箱 侧 盖 板 ， 将 内 存 、 显 卡 拔 下 来 ， 检 查 金 属 脚 有 无 氧化 层 ， 使 用 橡皮 擦拭 金属 脚 ， 去 除 氧化 
层 。 


2) 将 内 存 、 显 卡 重新 插 好 ， 检 查 是 否 插 牢 靠 。 开 机 电脑 显示 器 有 显示 ， 自 检 通 过 ， 故 障 排除 。 


23.3.2 ”电脑 长 时 间 不 用 无 法 启动 


1. 故 障 现 象 


一 台 长 时 间 没有 使 用 的 电脑 ， 开 机 时 显示 器 没有 显示 ， 机 箱 喇 叭 发 出 “ 吐 咬 ”的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 无 显示 ， 首 先是 怀疑 内 存 或 显卡 等 硬件 出 现 问题 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 将 内 存 和 显示 卡 重 新 揪 接 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 将 显卡 和 内 存 换 到 另 一 台 正 常 使 用 的 电脑 上 使 用 ， 没 有 问题 。 这 说 明显 卡 和 内 存 正常 。 


3) 询问 电脑 使 用 者 得 知 ， 最 近 大 约 两 个 月 没有 使 用 过 这 台电 脑 了 ， 考 虑 到 电脑 闲置 时 间 较 长 ， 使 用 万 用 表 测 量 主 板 CMOS 
电池 电压 低 于 3V。 更 换 电池 后 再 次 开机 ， 电 脑 正常 启动 ， 使 用 正常 。 


CMOS 电 池 及 万 用 表 测 量 电池 电压 的 方法 如 图 23-4 所 示 。 


电池 电压 低 于 3V， 电 池 电 量 不 足 。 


使 用 万 用 表 直 流 电 压 20V 挡 (纽扣 电池 电压 3V， 使 
用 大 于 3V 的 挡 位 )， 红 表笔 接 电池 “+” 极 ， 黑 表笔 接 电 
池 “-” 极 电池 电压 达到 3V， 电 池 可 正常 使 用 


图 23-4 使 用 万 用 表 CMOS 检 测 电 池 


23.3.3 ”主板 突然 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


电脑 在 玩 游戏 时 显示 器 突然 蓝屏 。 重 新 启动 电脑 ， 显 示 器 不 亮 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 蓝 屏 故障 一 般 与 内 存 、 显 示 卡 硬件 设备 有 关系 ， 另 外 ， 操 作 系统 运行 时 也 可 能 会 出 现 软件 运行 错误 
导致 蓝屏 ， 但 不 会 造成 无 法 开机 的 故障 。 所 以 应 重点 检查 硬件 方面 的 故障 。 


3. 故 障碍 找 与 排除 


1) 用 蔡 换 法 检测 电脑 主板 、 显 示 卡 、 内 存 等 硬件 ， 均 正常 。 


2) 在 检测 CPU 时 ， 仔 细 观 察 主板 发 现 CPU 插 座 附 近 有 一 根 线 悬 空 ， 没 有 插 好 ， 查 找 这 根 线 为 温度 监控 线 ， 负 责 测量 CPU 温 
度 值 。 将 线 插 回 CPU 插 槽 旁 的 JTP 针 脚 上 ， 再 开机 后 电脑 局 动 自 检 通过 ， 电 脑 恢复 正常 。 主 板 测 温 探头 如 图 23-5 所 示 。 
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旧式 的 CPU 的 测 温 探头 元 件 在 CPU 插座 内 部 (图 中 的 
红 圈 内 元 件 ) . 贴近 CPU 的 核心 部 位 ， 测 温 可 以 更 准 确 


图 23-5 ”CPU 插座 内 的 温度 探头 


23.3.4 ”开机 时 显示 器 无 显示 


1. 故 障 现象 


电脑 开机 后 ， 黑 屏 无 法 启动 ， 电 脑 的 各 个 指示 灯亮 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 各 个 指示 灯亮 ， 说 明 电 脑 已 经 开机 。 一 般 电脑 开机 无 显示 ， 需 先 检查 各 硬件 设备 的 数据 线 及 电源 线 
是 否 均 已 连接 好 ， 尤 其 是 显示 器 和 显卡 等 。 其 次 要 检查 电脑 中 的 主板 、 内 存 、 显 卡 等 部 件 是 否 工作 正常 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 观察 显示 器 电源 指示 灯亮 ,说明 电脑 显示 器 电源 正常 。 


2) 检查 显示 器 与 电脑 之 间 的 连 线 。 发 现 VGA 线 与 显卡 接口 连接 松动 ， 接 触 不 良 。 


3) 将 VGA 线 重新 连接 好 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


23.3.5 ”清洁 电脑 后 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


清洁 电脑 时 ， 发 现 显 卡 散热 器 上 的 灰尘 不 好 清理 ， 就 拆 下 显卡 进行 清理 。 清 洁 完 电 脑 后 ， 开 机 ， 电 脑 无 法 开机 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 清洁 电脑 时 ， 使 某 个 硬件 设备 接触 不 良 了 ， 或 由 于 静电 使 某 个 元 件 被 击 穿 导 致 故障 。 一 般 使 用 蔡 
换 法 检查 故障 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 用 蔡 换 法 检查 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 部 件 。 经 检查 主板 损坏 。 经 了 解 得 知 ， 由 于 用 户 清洁 时 很 小 
心 ， 只 是 安装 显卡 时 ， 由 于 安装 不 进去 ， 用 了 很 大 劲 才 安装 进去 。 


2) 怀疑 用 户 安装 显卡 时 ， 损 坏 了 显卡 接口 。 经 观察 ， 主 板 中 有 两 个 PCI-E 插 座 ， 将 显卡 安装 到 另 一 个 PCI-E 接 口 ， 进 行 测 
试 ， 电 脑 可 以 开机 ， 且 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


23.3.6 ”主板 走 线 断 路 导致 无 法 开机 启动 


1. 故 障 现象 


用 户 在 拆卸 CPU 散热 器 时 ， 不 小 心 用 螺丝 刀 划 在 了 主板 上 。 在 装 好 电脑 后 ， 无 法 开机 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 用 户 划 到 主板 引起 主板 中 的 电路 发 生 断 路 故障 ， 但 也 可 能 是 其 他 部 件 接触 不 良 所 致 。 可 以 重点 检 
查 主 板 问 题 。 


3. 故 障碍 找 与 排除 


1) 断 开 电源 ， 拆 下 主板 检查 ， 发 现 被 划 到 的 地 方 铜 线 划 断 了 。 找 来 一 根 导电 细 铜 丝 ， 焊 在 主板 断路 的 线路 两 端 ， 测 试 没 问 
题 后 ， 用 专用 绝缘 胶 粘 好 铜 丝 。 


2) 安装 好 主板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 运行 ， 故 障 排除 。 


23.3.7 ”维护 电脑 清扫 灰尘 后 电脑 开机 黑屏 


1. 故 障 现 象 


用 户 在 为 主机 清扫 灰尘 后 ， 开 机 就 黑屏 。 


2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 清洁 过 程 中 ， 导 致 某 些 硬 件 设备 接触 不 良 所 致 ， 重 点 检查 硬件 接触 不 良 的 故障 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 断 开 电 源 ， 打 开机 箱 。 


2) 将 内 存 、 显 卡 等 硬件 拆 下 ， 用 橡皮 擦拭 金 手指 后 ， 重 新 安装 好 ， 并 开机 测试 ， 启 动 正常 ， 故 障 排除 。 


23.3.8 ”主板 变形 无 法 加 电 启动 


1. 故 障 现 象 


将 一 块 昂达 主板 装 入 机 箱 后 ， 却 发 现 主板 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 不 能 启动 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 于 电脑 中 内 存 、 主 板 、 显 卡 、CPU 等 硬件 问题 引起 的 。 可 以 用 替换 法 检查 硬件 问题 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 用 蔡 换 法 检查 各 个 硬件 ， 发 现 主 板 有 问题 。 


2) 仔细 检查 主板 ， 发 现 主板 有 些 变形 。 一 般 引 起 主板 变形 的 原因 是 CPU 散热 片 安 装 过 紧 导 致 ， 或 机 箱 不 规整 ， 导 致 主板 固 


定 后 变形 。 


3) 仔细 检查 这 两 方面 ， 发 现 CPU 散热 片 固定 未 影响 主板 。 再 检查 机 箱 ， 将 主板 试 着 安装 回 机 箱 检 查 ， 发 现 主板 安装 到 机 箱 
后 ， 发 生 了 轻微 变形 。 主 板 两 端 向 上 锤 起 ， 而 中 间 相 对 下 陷 ， 这 很 可 能 就 是 引起 故障 的 原因 。 将 变形 的 主板 矫正 后 ， 再 将 其 装 入 
机 箱 ， 加 电 后 一 切 正 常 ， 故 障 排除 。 


23.3.9 电脑 开机 黑屏 无 显示 ， 发 出 报警 声 


1. 故 障 现 象 


电脑 开机 后 主机 面板 指示 灯亮 ， 主 机 风扇 正常 旋转 ， 电 脑 喇叭 发 出 “ 嘟 嘟 嘟 …” 的 报警 声 ， 显 示 器 黑屏 无 显示 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 指示 灯亮 ， 说 明 主机 电源 供电 基本 正常 ， 电 脑 有 报警 声 ， 说 明 BIOS 故 障 诊断 程序 开始 运行 。 判 断 
故障 的 根源 在 于 显示 器 、 显 示 卡 、 内 存 、 主 板 和 电源 等 硬件 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 根据 主板 报警 声 ， 检 查 主 板 使 用 Award BIOS， 通 过 开机 自 检 时 “ 嘟 嘟 嘟 … 的 报警 声 来 判断 故障 的 大 概 部 位 。“ 嘟 嘟 
哪 ...” 的 连续 短 声 ， 说 明 机 箱 内 有 轻微 短路 现象 。 


2) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 逐 一 拔 去 主机 内 的 接口 卡 和 其 他 设备 电源 线 、 信 号 线 ， 通 电 试 机 。 发 现 只 保留 连接 主板 电源 线 通 
电 试 机 ， 仍 听 到 “ 嘟 嘟 嘟 ..… 的 连续 短 声 ， 判 断 故 障 原 因 可 能 有 3 种 : 一 是 主板 与 机 箱 短 路 ， 可 取 下 主板 通电 检查 ; 二 是 电源 过 


载 能 力 差 ， 可 更 换 电源 试 试 ， 三 是 主板 有 短路 故障 。 


3) 将 电脑 主板 拆 下 ， 然 后 在 桌子 安装 好 硬件 ， 开 机 进行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 ， 故 障 消失 。 怀 疑 主板 与 机 箱 有 接触 的 地 
方 。 


4) 在 安装 主板 的 时 候 ， 用 橡胶 垫 垫 在 固定 点 上 ， 然 后 装 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 运 行 正 常 ， 故 障 排除 。 


23.3.10 ”电脑 按 开关 键 无 法 启动 


1. 故 障 现 象 


电脑 以 前 冷 启动 不 能 开机 ， 必 须 按 一 下 “复位 ” 键 才能 开机 。 现 在 按 “ 复 位 ” 键 也 不 行 了 ， 只 能 见 到 绿灯 和 红 灯 长 亮 ， 显 示 
器 没有 反应 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 时 需要 按 复位 键 ， 判 断 电脑 局 动 前 没有 复位 信号 。 电 脑 启 动 需要 3 个 条 件 : 正确 的 电压 、 时 
钟 、 复 位 ， 缺 一 不 可 。 电 脑 开 机 时 的 复位 信号 一 般 由 ATX 电 源 的 第 8 脚 提 供 ， 因 此 重点 检查 主板 电源 插座 及 ATX 电 源 。 


3. 故 障碍 找 与 排除 
1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 
2) 拔 下 主板 上 的 ATX 电 源 插头 ， 发 现 电源 插座 有 针脚 被 伐 黄 。 


3) 处 理 插座 内 部 的 金属 脚 和 电源 插头 相应 的 金属 插头 后 ， 将 电源 接头 插 好 ， 开 机 ， 故 障 排除 ， 如 图 23-6 所 示 。 


图 23-6 ”主板 的 电源 插座 处 被 烧 黄 


用 户 将 电脑 升级 更 换 主板 、CPU 后 ， 将 主板 安装 到 机 箱 中 ， 然 后 开机 发 现 主板 电源 指示 灯 不 亮 ，CPU 风 扇 不 转 ， 无 法 开 
机 。 


由 于 用 户 之 前 进行 了 升级 主板 和 CPU ， 怀 疑 是 升级 过 程 中 ， 部 件 未 安装 好 ， 或 内 存 ， 显 卡 等 部 件 接触 不 良 所 致 。 


1) 将 内 存 ， 显 卡 等 部 件 拆 下 ， 重 新 安装 ， 然 后 开机 ， 故 障 依旧 。 


2) 将 主板 拆 下 ， 在 桌子 上 安装 好 各 个 硬件 ， 用 最 小 系统 法 检测 电脑 ， 发 现 电脑 可 以 正常 开机 。 怀 疑 是 安装 的 过 程 中 ， 某 个 


硬件 没有 安装 到 位 。 


3) 重新 安装 主板 ， 内 人 存 ， 显 卡 等 设备 ， 在 固定 主板 时 ， 发 现 如 果 螺 丝 拧 得 过 紧 会 导致 主板 出 现 变形 。 看 来 问题 是 主板 变形 
引起 的 。 


4) 松 开 螺丝 调整 主板 ， 并 在 主板 下 面 垫 上 绝缘 垫 ， 再 安装 好 其 他 硬件 ， 开 机 测试 ， 电 脑 开 机 ， 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 


由 于 CPU 问题 导致 的 系统 故障 有 : 系统 无 法 启动 、 频 繁 死 机 、 不 断 重启 、 运 行 缓慢 等 。 


要 想 知道 是 否 是 CPU 问题 导致 的 系统 故障 ， 可 以 从 POST 自 检 、CPU 风 扇 、 软 件 监测 等 反映 出 的 信息 来 进行 判断 。 


开机 以 后 ， 系 统 POST 自 检 过 程 中 ， 如 果 出 现 “CPU Fan Error! ”的 错误 提示 ， 说 明 在 POST 自 检 过 程 中 发 现 CPU 风 扇 出 现 
了 问题 。 如 图 24-1 所 示 为 POST 自 检 过 程 。 


Award Modular BIOS v6.00PG An Energy Star Ally 
Copyright(C) 1984-2007,Award Software;Inc. 


Intel DP45SG BIOS 


Main Processor: Intel Core(R) 2 Extreme QX9770 3.20GHz 
A 
Menory Testing :8388608K OK 


Memory run at Dual Channel 

Primary Master:ST31000340AS-00CPF0O 01, 01211 
Primary Slave:None 

Secondary Master:LF-PB371]D DVD-RAM 0.29P 
Secondary Slave:None 


CPU CPU Fan Error! 
a Press Fl to continue,DEL to enter SETUP 
3 估 
风 记 故障 


Press DEL to Enter SETUP, Alt+F2 to enter AWDFLASH 
08/12/01 P45-DP45SG-PA8P8KCZAC-O00 


图 24-1 POST 自 检 发 现 CPU 故障 


如 果 CPU 的 散热 出 现 问题 ， 则 可 能 导致 系统 不 断 重 启 或 者 运行 缓慢 等 故障 。CPU 散 热 主要 依靠 CPU 散热 器 ， 所 以 观察 CPU 
散热 器 的 风扇 是 否 转动 或 者 转速 是 否 正常 ， 也 是 检测 CPU 问题 的 一 个 方法 。 


3. 通 过 软件 检测 诊断 CPU 故障 


很 多 软件 都 可 以 监测 CPU 的 工作 状态 。 如 果 发 现 系 统 运行 缓慢 等 故障 ， 可 以 通过 软件 查看 CPU 温度 等 信息 ， 来 判断 CPU 是 
否 存在 问题 。 


比如 检测 到 CPU 温度 过 高 ， 可 能 是 因为 CPU 散热 出 现 了 问题 ， 如 图 24-2 所 示 。 


状 慕 动人 生 2010 


全 | 加 | 有 | 关 


fb 软 些 做 由 防 


| 表 具 概述 ,| 古训 信息 | 硬 并 温度 


已 钦 测 : 00:01:15 


| 


w| CEU:16.0L wT 下 :1 vm.5.0L A 4031 rinin 
有 加 Cu:16.o 用 加 昌 卡 :44.0o 双 上 目 回 硬 禹 :5.0 CEUBL 周 :4631 rini 


主 程序 板 本 :31 37 和 时 网 绍 状 者 ; 断 开 


图 24-2 ”软件 检测 CPU 温度 


4 检测 CPU 安 装 方面 的 问题 


在 检测 CPU 安装 状况 的 时 候 ， 不 仅 要 仔细 注意 CPU 与 底座 之 间 是 否 连接 通畅 ， 还 要 仔细 观察 CPU 底座 是 否 有 损坏 或 者 安装 
不 牢固 的 地 方 。 


另外 ， 还 要 检查 导热 硅 脂 、 散 热 片 和 CPU 的 连接 等 方面 问题 ， 如 图 24-3 所 示 。 


(a) CPU 底座 (b) CPU 上 面 的 导热 硅 脂 


图 24-3 ”CPU 安装 
对 于 CPU 安装 问题 的 检测 ， 主 要 考虑 散热 器 是 否 安装 正确 、 有 没有 接触 不 良 或 者 短路 的 情形 。 
首先 检测 散热 器 的 螺丝 有 没有 松动 ， 电 源 线 有 没有 接触 不 良 的 状况 。 
其 次 检测 散热 器 的 内 部 是 否 清洁 ， 特 别 是 散热 器 的 风扇 和 导热 片 内 很 容易 淤积 大 量 的 灰尘， 要 及 时 进行 清理 。 


CPU 不 能 正常 工作 的 大 部 分 原因 都 是 由 于 CPU 散热 不 良 导致 的 ， 所 以 在 检测 CPU 故障 的 时 候 ， 一 定 要 注意 CPU 的 散热 问 


题 。 
还 有 一 种 情形 也 需要 引起 足够 的 重视 ， 那 就 是 散热 器 的 重量 问题 。 


CPU 的 发 热量 很 大 ， 选 择 一 款 好 的 散热 器 很 重要 ， 特 别 是 一 些 温度 较 高 的 地 区 或 者 喜欢 使 用 超频 的 用 户 。 但 是 做 工 不 好 或 
者 过 于 笨重 的 散热 器 也 会 导致 CPU 散热 故障 。 


通常 情况 上 CPU 是 与 主板 垂直 的 ， 因 此 CPU 及 散热 器 的 重心 并 没有 落 在 主板 上 。 长 时 间 的 重心 向 下 ， 很 可 能 使 CPU 底座 内 


常 
的 簧 片 变形 而 引起 接触 不 良 等 问题 。 
所 以 ， 在 检测 CPU 散热 问题 的 时 候 ， 也 要 考虑 到 是 否 因为 散热 器 过 重 导致 的 故障 。 
提示 


CPU 的 导热 硅 脂 在 使 用 时 要 均匀 地 涂 在 CPU 表面 ， 薄 薄 一 层 就 可 以 了 。 导 热 硅 脂 在 使 用 一 段 时 间 后 可 能 会 变 干 ， 这 时 可 以 除 
净 后 再 重新 涂 上 新 的 导热 硅 脂 。 导 热 硅 脂 对 CPU 的 散热 有 很 重要 的 作用 ， 一 定 要 引起 足够 的 重视 ， 如 图 24-4 所 示 。 


了 


| | | | | /| | | | | NI | 


pm 


em 


; i 本 ! 
NT 和 


图 24-4 CPU 散热 器 


5. 检 测 CPU 设 置 是 否 人 存在 问题 


引起 CPU 运转 异常 的 原因 ， 除 了 硬件 之 外 ， 还 有 可 能 是 CPU 参数 的 设置 出 现 了 问题 。 因 为 误 操作 或 者 为 了 超频 而 修改 了 
BIOS 设 置 ， 也 会 使 CPU 工作 噶 常 。 最 简单 的 处 理 方法 就 是 恢复 BIOS 默 认 设置 。 


如 果 不 能 进入 系统 恢复 BIOS 设 置 ， 可 以 通过 对 CMOS 电 池 放 电 的 方法 ， 恢 复 BIOS 默 认 值 。 具 体 方 法 就 是 ,将 CMOS 电 池 扣 
下 来 ， 过 一 段 时 间 再 重新 安装 好 ， 如 图 24-5 所 示 。 


图 24-5 ” CMOS 电池 


还 需要 注意 一 点 的 是 ， 在 检测 CPU 等 硬件 的 时 候 要 注意 身体 上 的 静电 ， 消 除 方法 是 : 用 双手 接触 一 些 金属 类 的 导体 ， 以 防 
止 静电 对 电子 器 件 的 损害 。 


CPU 超频 类 故障 是 指 由 于 CPU 超频 引起 的 故障 。 目 前 有 很 多 用 户 为 了 追求 更 高 的 工作 频率 ， 都 选择 将 CPU 超频 使 用 。 一 般 
超频 后 的 CPU 在 性 能 上 有 所 提升 ， 但 对 电脑 的 稳定 性 和 CPU 的 使 用 寿命 是 非常 有 害 的 。 超 频 后 的 CPU 对 散热 的 要 求 比较 高 ， 如 
果 散 热 不 良将 出 现 无 法 开机 ， 或 开机 自 检 时 有 死机， 或 能 够 正常 开机 却 进入 不 了 操作 系统 ， 或 在 运行 过 程 中 经 常 发 生死 机 蓝屏 等 故 
障 的 现象 。 


当 出 现 CPU 超 频 类 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 解决 : 
1) 增强 CPU 的 散热 条 件 (如 更 换 更 大 的 散热 片 和 散热 风扇 ) ， 看 故障 是 否 消 失 。 
2) 如 果 故 障 没有 排除 ， 在 BIOS 中 或 通过 主板 跳 线 将 CPU 的 工作 电压 调 高 0.05V， 看 故障 是 否 消 失 。 


3) 如 果 依 然 没有 消失 ， 恢 复 CPU 的 频率 ， 使 CPU 工作 在 正常 的 频率 下 ， 即 可 排除 故障 。 


24.2.1 电脑 自动 关机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A97LE，CPU 是 AMD FX 6100， 内 存 是 两 条 2GB 海 盗 船 DDR31600。 电 脑 是 新 装 的 ， 安 装 好 后 发 
现 开 机 黑屏 ， 无 法 启动 。 


2. 故 障 分 析 
导致 无 法 开机 的 原因 有 以 下 几 种 : 
1) CPU 没有 安装 好 。 
2) 其 他 硬件 没 安装 好 。 
3) CPU 损坏 。 
4) ATX 电 源 不 供电 。 
5) 显示 器 无 法 显示 。 


询问 使 用 者 后 得 知 ，CPU 是 新 换 的 ， 其 他 硬件 都 没有 更 换 。 推 断 是 CPU 故障 导致 的 无 法 开机 。 


3. 维 修 方法 


断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 观 察 发 现 CPU 与 插座 间 有 缝隙 ， 推 断 为 CPU 安装 问题 。 拆 下 CPU 发 现 一 根 针 脚 弯 曲 ， 可 能 是 安装 时 
插 在 插座 外 导致 的 。 用 旬 子 小 心 将 弯 针 脚 狂 直 ， 重 新 安装 后 问题 排除 。 


24.2.2 ”电脑 清除 灰尘 后 老 是 自动 重启 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 微星 760GM，CPU 是 AMD 速 龙 X27750， 内 存 是 1GB 金 士 顿 DDR31333。 使 用 两 年 多 了 一 直 稳 定 ， 清 理 
过 一 次 灰尘 ， 现 在 突然 出 现 开 机 不 久 就 自动 重启 的 现象 。 


2. 故 障 分 析 
导致 电脑 自动 重启 的 原因 有 以 下 几 种 : 
1) CPU 接触 不 良 。 
2) CPU 过 热 ， 导 致 过 热 保 护 自 动 重 启 。 
3) ATX 电 源 故障 ， 导 致 供电 不 足 。 
4) 主板 供电 电路 故障 ， 导 致 供电 不 良 。 
5) 市 电 电压 不 稳 ， 瞬 时 峰值 过 高 ， 导 致电 脑 损 坏 。 


6) 电磁 干扰 使 电脑 的 电信 号 受 损 ， 导 致电 脑 重启 。 


询问 使 用 者 后 得 知 ， 电 脑 是 在 清理 了 一 次 灰尘 后 出 现 这 种 情况 的 。 判 断 故 障 为 CPU 接触 不 良 或 散热 器 接触 不 良 导致 。 
3. 维 修 方法 
从 先 易 后 难 的 角度 ， 首 先 排 查 散热 器 。 


断 开 电源 ， 打 开机 箱 后 发 现 散热 器 一 端 未 卡 住 散 热 底座 ， 散 热 器 与 CPU 之 间 有 缝隙 。 将 散热 器 重新 安装 后 进行 测试 ， 重 局 
问题 排除 。 


24.2.3 ”电脑 自动 关机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780，CPU 是 AMD 速 龙 4800+， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333。 最 近 电 脑 有 时 候 自动 关机 ， 时 间 不 确 
定 ， 有 时 几 分 钟 ， 有 时 几 小 时 。 关 机 后 按 电 源 开关 一 次 不 管用 ， 需 要 按 两 次 电源 才能 开启 。 


2. 故 障 分 析 
导致 自动 天 机 的 原因 有 以 下 几 种 : 
1) CPU 过 热 。 
2) CPU 接触 不 良 。 
3) 供电 不 良 。 
4) 有 部 件 损 坏 。 
从 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 有 部 件 工作 不 正常 导致 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 用 代 蔡 法 从 简 到 难 ， 蔡 换 电源 、 内 存 、CPU 后 问题 没有 解决 。 
2) 怀疑 是 主板 故障 ， 蔡 换 主板 后 问题 解决 。 


3) 从 外 观 上 无 法 判断 主板 故障 ， 推 新 有 可 能 是 CPU 插 模 虚 焊 造 成 的 。 


24.2.4 Intel 主 板 的 守 频 功能 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 B75，CPU 是 Intel i5， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333。 用 软件 测试 CPU， 发 现 CPU 无 法 使 用 窒 频 加 
速 功能 。 


2. 故 障 分 析 


Inte| 新 的 7、i5CPU 带 有 窒 频 加 速 功能 。 有 的 主板 不 会 默认 打开 窒 频 ， 需 要 在 BIOS 中 设置 格式 打开 。 


3. 维 修 方法 


打开 电脑 进入 BIOS， 在 Advanced CPU Core Features 选 项 中 找到 Intel Turbo Boost Tech 选 项 ， 设 为 Enabled。 保 存 后 退 
出 BIOS， 重 启 后 窒 频 加 速 功能 打开 。 


24.2.5 三 核 CPU 只 显示 为 双核 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780L3B2，CPU 是 AMD 三 核 速 龙 I| X3450， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333。 用 软件 测试 CPU， 发 现在 
设备 属性 中 显示 为 双核 。 


2. 故 障 分 析 


确定 CPU 为 三 核 后 ， 推 断 可 能 是 BIOS 不 支持 三 核 ， 或 BIOS 设 置 中 屏蔽 了 三 核 。 


3. 维 修 方法 


开机 进入 BIOS， 查 看 ACC (Advanced Clock Calibration) 选项 ， 发 现 主板 没有 该 项 。 判 断 主 板 不 支持 三 核 ， 所 以 可 能 是 
BIOS 版 本 不 适应 CPU。 升 级 BIOS 后 问题 排除 。 


24.2.6 AM3CPU 搭 配 DDR31333 内 存 只 能 运行 1066 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 960GM ，CPU 是 AMD 速 龙 I| X25200+ ， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 用 软件 测试 内 存 ， 实 际 内 存 
频率 仅 有 1066。 


2. 故 障 分 析 


使 用 AM3 接 口 的 CPU 中 ， 只 有 中 高 端 CPU 才 能 支持 DDR31333， 低 端 CPU 由 于 构架 的 限制 ， 即 便 搭配 DDR31333 也 只 能 在 
1066 下 运行 。 


24.2.7 ”电脑 噪声 非常 大 ， 而 且 经 常 死 机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 梅 捷 SY-I6H-G，CPU 是 Intel 酷 寄 i33220， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 最 近 电 脑 噪声 非常 大 ， 而 且 经 
常 死 机 。 


2. 故 障 分 析 


造成 电脑 噪声 大 的 原因 有 以 下 几 种 : 


1) CPU 散热 风扇 转动 不 良 。 


2) 机 箱 风 扇 转 动 不 良 。 
3) 硬盘 出 现 坏 道 ， 磁 头 无 法 读 取 矶 片 数 据 。 
4) 电脑 中 病毒 ， 导 致 CPU 长 期 高 负载 运行 ， 散 热 器 长 时 间 高 转速 散热 。 
5) 系统 故障 导致 散热 器 风扇 长 期 高 速 转动 。 
3. 维 修 方法 
1) 打开 电脑 机 箱 ， 查 看 机 箱 内 风扇 ， 发 现 CPU 散热 器 风扇 松动 。 
2) 仔细 查看 CPU 散热 器 ， 发 现 散热 器 底座 的 塑料 卡子 折 了 一 个 。 
3) 更 换 CPU 散 热 器 底座 。 开 机 再 试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 
24.2.8 ”更 换 散 热 器 后 开机 启动 到 一 半 就 天 机 
1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 P4D3，CPU 是 Intel Core2 双 核 ， 内 存 是 1GB 现 代 DDR31333。 升 级 电脑 时 更 换 了 散热 器 ， 然 后 开 
机 提示 风扇 转速 低 ， 跟 着 就 自动 天 机 了 。 


2. 故 障 分 析 


询问 使 用 者 得 知 ，BIOS 设 置 未 做 过 更 改 。 推 断 可 能 是 散热 器 安装 不 正确 导致 故障 。 


3. 维 修 方法 


1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 观 察 发现 ， 散 热 器 电源 插 在 了 机 箱 风 扇 电 源 接口 上 。 华 硕 主 板 上 的 机 箱 散热 风扇 插座 CASE FAN 
和 CPU 散热 器 插座 CPU FAN 挨 在 一 起 ， 容 易 插 错 。 


2) 将 插头 换 到 CPU FAN 插 针 上 ， 再 开机 测试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


24.2.9 CPU 超频 后 一 玩 游戏 就 死机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 A88GS，CPU 是 AMD 速 龙 l| X2245， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 开 机 没 问题 ， 一 玩 大 型 游戏 就 
死机 。 


2. 故 障 分 析 


询问 使 用 者 得 知 ， 电 脑 为 超频 使 用 。 有 的 CPU 超频 后 可 以 正常 使 用 ， 但 当 运 行 大 型 程序 时 ，CPU 的 负载 会 非常 高 ， 用 电 也 
会 大 幅 增加 。 不 稳定 或 死机 就 表示 CPU 超频 失败 或 超频 过 高 ， 应 改 回 原来 的 设置 。 


3. 维 修 方法 


开机 进入 BIOS， 直 接 选 择 LOAD DEFAULT 恢 复 默 认 设置 ， 开 机 测试 后 问题 排除 。 判 断 是 超频 失败 ， 有 时 超频 失败 了 ， 却 还 
可 以 开机 启动 ， 但 在 CPU 高 负载 时 就 会 出 现 不 稳定 、 死 机 的 情况 。 


24.2.10 ”重启 后 不 能 开机 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 铭 斑 MS-M3A78DL，CPU 是 AMD 速 龙 64X25200+， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333。 电 脑 最 近 运 行 不 正 
常 ， 开 机 运行 没有 问题 ， 一 旦 重启 就 不 能 开机 了 。 


2. 故 障 分 析 
根据 现象 分 析 可 能 是 主板 供电 系统 问题 ， 或 者 是 其 他 硬件 有 接触 不 良 等 问题 。 
3. 维 修 方法 


用 蔡 换 法 检查 发 现 主板 、 显 卡 、 内 存 都 没有 问题 。 检 查 CPU 时 ， 发 现 CPU 的 针脚 上 有 和 氧化。 用 砂纸 将 CPU 针脚 的 氧化 部 分 
擦 掉 ， 装 好 电脑 ， 再 开机 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


第 25 章 ”快速 诊断 主板 故障 


电脑 主板 构成 复杂 ， 电 路 、 电 子 器 件 和 插口 多 ， 同 时 很 多 主板 上 还 集成 了 显卡 、 声 卡 和 网 卡 世 片 ， 所 以 比较 容易 出 现 问题 。 
但 只 要 掌握 正确 的 方法 ， 还 是 能 够 快速 地 判断 出 主板 出 现 了 什么 问题 ， 并 排除 故障 。 


25.1 主板 故障 诊断 


1. 通 过 BIOs 报 警 声 和 诊断 卡 判断 主板 故障 


如 果 主 板 有 BIOS 报 警 声 ， 通 常 说 明 主 板 工 作 正常 。 此 外 ， 主 板 上 的 诊断 卡 如 果 有 显示 ， 并 可 以 正常 走 码 ， 也 说 明 主 板 工 作 
正常 。 反 之 ， 如 果 没有 BIOS 报 警 声 或 者 诊断 卡 不 显示 、 不 走 码 ， 则 说 明 主 板 可 能 出 现 了 问题 ， 如 图 25-1 所 示 。 
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图 25-1 自 带 诊断 卡 的 主板 
2. 通 过 电源 工作 状态 判断 主板 故障 


如 果 按 下 电脑 电源 开关 后 ， 电 脑 无 法 启动 ， 这 时 可 以 通过 检查 ATX 电 源 的 工作 状态 来 判断 故障 。 可 以 用 手 放 在 机 箱 后 面 ATX 
电源 附近 (一 般 ATX 电 源 都 带 有 一 个 散热 风扇 ) 感觉 一 下 ， 如 果 电源 散热 风扇 转动 ， 说 明 ATX 电 源 工 作 正 常 ， 主 板 的 开机 电路 部 
分 工作 正常 ， 则 很 有 可 能 是 主板 的 供电 部 分 或 时 钟 部 分 等 有 故障 引起 的 无 法 启动 ; 如 果 ATX 电 源 散热 风扇 没有 转动 ， 则 故障 可 能 
是 电源 问题 或 主板 问题 引起 的 ， 可 以 先 排除 ATX 电 源 问 题 ， 然 后 再 检查 主板 问题 。 排 除 电源 问题 的 方法 是 : 打开 机 箱 ， 拔 下 主板 
ATX 电 源 接口 连 线 ， 然 后 用 久 子 或 导线 连接 ATX 电 源 接口 中 的 绿 线 和 任意 一 根 黑 线 ， 如 果 电 源 风扇 转动 ， 说 明 电 源 工作 正常 ， 如 
图 25-2 所 示 。 


图 25-2 ATX 电 源 接口 


3. 通 过 POST 自 检 来 判断 主板 故障 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 将 执行 一 个 自我 检查 的 例 行 程 序 。 这 是 BIOS 功 能 的 一 部 分 ， 通 常 称 为 POST 一 一 加 电 自 检 (Power On 
Self Test) 。 完 整 的 POST 自 检 包 括 对 显卡 、CPU、 主 板 、 内 存 、 键 盘 等 硬件 的 测试 ， 如 图 25-3 所 示 。 
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图 25-3 ”POST 加 电 自 检 画 面 
系统 启动 自 检 过 程 中 ， 会 将 相关 的 硬件 状况 反映 出 来 。 通 过 自 检 信 息 判断 电脑 硬件 故障 也 是 常常 采用 的 一 种 方法 。 有 时 候 ， 
主板 的 局 部 硬件 损坏 ， 就 会 在 POST 自 检 中 显示 出 来 。 
4. 排 除 CMOS 电 池 带 来 的 故障 


CMOS 设 定 错误 或 者 CMOS 电 池 静 电 的 问题 ， 常 常 导致 一 些 系 统 故 障 。 通 过 对 CMOS 电 池 放 电 的 方法 ， 可 以 排除 这 些 故 
障 。 如 图 25-4 所 示 为 主板 CMOS 电 池 。 


图 25-4 主板 CMOS 电 池 


因为 主板 构成 复杂 ， 电 路 、 电 子 器 件 和 插口 多 ， 同 时 很 多 主板 上 还 集成 了 显卡 、 声 卡 和 网 卡 必 片 等 ， 一 旦 出 现 撞击 、 


者 异物 等 情况 ， 就 容易 导致 主板 的 损坏 或 者 烧毁 ， 如 图 25-5 所 示 。 
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图 25-5 主板 中 损坏 的 元 器 件 


在 检查 主板 有 没有 物理 损害 的 时 候 ， 首 先 要 检查 电路 板 、 心 片 等 是 否 有 烧 焦 或 者 划 痕 ， 电 容 等 电子 器 件 是 否 有 开 焊 或 者 爆 浆 
的 现象 。 对 于 集成 度 很 高 、 布 满 各 种 器 件 的 主板 来 说 ， 检 查 起 来 确实 麻烦 ， 但 这 却 是 最 有 效 的 方法 之 一 。 


爹 测 主板 是 否 有 接触 不 良 的 问题 ， 首 先 检查 主板 上 是 否 存在 异物 或 者 布 满 灰尘 ， 这 些 常 常 可 能 导致 主板 接触 不 良 、 短 路 等 问 


韶 


接着 从 主板 和 各 种 硬件 的 连接 查 起 。 查 看 主板 与 其 他 硬件 的 接口 、 连 接线 是 否 有 损坏 的 状况 。 如 果 没有 ， 可 以 用 万 用 表 在 不 
插 电 的 情况 下 对 主板 的 电压 进行 测试 ， 确 定 主板 是 否 存在 问题 ， 如 图 25-6 所 示 。 


SB1 JBAT 
a) 主板 布 满 灰 尘 b) 用 万 用 表 测 主板 电压 


图 25-6 ”检测 主板 接触 不 良 问 题 


25.2.1 ” CPU 供电 电路 故障 导致 黑屏 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 P5LD2，CPU 是 Intel Core2E6300， 内 存 是 1GB 金 士 顿 DDR2800。 开 机 后 显示 器 黑屏 无 信和 号， 机 箱 上 的 
电源 灯 可 以 亮 。 


2. 故 障 分 析 


先 用 车 换 法 排除 CPU、 内 存 、 显 卡 、 电 源 的 问题 ， 确 定 是 主板 故障 造成 的 。 由 于 问题 在 开机 时 出 现 ， 开 机 过 程 需 要 供电 、 
时 钟 信 号 和 复位 信号 ， 所 以 推断 故障 可 能 出 在 以 下 几 处 : 


1) 供电 电路 。 
2) 时 钟 电路 。 


3) 复位 电路 。 
3. 维 修 方法 
应 该 先 检查 供电 电路 的 问题 ， 再 检查 其 他 方面 。 
1) 用 万 用 表 测 量 主板 的 3.3V、5V、12V 电 压 对 地 阻 值 ， 发 现 对 地 阻 值 正 常 。 
2) 测量 CPU 供电 电路 ， 发 现 主 供电 电压 为 0V， 说 明 CPU 供 电 电路 有 问题 。 
3) 检查 CPU 供电 电路 中 的 元 件 ， 电 容 没有 爆 浆 、 破 有 裂 现象 。 再 检查 对 地 电阻 ， 发 现 一 个 场 效应 管 的 对 地 阻 值 偏 低 。 
4) 将 此 场 效 应 管 拆 下 测量 ， 发 现 这 个 场 效 应 管 损 坏 了 。 更 换 同 型 号 的 场 效 应 管 。 
5) 开机 测试 后 ， 电 脑 工作 正常 ， 故 障 排除 。 
25.2.2 主板 供电 电路 问题 导致 经 常 死机 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 A65N，CPU 是 AMD 速 龙 X25000， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR2800。 运 行 一 般 程序 时 正常 ， 但 一 运行 游戏 
程序 就 会 死机 。 


2. 故 障 分 析 


用 蔡 换 法 检测 ， 排 除了 CPU、 内 存 、 显 卡 、 电 源 的 问题 ， 确 定 是 主板 故障 造成 的 。 由 于 问题 是 在 CPU 高 负载 时 出 现 ， 首 先 
检查 CPU 的 稳定 性 ， 然 后 检查 主板 的 滤波 电容 是 否 正常 ， 供 电 是 否 正 常 。 故 障 原因 有 : 


2) 主板 滤波 电容 损坏 。 


3) 主板 供电 不 良 。 


3. 维 修 方法 
首先 检查 CPU 是 否 过 热 ， 然 后 检查 CPU 周围 电容 是 否 有 爆 桨 现象， 再 检查 主板 供电 电路 。 
1) 检查 CPU 是 否 超频 ， 发 现 没 有 超频 。 
2) 检查 CPU 温度 ， 发 现 温度 正常 。 
3) 检查 主板 上 CPU 供电 电路 上 的 元 件 ， 没 有 发 现 异常 。 


4) 用 手 触 摸 主 板 上 的 主要 必 片 ， 发 现 CPU 供 电 电 路 上 一 个 电源 管理 芯片 很 深 。 测 量 这 个 芯片 的 输出 电压 ， 发 现 电压 不 正 


常 。 更 换 这 个 芯片 。 


5) 开机 测试 ， 间 题 得 到 解决 。 


25.2.3 ”打开 电脑 后 电源 灯 一 闪 即 灭 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A78L-M LX3，CPU 是 AMD 速 龙 l| X2245， 内 存 是 两 条 1GB 人 金士顿 DDR2800。 按 下 电源 开关 后 ， 
电源 指示 灯 闪 亮 一 下 就 灭 ， 电 脑 也 无 法 进入 Windows 系 统 。 


2. 故 障 分 析 
电源 指示 灯 可 以 亮 ， 说 明 有 开机 信和 号， 不 能 启动 可 能 是 因为 供电 电路 、 时 钟 电路 、 复 位 电路 故障 引起 的 。 故 障 主要 原因 有 : 
1) 供电 电路 上 的 场 效应 管 损坏 。 
2) 供电 电路 上 的 电容 损坏 。 
3) 供电 电路 上 的 电源 管理 芯片 损坏 。 
3. 维 修 方法 
当 怀 疑 电路 元 件 故障 时 ， 应 该 先 检查 场 效应 管 和 电容 ， 然 后 再 检查 电源 管理 世 片 。 
1) 检测 CPU 供电 电路 上 的 场 效应 管 ， 发 现 一 个 场 效 应 管 的 G 极 对 地 电阻 偏 低 。 将 场 效应 管 拆 下 再 测量 ， 发 现 元 件 损坏 。 


2) 更 换 同 型 号 的 场 效 应 管 ， 开 机 测试 ， 能 够 正常 进入 系统 ， 问 题解 决 。 


25.2.4 电脑 开机 提示 没有 找到 键盘 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 G41L，CPU 是 Intel 酷 害 2Q9300， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333。 开 机 到 一 半 时 就 过 不 去 了 ， 提 示 
没有 找到 键盘 ， 反 复 开机 重 试 也 不 能 启动 。 


2. 故 障 分 析 


用 蔡 换 法 测试 键盘 是 好 的 ， 那 么 故障 可 能 出 现在 主板 的 MO 接口 或 键盘 电路 上 。 主 要 原因 有 : 
1) 键盘 接口 电路 中 的 电阻 损坏 。 
2) 键盘 接口 电路 中 的 电感 损坏 。 
3) 键盘 接口 电路 中 的 电容 损坏 。 
4) 键盘 接口 电路 中 的 其 他 元 件 损坏 。 
5) 键盘 接口 损坏 。 
3. 维 修 方法 
应 该 先 检查 I/O 接 口 是 否 虚 焊 ， 再 检查 键盘 接口 电路 是 否 断 路 。 
1) 仔细 观察 /O 接 口 的 焊 脚 是 否 虚 焊 ， 发 现 并 没有 虚 焊 的 迹象 。 
2) 用 万 用 表 测 量 供电 电路 的 对 地 阻 值 ， 发 现 电 路 阻 值 非常 大 (正常 为 300Q 左 右 ) 。 逐 个 测量 ， 发 现 一 个 电感 为 断路 。 


3) 更 换 同 型 号 电感 后 ， 再 开机 测试 ， 发 现 问题 解决 了 。 


25.2.5 ” 按 下 电源 开关 后 电脑 没有 任何 反应 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 主板 是 华硕 M2N-E，CPU 是 AMD Athlon 64X23600+， 内 存 是 512MB 人 金士顿 DDR2667。 正 常 使 用 时 突然 断 电 ， 
恢复 后 再 打开 电脑 ， 按 下 电源 开关 后 ， 电 脑 没 有 任何 反应 。 


2. 故 障 分 析 
断 电 后 无 法 再 开启 电脑 ， 应 该 从 供电 问题 和 连接 线路 入 手 分 析 。 故 障 原因 有 : 
1) 电源 线 烧毁 。 
2) 电源 开关 损坏 。 
3) ATX 电 源 故 障 。 
4) 开机 电路 故障 。 


5) 供电 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
应 该 先 检 查 电脑 的 连接 是 否 损坏 ， 然 后 再 检查 电源 开关 和 ATX 电 源 等 。 
1) 检查 电脑 的 连接 线路 ， 包 括 电源 插座 、 电 脑 的 电源 线 ， 都 没有 发 现 问题 。 


2) 检查 电脑 的 电源 开关 ， 开 关 正 常 。 


3) 检查 ATX 电 源 ， 结 果 正 常 。 
4) 检查 开机 电路 ， 发 现 开 机 电路 上 的 一 个 三 极 管 断路 。 


5) 更 换 同 型 号 的 三 极 管 ， 再 开机 测试 ， 问 题解 决 。 


25.2.6 电脑 开机 后 主板 报警 ， 显 示 器 无 显示 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 C.G41H，CPU 是 Intel 奔 腾 双 核 E5200， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333。 突然 无 法 开机 了 。 显示器 
无 显示 ， 并 且 主 板 有 “ 咬 ” “ 咬 ” 的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 
根据 主板 的 报警 声 ， 可 以 判断 是 内 存 问题 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 故 障 原因 有 : 
1) 内 存 接触 不 良 。 
2) 内 存 损坏 。 
3) 内 存 插 槽 损坏。 
4) 内 存 供电 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
内 存 出 现 接触 不 良 的 情况 是 很 常见 的 ， 所 以 应 该 先 检查 内 存 的 接触 问题 。 
1) 用 蔡 换 法 ,检查 内 存 ， 发 现 内 存 是 好 的 。 
2) 将 内 存 重新 拔 插 ， 发 现 故 障 依然 存在 。 
3) 将 内 存 揪 在 其 他 插 模 中， 发 现 问题 解决 了 。 由 此 判断 是 内 存 插 模 存在 问题 。 
4) 检查 后 发 现 ， 内 存 插 槽 内 的 金属 出 片 变 形 了 ， 用 小 久子 将 出 片 表 回 原形 。 


5) 将 内 存 重新 插 在 故障 插 模 上 ， 开 机 测试 ， 问 题解 决 。 


25.2.7 ”电脑 启动 时 反复 重启 ， 无 法 进入 系统 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-780T-D3L，CPU 是 AMD 弹 龙 l| X4955， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333。 开 机 后 反复 自动 重启 ， 无 
法 进入 系统 。 有 时 开机 几 次 后 才能 进入 系统 。 


2. 故 障 分 析 


观察 发 现 ， 电 脑 开 机 后 ， 到 检测 硬件 时 就 会 重启 ， 分 析 应 该 是 硬件 故障 导致 的 。 故 障 原因 有 : 


1) CPU 损坏 。 
2) 内 存 接触 不 良 。 


3) 内 存 损坏 。 


6) 主板 供电 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
应 该 先 检查 故障 率 高 的 内 人 存 ， 然 后 再 检查 显卡 和 主板 。 
1) 用 替换 法 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 都 没有 发 现 问题 。 
2) 测量 主板 的 供电 电路 ， 发 现 12V 电 源 的 电路 对 地 电阻 非常 大 。 检 查 后 发 现 ， 电 源 插座 的 12V 针 脚 虚 焊 了 。 


3) 将 电源 插座 针脚 加 焊 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


25.2.8 开机 后 电源 灯 一 内 即 灭 ， 无 法 开机 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 NC61-M2，CPU 是 AMD Athlon X23600+ ， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR2667。 开 机 时 按 下 电源 开关 ， 
电源 指示 灯 闪 亮 一 下 就 玉 了 ， 显 示 器 无 显示 。 
2. 故 障 分 析 


开机 时 电源 指示 灯 可 以 亮 起 ， 说 明 开 机 电路 可 以 工作 。 电 脑 无 法 启动 ， 应 该 着 重 检查 供电 电路 、 时 钟 电路 、 复 位 电路 是 否 存 
在 故障 。 故 障 原因 有 : 


1) 供电 电路 故障 。 
2) 时 钟 电路 故障 。 
3) 复位 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
如 果 怀 疑 供 电 、 时 钟 、 复 位 电路 ， 应 该 先 检查 供电 电路 ， 再 检查 时 钟 和 复位 电路 。 
1) 检查 供电 电路 上 的 电容 ， 没 有 发 现 外 观 出 现 破裂 的 现象 。 
2) 用 万 用 表 检测 各 供电 电路 的 对 地 电阻 ， 发 现 南 桥 芯 片 的 对 地 电阻 偏 小 。 
3) 强行 打开 电源 ， 用 手 摸 南 桥 芯片 ， 发 现 芯 片 非常 烫手 。 


4) 更 换 南 桥 攻 片 ， 再 开机 测试 ， 问 题解 决 。 


25.2.9 电脑 开机 时 ， 按 下 电源 开关 后 ， 等 几 分 钟 才能 启动 


1 .故障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 映泰 TA75A+ ，CPU 是 AMD A43300， 内 存 是 4GB 宇 瞻 DDR31600。 按 下 电源 开关 后 ， 能 听见 风扇 转动 ， 
但 电脑 没有 启动 ， 过 几 分 钟 电脑 才能 启动 ， 启 动 后 使 用 正常 。 
2. 故 障 分 析 

这 个 故障 主要 是 供电 电路 故障 造成 的 ， 也 有 可 能 是 电源 故障 ， 故 障 原因 有 : 

1) ATX 电 源 故 障 。 

2) 电源 开关 故障 。 


3) 主板 供电 电路 故障 。 


3. 维 修 方法 
多 数 时 候 是 由 于 供电 电路 上 的 电容 故障 引起 的 ， 但 应 该 先 从 简单 的 方面 入 手 。 
1) 检查 ATX 电 源 ， 强 制 开 机 ， 发 现 电 源 工作 正常 。 
2) 检查 电脑 上 的 电源 开关 ， 用 义 子 直接 短 接 主板 上 的 开机 和 针脚， 发现 故障 依然 存在 。 
3) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 CPU 供电 电路 的 对 地 阻 值 偏 小 。 
4) 进一步 检查 CPU 供电 电路 ， 发 现 两 个 滤波 电容 短路 。 


5) 更 换 同型 号 的 电容 后 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


25.2.10 “开机 后 显示 器 无 显示 ， 但 电源 指示 灯亮 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 战 斧 C.A75K，CPU 是 AMD A43400， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 开 机 时 按 下 电源 开关 ， 电 源 
指示 灯亮 起 ， 但 显示 器 没有 显示 ， 也 无 法 进入 系统 。 


2. 故 障 分 析 
电源 灯 能 亮 ， 说 明 有 开机 信号 ， 不 能 启动 可 能 是 由 内 存 、CPU、 显 卡 和 供电 电路 故障 造成 的 。 故 障 原因 有 : 
1) CPU 故障 。 
2) 内 存 故 障 。 
3) 显卡 故障 。 


4) 供电 电路 故障 。 


3. 维 修 方法 
首先 应 该 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 的 接触 ， 然 后 再 检查 供电 电路 。 
1) 用 替换 法 检查 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 发 现 都 没有 问题 。 
2) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 内 存 供电 电压 为 0V。 
3) 进一步 检查 内 存 供电 电路 ， 发 现 有 一 个 场 效应 管 断路 了 。 


4) 更 换 同 型 号 的 场 效应 管 ， 再 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


25.2.11 ”开机 后 电脑 没有 任何 反应 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 微星 P41-C33，CPU 是 Intel 奔 腾 双 核 E2180， 内 存 是 1GB 人 金士顿 DDR31333。 电 脑 突然 无 法 开机 了 ， 按 下 
电源 开关 后 ， 电 脑 没有 任何 反应 。 


2. 故 障 分 析 
造成 不 能 开机 的 原因 有 很 多 ， 必 须 逐 一 分 析 。 
1) ATX 电 源 损坏 。 
2) 电源 开关 损坏 。 
3) 开机 电路 故障 。 
4) 供电 电路 故障 。 
5) 时 钟 电 路 故障 。 
6) 复位 电路 故障 。 
3. 维 修 方法 
不 能 开机 应 该 先 从 电源 和 开关 入 手 。 
1) 用 替换 法 检查 电源 ， 发 现 电源 正常 。 
2) 直接 短 接 主板 上 的 开关 针脚 ， 故 障 依然 存在 ， 说 明 故 障 不 在 开关 。 
3) 用 检查 卡 检测 ， 发 现 没 有 复位 信号 。 
4) 进一步 检查 复位 电路 ， 发 现 南 桥 必 片 的 工作 电压 偏 低 。 
5) 检查 提供 电压 的 稳 压 必 片 ， 发 现 稳 压 必 片 输出 的 电压 不 正常 。 


6) 更 换 同 型 号 世 片 ， 再 开机 检测 ， 故 障 解决 。 


25.2.12 ”电脑 开机 几 秒 后 自动 关机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A78L LE，CPU 是 AMD 速 龙 || X4630， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 电 脑 开 机 后 几 秒 后 就 会 自 
动 关 机 ， 无 法 启动 ， 反 复 开 关 还 是 无 法 启动 。 


2. 故 障 分 析 


开机 时 电源 有 供电 ， 说 明 故 障 出 现在 主板 上 的 可 能 性 很 大 。 主 板 上 的 开机 电路 和 CPU 供电 电路 出 现 短路 或 元 件 损坏 都 可 能 
造成 开机 失败 。 


3. 维 修 方法 
先 用 蔡 换 法 测试 电源 ， 发 现 电 源 是 好 的 ， 可 以 使 用 。 再 检查 主板 故障 。 
1) 测量 开机 电路 ， 发 现 开 机 电路 短路 。 
2) 进一步 检测 开机 电路 上 的 元 件 和 设备 ， 发 现 VO 芯 片 的 工作 不 稳定 。 
3) 更 换 MO 心 片 。 


4) 开机 测试 ， 故 障 解 决 了 。 判 断 是 Il/O 忌 片 损坏 导致 的 故障 。 


25.2.13 ”键盘 和 妃 标 不 能 同时 使 用 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-780T-D3L，CPU 是 AMD FX 4100， 内 存 是 2GB 海 瓷 船 DDR31600。 以 前 使 用 正常 ， 有 一 天 突然 
发 现 键盘 和 鼠标 不 能 使 用 了 ， 但 是 只 揪 键 盘 或 只 插 鼠 标 时 ， 可 以 单独 使 用 。 


2. 故 障 分 析 

键盘 和 鼠标 不 能 使 用 ， 可 能 是 键盘 电路 或 鼠标 电路 断路 ， 或 者 是 MO 芯片 故障 造成 的 。 
3. 维 修 方法 

主要 检查 输入 输出 接口 电路 。 


1) 用 万 用 表 分 别 测量 键盘 和 鼠标 电路 的 接口 电压 ， 发 现 键盘 接口 电压 只 有 不 到 3V， 正 常 的 接口 电压 应 该 是 ?V。 显 然 键盘 
电路 上 有 元 件 出 现 了 故障 。 


2) 进一步 检测 键盘 电路 元 件 ， 发 现 一 个 电容 损坏 了 。 


3) 更 换 电 路 上 的 电容 ， 再 连接 上 键盘 、 鼠 标 测试 ， 发 现 问题 解决 了 。 


25.2.14 ”电脑 有 时 能 开机 ， 有 时 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 TA970XE，CPU 是 AMD FX 4100， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333。 电 脑 使 用 一 段 时 间 后 ， 发 现 有 时 开 
机 无 法 启动 ， 但 电源 指示 灯 是 亮 的 ， 而 有 时 却 可 以 正常 启动 。 


2. 故 障 分 析 

有 时 能 开机 ， 有 时 无 法 开机 ， 很 有 可 能 是 主板 上 有 元 件 虚 焊 ， 或 者 有 时 钟 频率 偏 移 。 
3. 维 修 方法 

应 该 着 重 检查 开机 电路 和 时 钟 电路 。 

1) 用 万 用 表 测 量 开机 电路 ， 没 有 发 现 异 常 。 

2) 测量 复位 信号 和 时 钟 信号 ， 发 现时 钟 信号 不 正常 。 

3) 检测 时 钟 电 路 ， 发 现时 钟 必 片 两 端的 电压 有 时 不 到 3V， 正 常 应 该 为 3.3V。 

4) 进一步 测量 时 钟 电路 ， 发 现 一 个 电感 时 好 时 坏 。 

5) 重新 焊接 电感 引 脚 。 


6) 开机 测试 ， 故 障 解决 。 


25.2.15 ”电脑 启动 进入 桌面 后 经 常 死 机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 B75M-GL，CPU 是 Intel 酷 害 i33220， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31600。 电 脑 启 动 进入 桌面 后 经 常 死机 , 
开始 以 为 是 系统 损坏 ， 重 装 了 Windows 后 ， 故 障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 


根据 现象 分 析 ， 元 件 损坏 或 硬件 不 兼容 都 有 可 能 造成 死机 。 检 测 时 可 以 先 从 简单 的 入 手 ， 碍 看 有 无 明显 损坏 ， 再 用 蔡 换 法 蔡 
换 CPU、 内 存 、 主 板 和 其 他 板 卡 。 


3. 维 修 方法 
1) 打开 电脑 机 箱 ， 发 现 灰尘 很 多 ， 将 灰尘 清理 干净 。 
2) 查看 主板 上 的 元 件 ， 发 现 有 一 个 电容 上 有 裂口， 怀疑 是 电容 损坏 造成 的 故障 。 
3) 更 换 裂 口 的 电容 。 


4) 开机 测试 ， 发 现 故障 没有 再 出 现 。 


25.2.16 “必须 重 揪 显 卡 才能 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-A75M-D2H，CPU 是 AMD A63670K， 显 卡 是 影驰 GTX660。 电 脑 经 常 无 法 开机 ， 只 要 打开 机 
箱 ， 将 显卡 重新 拔 插 一 下 就 可 以 启动 了 。 但 是 这 次 无 论 怎么 重 插 显 卡 ， 也 不 能 开机 了 。 


2. 故 障 分 析 

必须 重新 拔 插 显 卡 才能 开机 ， 说 明显 卡 有 问题 ， 或 者 主板 上 与 显卡 连接 的 部 分 有 问题 。 
3. 维 修 方法 

1) 用 替换 法 测试 显卡 ， 发 现 显 卡 并 无 故障 。 

2) 用 橡皮 反复 擦拭 显卡 的 金 手指 ， 测 试 发 现 问题 没有 解决 。 

3) 拔 下 显卡 ， 仔 细 查 看 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 发 现 有 一 根 金 属 弹簧 没有 弹 起 。 

4) 用 小 锰 子 将 变形 的 显卡 插 权 弹簧 狂 回 原状 。 

5) 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 开机 了 。 
25.2.17 ”主板 电池 没 电 ， 导 致 无 法 开机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 双 敏 UG41MT-S，CPU 是 Inte| 赛 扬 双 核 E3400， 内 存 是 1GB 金 泰克 DDR31333。 一 段 时 间 没 有 开 电 脑 ， 
再 开机 时 ， 显 示 器 没有 信号 ， 机 箱 有 “ 嘟 ”“ 嘟 ”的 报警 声 。 


2. 故 障 分 析 

因为 是 开机 时 报警 ， 所 以 判断 是 开机 电路 、 复 位 信号 或 时 钟 信号 的 问题 。 
3. 维 修 方法 

1) 用 万 用 表 测 量 复位 信号 和 时 钟 信号 ， 没 有 发 现 问题 。 

2) 测量 开机 电路 和 BIOS 电 路 ， 发 现 BIOS 电 路 供电 不 够 。 

3) 测量 主板 电池 ， 发 现 电 池 电 压 不 足 2V， 这 是 电池 没 电 的 表现 。 

4) 更 换 主板 电池 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 启动 了 。 

提示 

有 些 主板 的 设计 缺陷 ， 导 致 主板 电池 没 电 时 就 不 能 启动 ， 但 大 部 分 主板 都 没有 这 个 问题 。 
25.2.18 电脑 在 夏天 玩 游戏 时 老死 机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 880GM-LE，CPU 是 AMD 速 龙 64X27750， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 电 脑 在 夏天 玩 游戏 时 经 常 
死机 。 


2. 故 障 分 析 
夏天 玩 游戏 死机 ， 分 析 应 该 是 CPU 或 主板 、 显 卡 过 热 导 致 的 死机 。 

3. 维 修 方法 
1) 开机 进入 BIOS 页 面 ， 查 看 电脑 温度 。 发 现 CPU 温 度 正 常 ， 而 主板 的 温度 超过 70 度 ， 正 常 应 该 在 50 度 以 下 。 
2) 打开 电脑 机 箱 ， 发 现 主板 的 北桥 必 片 上 灰尘 很 多 。 


3) 清理 掉 灰 侍 后 再 开机 测试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


第 26 章 ”快速 诊断 内 存 故 障 


由 于 内 存 问 题 而 引起 的 故障 ， 可 以 表现 为 黑屏 、 死 机 、 系 统 运行 缓慢 等 。 判 断 是 否 为 内 存 问 题 引 起 的 系统 故障 ， 可 以 从 
BIOs 报 警 声 、POST 自 检 和 诊断 卡 故 障 码 等 几 方 面 入 手 。 


26.1 内 存 故 障 诊断 


1. 通 过 BIOS 报 警 声 判断 内 存 故 障 


根据 BIOs 的 报警 声 判断 系统 故障 是 比较 常用 的 方法 。 一 般 来 说 ， 了 解 了 BIOS 的 报警 声 含 义 ， 也 就 能 大 致 判断 出 系统 故障 的 
范围 。 对 于 Award、AMI 和 Phoenix 这 3 种 常见 的 BIOS， 会 根据 不 同 故障 部 位 发 出 不 同 的 报警 声 ， 通 过 这 些 不 同 的 报警 声 ， 可 以 
对 一 些 基本 故障 进行 判断 。 下 面 列举 不 同 BIOS 内 存 问题 的 报警 声 含 义 。 


1) Award 的 BIOS 设 定 如 下 。 

" 长 声 不 断 响 : 内 存 条 未 插 紧 。 
.1 长 1 短 : 内 存 或 主板 错误 。 
2) AMI 的 BIOS 设 定 如 下 。 

“ 1 短 : 内 存 刷新 故障 。 

. 2 短 : 内 存 ECC 校 验 错误 。 
“1 长 3 短 : 内 存 错误 。 


3) Phoenix 的 BIOS 设 定 如 下 。 


4 短 3 短 1 短 : 内 存 错误 。 


2. 通 过 自 检 信息 判断 内 存 故 障 


在 自 检 过 程 中 ， 出 现 Memory Test Fail 提 示 ， 说 明 内 存 可 能 存在 接触 不 良 或 损坏 的 问题 。 


3. 通 过 诊断 卡 故障 码 判 断 内 存 故 障 


利用 诊断 卡 故障 码 也 可 以 确定 是 否 因为 内 存 问 题 引起 系统 故障 。 一 般 情况 下 ，C 开 头 或 者 D 开 头 的 故障 代码 都 是 代表 内 存 出 
现 了 问题 。 中 文 诊断 卡 可 以 直接 显示 出 现 的 故障 原因 。 但 需要 注意 的 是 ,诊断 卡 只 是 给 出 一 个 处 理 故 障 的 方向 ， 最 终 具 体 故 障 原 
因 还 需要 用 其 他 方法 去 确定 ， 如 图 26-1 所 示 。 


图 26-1 诊断 卡 内 存 故 障 码 


4. 通 过 内 存 外 观 诊 断 内 存 故 障 


使 查 内 存 故障 ， 首 先是 用 观察 法 ， 检 查 内 存 是 否 存 在 物理 损坏 。 


观察 内 存 上 是 否 有 焦 黑 、 发 绿 等 现象 ， 内 存 表面 器 件 是 否 有 缺损 或 者 异物 ， 内 存 的 金 手 指 是 否 有 缺损 或 者 氧化 现象 。 如 果 有 
这 些 异常 现象 ， 则 说 明 内 存 有 问题 ， 可 以 用 替换 法 进一步 检测 ， 确 认 故 障 问题 ， 如 图 26-2 所 示 。 


所 一 一 PCB 板 变 形 


PCB 板 有 划 痕 


PCB 板 破损 


图 26-2 内存 的 物理 损坏 


5. 通 过 内 存 金 手指 和 插 权 诊断 内 存 故 障 


内 存 的 金 手指 被 氧化 ,或 者 内 存 插 权 内 有 异物 、 破 损 ， 通 常会 引起 内 存 接触 不 良 的 问题 ， 如 图 26-3、 图 26-4 所 示 。 


内 存 与 主板 接触 不 良 ， 常 常会 导致 系统 的 黑屏 现象 。 处 理 这 类 问题 比较 简单 ， 排 除 内 存 物 理 损害 的 情况 下 ， 对 内 存 的 金 手 指 
和 内 存 揪 槽 进行 清洁 即 可 。 


处 理 内 存 金 手 指 被 氧化 的 方法 如 下 : 
1) 橡皮 。 用 橡皮 轻 轻 擦拭 金 手指 表面 ， 不 仅 可 以 去 除 粉 尘 ， 还 可 以 清除 金 手指 被 氧化 的 现象 。 


2) 铅笔 。 铅 笔 里 面 的 碳 成 分 具有 导电 性 ， 用 它 擦 金 手 指 可 使 其 具有 更 好 的 导电 接触 。 
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图 26-3 ”内 存 金 手 指 被 氧化 


图 26-4 ”内 存 插 模 存在 破损 或 异物 


3) 酒精 。 用 小 棉 球 蔬 无 水 酒精 擦拭 金 手指 ， 清 理 完 之 后 要 等 内 存 干燥 后 再 进行 安装 


4) 砂纸 。 砂 纸 可 以 去 除 氧化 层 ， 但 是 擦 的 时 候 要 注意 力度 ， 否 则 会 将 金 手 指 损坏 。 


对 于 内 存 插 槽 则 主要 用 毛 刷 或 者 风扇 等 工具 进行 灰尘 的 清理 。 注 意 不 要 用 热 吹风 机 ， 这 有 可 能 会 对 系统 的 物理 元 件 造成 损 


内 存 出 现 的 兼容 性 问题 ， 主 要 发 生 在 更 换 硬 件 或 者 添加 硬件 之 后 。 


所 以 检测 此 类 问题 常常 用 替换 法 ， 换 回 原来 的 硬件 ， 或 者 将 新 添加 的 硬件 去 掉 。 如 果 系 统 故障 解决 ， 则 说 明 是 更 换 的 新 硬件 
或 者 添加 的 新 硬件 与 原 系统 不 兼容 。 


第 一 种 常见 的 情况 是 主板 与 内 存 的 不 兼容 。 多 发 生 在 高 频率 的 内 存 用 于 某 些 不 支持 此 频率 内 存 的 旧 主 板 上 。 所 以 在 添加 或 者 
更 换 内 存 条 的 时 人 息 ， 一 定 要 事先 搞 清楚 主板 所 支持 的 内 存 参数 。 主 板 与 内 存 不 兼容 常常 会 出 现 系统 自动 进入 安全 模式 的 状况 。 


第 二 种 情况 是 内 存 之 间 的 不 兼容 。 由 于 采用 了 几 种 不 同 忌 片 的 内 存 ， 各 内 存 条 速度 不 同 ， 产 生 一 个 时 间 差 ， 从 而 导致 发 生 系 
统 经 常 死机 的 现象 。 对 此 可 以 尝试 在 BIOS 设 置 内 降低 内 存 速度 ， 如 图 26-5 所 示 。 


图 26-5 内存 不 兼容 问题 


由 于 更 改 了 BIOS 的 设置 ， 而 使 内 存 工 作 不 正常 ， 也 会 导致 黑屏 和 死机 等 系统 故障 。 进 入 BIOS 设 置 之 后 ， 查 看 BIOS 中 的 内 存 
参数 设置 ， 采 用 CPU 中 介绍 的 恢复 BIOS 的 方法 ， 恢 复 内 存 参 数 设 置 ， 可 以 帮助 解决 非 硬件 故障 引起 的 内 存 问 题 ， 如 图 26-6 所 


J\o 


CPU Operating Spe - ae ject the voltage 
- Ext. Clock (CPU DDR SDRAN Voltage lplied to woui 
由 二 NeYy HOTY 
~ HB Strap CPU fl 
- DRAN Ratio (CPU 
- Fixed AGP/PCI F 


CPUYU Power Supply 
- CPYU Core Uolitag 
DDR SDRAMN Voltage 
hbP Voltage 


Move ENIER:Accept 上 SC :Abort 


图 26-6 ”内 存 BIOS 设 置 


26.2 ”动手 实践 : 内 存 典 型 故障 维修 实例 
26.2.1 DDR31333MHz 内 存 显示 只 有 1066MHz 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 主板 是 华擎 B75Pro，CPU 是 Intel i73770， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333MHz。 进 入 系统 ， 用 软件 查看 内 存 频 
率 ，1333MHz 的 内 存 系 统 内 显示 只 有 1066MHz。 


2. 故 障 分 析 


以 前 的 内 存 频率 是 主板 决定 的 ， 而 Intel i7CPU 与 之 前 的 不 同 点 是 ，CPU 内 集成 了 内 存 控制 器 ， 内 存 频率 由 CPU 决 定 。Intel 
i7 所 支持 的 内 存 频率 只 有 800 和 1066M Hz。 


3. 维 修 方法 


CPU 本 身 限 制 了 内 存 的 频率 ， 如 果 不 超 频 是 不 能 调整 为 1333M Hz 的 。 但 超频 就 会 带 来 不 稳定 ， 所 以 推荐 就 在 1066MHz 下 
使 用 。 


26.2.2 ”安装 了 4GB 内 存 ， 自 检 只 有 3GB 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 G41L，CPU 是 Intel 酷 寄 2 四 核 Q9300， 内 存 是 金士顿 DDR31333。 升 级 电脑 配置 时 ， 将 内 存 从 2GB 
增加 至 4GB， 但 开机 自 检 时 显示 内 存 只 有 3GB。 


2. 故 障 分 析 


一 些 老 的 主板 ， 比 如 Intel 的 X38、X48、P35、P45 等 ， 最 大 只 支持 3GB 内 存 ， 另 外 Windows 的 32 位 系统 最 多 只 支持 3.6GB 
内 存 。 


3. 维 修 方法 
如 果 内 存 本 身 没有 问题 ， 更 换 主 板 和 操作 系统 就 能 支持 更 大 的 内 存 容量 了 。 
1) 用 蔡 换 法 ， 检 测 发 现 内 存 没有 问题 。 


2) 用 户 暂 时 不 希望 换 主板 ， 所 以 只 能 把 4GB 内 存 当 作 3GB 使 用 。 


26.2.3 ”双核 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 频 繁 出 现 死 机 


1. 故 障 现象 


新 装 一 台电 脑 ， 主 板 是 七 彩虹 A75K，CPU 是 AMD 速 龙 l| X4641， 内 存 是 2GB 金 泰克 DDR31333。 电 脑 是 自己 组 装 的 ， 安 装 
系统 时 频繁 死机 。 


2. 故 障 分 析 
由 于 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 且 频繁 死机 ， 因 此 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 
1) 内 存 接触 不 良 或 不 兼容 。 
2) 显卡 接触 不 良 。 
3) CPU 没 装 好 。 
4) 主板 故障 。 
5) ATX 电 源 问题 。 
3. 维 修 方法 
此 类 故障 一 般 首 先 用 替换 法 进行 检查 。 
1) 用 蔡 换 法 分 别 检测 内 存 、 显 卡 、 主 板 、CPU 等 部 件 。 发 现 更 换 内 存 后 ， 电 脑 故障 消失 ， 看 来 是 内 存 有 问题 。 
2) 仔细 查看 原先 的 内 存 ， 发 现 PCB 板 上 有 一 处 断裂 ， 已 经 导致 PCB 板 上 的 金属 导线 断路 。 


3) 更 换 内 存 后 ， 故 障 排除 。 


26.2.4 ”无 法 正常 启动 ， 显 示 器 黑屏 ， 并 发 出 长 响 报警 声 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 微星 A55M-P35，CPU 是 AMD 速 龙 l| X4631， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333。 以 前 使 用 一 直 很 正常 ， 今 
天 突然 开机 后 无 法 正常 启动 ， 显 示 器 黑屏 ， 并 发 出 长 响 报 警 声 。 


2. 故 障 分 析 

由 于 电脑 发 出 长 响 的 报警 声 ， 根 据 报 警 声 推断 电脑 故障 是 由 内 存 问题 引起 的 。 
3. 维 修 方法 

应 重点 检查 内 存 方面 的 原因 。 

1) 关闭 电源 ， 然 后 打开 机 箱 。 

2) 打开 机 箱 后 ， 发 现 机 箱 中 灰尘 很 多 。 

3) 清理 机 箱 中 的 灰尘 ， 并 将 内 存 金 手指 上 的 灰尘 清理 干净 。 


4) 开机 测试 ， 发 现 电脑 可 以 启动 ， 故 障 排除 。 判 断 这 是 灰尘 导致 内 存 接触 不 良 引 起 的 故障 。 


26.2.5 ”清洁 电脑 后 开机 出 现 错误 提示 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 P8B75-V，CPU 是 Intel 酷 寄 i33220， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333。 对 电脑 内 部 的 灰尘 进行 清洁 后 ， 
发 现 电 脑 开机 无 法 启动 ， 出 现 “Error: Unable to Control A20Line” 的 错误 提示 。 


2. 故 障 分 析 


提示 是 A20 地 址 线 无 法 使 用 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 问题 引起 的 ， 内 存 不 能 读 取 。 可 能 是 清洁 电脑 时 导致 的 
某 个 硬件 接触 不 良 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 : 


1) 内 存 接触 不 良 。 
2) 内 存 损坏 。 
3. 维 修 方法 
应 先 检查 硬件 连接 方面 的 原因 。 
1) 关闭 电脑 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 电脑 中 内 存 等 硬件 设备 ， 发 现 内 存 没 有 完全 安装 进 内 人 存 插 模 。 


2) 将 内 存 重新 安装 好 ， 开 机 检测 ， 故 障 排除 。 


26.2.6 更 换 了 一 条 1GB 的 内 存 后 ， 自 检 时 只 显示 512MB 的 容量 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 P41S5，CPU 是 Inte| 赛 扬 双核 E3400， 内 存 是 1GB 宇 瞻 DDR2800。 原 先 的 内 存 为 256MB， 使 用 一 直 正 
常 ， 但 将 内 存 更 换 为 1GB 后 ， 自 检 时 只 能 检测 到 512MB 的 容量 。 


2. 故 障 分 析 


此 故障 应 该 是 内 存 或 主板 兼容 性 问题 引起 的 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 
1) 内 存 不 兼容 。 
2) 主板 问题 。 


3) 主板 BIOS 问 题 。 


3. 维 修 方法 
如 果 是 主板 支持 内 存 ， 一 般 可 通过 升级 BIOS 和 修改 注册 表 中 的 键 值 来 修复 。 
1) 用 蔡 换 法 检测 内 存 ， 发 现 1GB 的 内 存 正常 ， 在 另 一 台电 脑 中 可 以 显示 1GB 的 容量 。 
2) 检查 主板 ， 发 现 此 型 号 的 主板 支持 的 最 大 内 存 为 ?12MB， 是 主板 不 支持 引起 的 容量 问题 。 


3) 升级 主板 的 BIOS 程 序 后 进行 测试 ， 发 现 内 存 显示 正常 ， 故 障 排除 。 


26.2.7 ”增加 一 条 内 存 后 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 主板 是 昂达 G41L，CPU 是 Intel 酷 害 2 双 核 E7500， 内 存 是 1GB 金 士 顿 DDR31333。 电 脑 进 行 升级 后 ， 在 电脑 中 增 
加 了 一 条 威 刚 DDR31GB 内 存 。 但 安装 好 增加 的 内 存 后 ， 发 现 电 脑 无 法 开机 ， 显 示 器 没有 显示 ， 电 源 指示 灯亮 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 因 为 在 添加 内 存 前 电脑 工作 正常 ， 所 以 推断 故障 可 能 是 增加 内 存 引 起 的 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 
1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 
2) 两 条 内 存 不 兼容 。 
3) 内 存 接触 不 良 。 
4) 内 存 损坏 。 
5) 其 他 部 件 接触 不 良 。 
3. 维 修 方法 
对 于 此 故障 首先 应 检查 内 存 方面 的 原因 。 
1) 打开 机 箱 将 增加 的 内 存 取 下 ， 然 后 开机 检查 ， 发 现 电 脑 又 正常 了 。 
2) 再 装 上 增加 的 内 存 ， 并 御 下 原先 的 内 存 ， 再 开机 测试 ， 发 现 同样 可 以 开机 。 看 来 是 两 条 内 存 不 兼容 引起 的 故障 。 


3) 仔细 检查 增加 的 内 存 ， 发 现 与 原 内 存 不 是 一 个 品牌 的 。 更 换 一 条 与 原 内 存 同 品牌 、 同 规格 的 内 存 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排 


26.2.8 新装 电 脑 运 行 较 大 的 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 


新 组 装 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-970A，CPU 是 AMD 镜 龙 l|| X4955， 内 存 是 两 条 2GB 海 盗 船 DDR31600。 电 脑 启 动 时 没有 问 
题 ， 但 时 间 长 了 或 运行 较 大 的 游戏 时 会 死机 。 


2. 故 障 分 析 
由 于 电脑 是 新 装 的 ， 排 除 软件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 
1) CPU 过 热 。 
2) 硬件 间 不 兼容 。 
3) ATX 电 源 有 问题 。 
3. 维 修 方法 
首先 应 检查 CPU 过 热 方面 的 原因 ， 然 后 再 检查 其 他 方面 的 原因 。 
1) 打开 机 箱 ， 启 动 电脑 运行 大 游戏 ， 当 死机 时 用 手 触摸 CPU 散热 片 ， 发 现 散热 片 温度 很 低 。 


2) 用 蔡 换 法 检查 内 人 存 、 显 卡 、CPU、 主板 等 部 件 ， 发 现 原先 电脑 中 的 硬件 都 是 正常 的 ， 但 在 测试 内 存 时 ， 发 现 内 存 的 攻 片 


温度 较 高 。 


3) 查看 发 现 ， 因 为 四 核 CPU 发 热量 大 ， 所 以 配 了 一 台大 功率 散热 器 ， 但 是 散热 器 安装 时 ， 没 有 将 出 风口 对 着 上 下 ， 而 是 对 
着 左右 。 这 就 使 得 散热 器 吹出 的 热风 全 都 吹 在 了 内 存 上 ， 内 存 迅速 升温 ， 而 导致 死机 。 


4) 将 散热 器 取 下 重新 安装 ， 将 出 风口 对 着 上 下 。 
5) 开机 再 试 ， 问 题解 决 了 。 
26.2.9 ”电脑 最 近 频 繁 出 现 死机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780L3C，CPU 是 AMD Athlon 64X24000+， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333。 使 用 了 一 年 多 ， 以 前 
工作 很 正常 ， 最 近 频 繁 出 现 死机 ， 无 法 正常 使 用 。 重 新 安装 系统 后 也 没 用 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 电脑 重新 安装 了 系统 ， 因 此 可 以 排除 病毒 和 系统 等 软件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 


2) 内 人 存 氧化 。 


3) ATX 电 源 有 问题 。 


4) 主板 有 问题 。 
3. 维 修 方法 
一 般 首 先 检查 CPU 过 热 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 兼容 方面 的 原因 。 
1) 打开 机 箱 检查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风 扇 上 有 很 多 灰尘， 但 运行 正常 。 
2) 用 手 触摸 CPU 散热 器 ， 感 觉 温度 不 高 。 
3) 清理 电脑 中 的 灰尘 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 
4) 怀疑 灰尘 导致 电脑 部 件 接触 不 良 ， 接 着 清洁 内 存 、 显 卡 等 设备 ， 清 洁 后 安装 好 。 


5) 开机 测试 ， 故 障 消失 。 推 断 是 灰尘 导致 内 存 、 显 卡 等 接触 不 良 ， 从 而 造成 死机 。 


26.2.10 ”电脑 经 过 优化 后 ， 频 繁 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 微星 Z77A，CPU 是 Intel| 酷 害 i33220， 内 存 是 2GB 现 代 DDR31333。 最 近 对 BIOS 进 行 优化 后 ， 发 现 电 脑 频 
繁 出 现 “ 非 法 操作 ”提示 。 


2. 故 障 分 析 


此 故障 应 该 是 优化 BIOS 后 ， 电 脑 操 作 系 统 或 硬件 运行 不 正常 引起 的 。 由 于 电脑 在 BIOS 优 化 前 使 用 正常 ， 可 以 认为 电脑 操作 
系统 等 软件 方面 没有 问题 。 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 : 


1) 电脑 超频 。 
2) 内 存 问题 。 
3) 系统 问题 。 
4) 感染 了 病毒 。 
5) 主板 问题 。 
3. 维 修 方法 
首先 应 检查 BIOS 方 面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 
1) 检查 BIOS 设 置 中 的 内 存 设置 ,一般 内 存 设置 不 当 也 会 引起 系统 问题 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 BIOS 程 序 ， 然 后 选择 Advanced Chipset Features (芯片 组 特性 设置 ) ， 并 检查 内 存 的 设置 项 ， 发 
现 CAs Latencey Control (内 存 读 写 延迟 时 间 ) 选项 被 设置 为 2。 一 般 设置 为 2.5 或 3 比较 合适 。 


3) 更 改 设置 为 2.5， 保 存 退 出 ， 然 后 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 故 障 消失 。 看 来 是 优化 BIOS 设 置 时 内 存 设置 不 当 引 起 的 故 


人 


障 。 
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27.1 硬盘 故障 诊断 


硬盘 问题 常常 导致 系统 无 法 启动 或 者 出 现 死 机 等 现象 ， 判 断 和 检测 硬盘 故障 主要 从 硬盘 的 外 部 连接 和 系统 内 着 手 。 
1. 通 过 检查 硬盘 外 部 连接 检测 硬盘 


硬盘 外 部 连接 出 现 故障 ， 常 常 导致 系统 不 能 正常 工作 。 硬 盘 外 部 连接 故障 主要 有 : 主板 的 硬盘 接口 松动 、 损 坏 ， 连 接 硬盘 的 
电源 线 损坏 或 电源 接口 损坏 ， 硬 盘 接 口 的 金 手指 损坏 或 者 氧化 。 如 图 27-1 所 示 为 主板 硬盘 接口 。 


图 27-1 主板 的 SATA 硬 盘 接 口 


检测 硬盘 的 外 部 连接 问题 ， 需 要 对 整个 硬盘 外 部 连接 线 进行 排查 。 打 开 电 脑 主机 箱 仔 细 观 察 主板 与 硬盘 的 连接 、 电 源 与 硬盘 
的 连接 。 


除了 用 肉眼 仔细 观察 外 ， 更 有 效 的 方法 是 采用 替换 和 排除 法 。 比 如 更 换 连 接线 和 硬盘 ， 如 果 系统 还 是 不 能 正常 工作 ， 那 么 主 
要 问题 就 可 能 出 现在 硬盘 或 者 连接 线 上 。 


通过 类 似 的 蔡 换 和 排除 法 ， 可 以 很 清晰 地 判断 出 是 主板 接口 、 电 源 、 连 接线 还 是 硬盘 自身 的 问题 。 


在 硬盘 的 外 部 连接 中 ， 硬 盘 接口 的 金 手 指 也 同样 需要 仔细 检测 。 因 为 这 部 分 器 件 也 会 因为 氧化 或 者 损害 的 原因 ， 造 成 系统 不 
能 正常 工作 ， 如 图 27-2 所 示 。 


图 27-2 ”硬盘 的 金 手指 


如 果 硬 盘 的 外 接 电 源 不 稳定 ， 系 统 常常 会 出 现 死机 、 不 断 重 启 或 者 运行 缓慢 的 状况 。 所 以 在 检测 的 时 候 ， 同 样 需要 关注 硬盘 
外 接 电源 是 否 正 常 供电 。 


如 果 系统 出 现 运 行 缓慢 、 经 常 死 机 或 不 断 重 启 的 现象 ， 在 排除 硬盘 外 部 连接 问题 之 后 ， 就 需要 用 一 些 检 测 工具 对 硬盘 进行 检 
测 。 


(1) 采用 系统 自 带 的 扫描 修复 工具 进行 检测 


具体 方法 是 ， 在 硬盘 分 区 的 属性 中 选择 “工具 ”选项 卡 ， 执 行 系统 检测 ， 如 图 27-3 所 示 。 


| 利 规 “| 工具 | 硬件 | 安全 [配额 一 


心 该 选项 将 检查 卷 中 的 错误 。 


开始 检查 化 )... 


碎片 整理 
该 选 项 将 整理 卷 中 的 立 件 。 
磁盘 检查 选项 


[| 自动 修复 次 件 系统 错误 局 ) 
[1 扫描 并 试图 恢复 坏 扇 区 钙 ) 


[一 


图 27-3 ”系统 硬盘 检测 工具 
通过 这 个 工具 可 以 修复 一 些 硬盘 的 小 故障 ， 也 可 以 判断 出 硬盘 是 逻辑 坏 道 还 是 物理 坏 道 。 
(2) 用 HD Tune 工 具 软 件 检测 


HD Tune 是 一 款 硬盘 性 能 诊断 测试 工具 。 它 能 检测 硬盘 的 传输 率 、 突 发 数据 传输 率 、 数 据 人 存 取 时 间 、CPU 使 用 率 、 健 康 状 
态 ， 温 度 及 扫描 磁盘 表面 等 。 另 外 ， 还 可 详细 检测 出 硬盘 的 固件 版 本 、 序 列 号 、 容 量 、 缓 存 大 小 以 及 当前 的 传送 模式 等 ， 如 图 
27-4 所 示 。 


3. 软 硬结 合 检测 开机 检测 不 到 硬盘 故障 


开机 检测 不 到 硬盘 故障 是 指 ， 开 机 后 ， 电 脑 的 BIOSs 没 有 检测 到 硬盘 ，BIOSs 中 没有 硬盘 的 参数 。 


无 法 检测 到 硬盘 的 故障 一 般 是 由 于 IDE 接 口 与 硬盘 连接 的 电费 线 未 连接 好 、1DE 电 缆 接 头 处 接触 不 良 、 电 缆 线 断裂 、 跳 线 设 
置 不 当 、 硬 盘 硬 件 损坏 等 引起 的 。 


a Dunersal 


Naxtor BYD80LD (81 eB) EE&| 8 3c 转 | 曲 | 圆心 | 固 | | id 


| 也] 磁盘 监视 器 “| < 中 An | 有 随机 存 职 。 | [加 额外 训 斌 
前 信息 | 啤 健康 | < 错误 扫描 | 回 文件 夹 占用 率 | 曾 册 除 


Er 和 到、 


图 27-4 HD Tune 硬 盘 检 测 软 件 界 面 
当 电 脑 发 生 开机 检测 不 到 硬盘 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检测 : 


1) 关闭 电脑 的 电源 ， 打 开 电 脑 机 箱 检查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 是 否 连接 正常 (是 否 接 反 、 未 插 紧 等 ) 。 如 果 连 接 不 正常 ， 
重新 连接 好 即 可 。 


2) 如 果 连 接 正常 ， 接 着 检查 硬盘 中 是 否 连 接 多 个 硬盘 或 将 光驱 和 硬盘 连 在 了 同一 条 数据 线 上 。 如 果 是 ， 检 查 硬盘 的 跳 线 设 
置 是 否 正常 。 

3) 如 果 不 正 确 ， 重 新 设置 跳 线 。 如 果 电 脑 中 只 连接 了 一 个 硬盘 ， 且 光驱 和 硬盘 没有 接 在 同一 条 数据 线 上 (只 针对 1DE 接 口 
的 硬盘 ) ， 接 着 开机 检查 硬盘 是 否 有 电机 转动 的 声音 。 


4) 如 果 没 有 ， 则 可 能 是 硬盘 的 电路 板 中 的 电源 电路 有 故障 ， 维 修 电 源 电路 故障 ; 如 果 硬 盘 有 电机 转动 的 声音 ， 接 着 关闭 电 
脑 的 电源 ， 然 后 将 硬盘 的 数据 线 接 在 另 一 个 硬盘 接口 上 ， 再 开机 测试 。 如 果 还 是 检测 不 到 硬盘 ， 则 可 能 是 硬盘 的 固件 有 问题 ， 需 


要 用 专门 的 工具 软件 刷 写 硬盘 固件 。 
5) 如 果 BIOSs 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 是 主板 中 的 硬盘 接口 损坏 。 将 硬盘 接 到 其 他 硬盘 接口 上 即 可 。 


6) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 更 换 数 据 线 进 行 测试 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 硬盘 数据 线 损坏 ;如果 故障 依旧 ， 接 着 将 硬盘 接 到 另 一 
台电 脑 中 进行 测试 。 


7) 如 果 在 另 一 台电 脑 中 可 以 检测 到 硬盘 ， 则 是 故障 电脑 的 主板 有 问题 ， 更 换 主板 即 可 ; 如 果 在 另 一 台电 脑 中 依旧 无 法 检测 
到 硬盘 ， 则 是 硬盘 损坏 ， 接 着 检查 硬盘 接口 电路 等 电路 板 故障 ， 并 排除 故障 。 


4. 通 过 工具 软件 检测 硬盘 坏 道 


硬盘 坏 道 故 障 是 指 由 硬盘 中 坏 的 扇 区 引起 的 故障 。 由 于 硬盘 老化 或 使 用 不 当 ， 经 常会 造成 磁盘 坏 道 ， 坏 道 如 果 不 解 决 ， 将 影 
响 系统 运行 和 数据 的 安全 ， 严 重 的 将 导致 电脑 无 法 启动 或 数据 无 法 被 读 取 。 


当 硬盘 出 现 坏 道 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检修 : 
1) 用 Windows 系 统 中 的 磁盘 扫描 工具 对 硬盘 进行 完全 扫描 ， 对 于 硬盘 的 坏 艇 ,程序 将 以 黑 底 红字 的 B 标 出 。 
2) 避 开 坏 道 ， 对 于 坏 道 比较 多 ， 且 比较 集中 的 ， 分 区 时 可 以 将 坏 道 划分 到 一 个 区 内 ， 以 后 不 要 在 此 区 内 存 取 文件 即 可 。 


3) 将 坏 道 分 区 隐藏 ， 用 Partition Magic 分 区 软件 将 坏 道 分 区 隐藏 ， 运 行 Partition Magic 分 区 软件 后 ， 单 击 
Operations 一 check 标 注 坏 艇 ， 然 后 单 击 Operations 一 Advanced/bad Sector Retest， 把 坏 篮 分 成 一 个 或 多 个 分 区 ， 再 用 Hide 
Partition 将 坏 复 分 区 隐藏 。 最 后 再 单 击 Tools 一 Drive Mapper， 收 集 快捷 方式 和 注册 表 内 的 相关 信息 ， 更 新 程序 中 的 驱动 盘 符 
参数 ， 可 以 确保 程序 的 正常 运行 。 
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27.1 硬盘 故障 诊断 
硬盘 问题 常常 导致 系统 无 法 启动 或 者 出 现 死机 等 现象 ， 判 断 和 检测 硬盘 故障 主要 从 硬盘 的 外 部 连接 和 系统 内 着 手 。 
1 通过 检查 硬盘 外 部 连接 检测 硬盘 


硬盘 外 部 连接 出 现 故障 ， 常 常 导致 系统 不 能 正常 工作 。 硬 盘 外 部 连接 故障 主要 有 : 主板 的 硬盘 接口 松动 、 损 坏 ， 连 接 硬盘 的 
电源 线 损坏 或 电源 接口 损坏 ， 硬 盘 接口 的 金 手 指 损坏 或 者 氧化 。 如 图 27-1 所 示 为 主板 硬盘 接口 。 


图 27-1 主板 的 SATA 硬 盘 接 口 


侈 测 硬盘 的 外 部 连接 问题 ， 需 要 对 整个 硬盘 外 部 连接 线 进行 排查 。 打 开 电 脑 主机 箱 仔细 观察 主板 与 硬盘 的 连接 、 电 源 与 硬盘 
的 连接 。 


还 要 关注 主板 接口 是 否 有 损坏 ， 连 接线 是 否 有 焦 黑 或 者 折断 现象 ， 接 口 是 否 有 异物 或 者 灰尘 。 


除了 用 肉眼 仔细 观察 外 ， 更 有 效 的 方法 是 采用 替换 和 排除 法 。 比 如 更 换 连 接线 和 硬盘 ， 如 果 系统 还 是 不 能 正常 工作 ， 那 么 主 
要 问题 就 可 能 出 现在 硬盘 或 者 连接 线 上 。 


通过 类 似 的 替换 和 排除 法 ， 可 以 很 清晰 地 判断 出 是 主板 接口 、 电 源 、 连 接线 还 是 硬盘 自身 的 问题 。 


在 硬盘 的 外 部 连接 中 ， 硬 盘 接口 的 金 手 指 也 同样 需要 仔细 检测 。 因 为 这 部 分 器 件 也 会 因为 氧化 或 者 损害 的 原因 ， 造 成 系统 不 
能 正常 工作 ， 如 图 27-2 所 示 。 


图 27-2 ”硬盘 的 金 手指 


如 果 硬 盘 的 外 接 电 源 不 稳定 ， 系 统 常常 会 出 现 死机 、 不 断 重 启 或 者 运行 缓慢 的 状况 。 所 以 在 检测 的 时 候 ， 同 样 需要 关注 硬盘 
外 接 电源 是 否 正 常 供电 。 


如 果 系统 出 现 运 行 缓慢 、 经 常 死 机 或 不 断 重 启 的 现象 ， 在 排除 硬盘 外 部 连接 问题 之 后 ， 就 需要 用 一 些 检 测 工具 对 硬盘 进行 检 
测 。 


(1) 采用 系统 自 带 的 扫描 修复 工具 进行 检测 


具体 方法 是 ， 在 硬盘 分 区 的 属性 中 选择 “工具 ”选项 卡 ， 执 行 系统 检测 ， 如 图 27-3 所 示 。 


| 利 规 “| 工具 | 硬件 | 安全 [配额 一 


心 该 选项 将 检查 卷 中 的 错误 。 


开始 检查 化 )... 


碎片 整理 
该 选 项 将 整理 卷 中 的 立 件 。 
磁盘 检查 选项 


[| 自动 修复 次 件 系统 错误 局 ) 
[1 扫描 并 试图 恢复 坏 扇 区 钙 ) 


[一 


图 27-3 ”系统 硬盘 检测 工具 
通过 这 个 工具 可 以 修复 一 些 硬盘 的 小 故障 ， 也 可 以 判断 出 硬盘 是 逻辑 坏 道 还 是 物理 坏 道 。 
(2) 用 HD Tune 工 具 软 件 检测 


HD Tune 是 一 款 硬盘 性 能 诊断 测试 工具 。 它 能 检测 硬盘 的 传输 率 、 突 发 数据 传输 率 、 数 据 人 存 取 时 间 、CPU 使 用 率 、 健 康 状 
态 ， 温 度 及 扫描 磁盘 表面 等 。 另 外 ， 还 可 详细 检测 出 硬盘 的 固件 版 本 、 序 列 号 、 容 量 、 缓 存 大 小 以 及 当前 的 传送 模式 等 ， 如 图 
27-4 所 示 。 


3. 软 硬结 合 检测 开机 检测 不 到 硬盘 故障 


开机 检测 不 到 硬盘 故障 是 指 ， 开 机 后 ， 电 脑 的 BIOSs 没 有 检测 到 硬盘 ，BIOSs 中 没有 硬盘 的 参数 。 


无 法 检测 到 硬盘 的 故障 一 般 是 由 于 IDE 接 口 与 硬盘 连接 的 电费 线 未 连接 好 、1DE 电 缆 接 头 处 接触 不 良 、 电 缆 线 断裂 、 跳 线 设 
置 不 当 、 硬 盘 硬 件 损坏 等 引起 的 。 


a Dunersal 


Naxtor BYD80LD (81 eB) EE&| 8 3c 转 | 曲 | 圆心 | 固 | | id 


| 也] 磁盘 监视 器 “| < 中 An | 有 随机 存 职 。 | [加 额外 训 斌 
前 信息 | 啤 健康 | < 错误 扫描 | 回 文件 夹 占用 率 | 曾 册 除 


Er 和 到、 


图 27-4 HD Tune 硬 盘 检 测 软 件 界 面 
当 电 脑 发 生 开机 检测 不 到 硬盘 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检测 : 


1) 关闭 电脑 的 电源 ， 打 开 电 脑 机 箱 检查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 是 否 连接 正常 (是 否 接 反 、 未 插 紧 等 ) 。 如 果 连 接 不 正常 ， 
重新 连接 好 即 可 。 


2) 如 果 连 接 正常 ， 接 着 检查 硬盘 中 是 否 连 接 多 个 硬盘 或 将 光驱 和 硬盘 连 在 了 同一 条 数据 线 上 。 如 果 是 ， 检 查 硬盘 的 跳 线 设 
置 是 否 正常 。 

3) 如 果 不 正 确 ， 重 新 设置 跳 线 。 如 果 电 脑 中 只 连接 了 一 个 硬盘 ， 且 光驱 和 硬盘 没有 接 在 同一 条 数据 线 上 (只 针对 1DE 接 口 
的 硬盘 ) ， 接 着 开机 检查 硬盘 是 否 有 电机 转动 的 声音 。 


4) 如 果 没 有 ， 则 可 能 是 硬盘 的 电路 板 中 的 电源 电路 有 故障 ， 维 修 电 源 电路 故障 ; 如 果 硬 盘 有 电机 转动 的 声音 ， 接 着 关闭 电 
脑 的 电源 ， 然 后 将 硬盘 的 数据 线 接 在 另 一 个 硬盘 接口 上 ， 再 开机 测试 。 如 果 还 是 检测 不 到 硬盘 ， 则 可 能 是 硬盘 的 固件 有 问题 ， 需 


要 用 专门 的 工具 软件 刷 写 硬盘 固件 。 
5) 如 果 BIOSs 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 是 主板 中 的 硬盘 接口 损坏 。 将 硬盘 接 到 其 他 硬盘 接口 上 即 可 。 


6) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 更 换 数 据 线 进 行 测试 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 硬盘 数据 线 损坏 ;如果 故障 依旧 ， 接 着 将 硬盘 接 到 另 一 
台电 脑 中 进行 测试 。 


7) 如 果 在 另 一 台电 脑 中 可 以 检测 到 硬盘 ， 则 是 故障 电脑 的 主板 有 问题 ， 更 换 主板 即 可 ; 如 果 在 另 一 台电 脑 中 依旧 无 法 检测 
到 硬盘 ， 则 是 硬盘 损坏 ， 接 着 检查 硬盘 接口 电路 等 电路 板 故障 ， 并 排除 故障 。 


4. 通 过 工具 软件 检测 硬盘 坏 道 


硬盘 坏 道 故 障 是 指 由 硬盘 中 坏 的 扇 区 引起 的 故障 。 由 于 硬盘 老化 或 使 用 不 当 ， 经 常会 造成 磁盘 坏 道 ， 坏 道 如 果 不 解 决 ， 将 影 
响 系统 运行 和 数据 的 安全 ， 严 重 的 将 导致 电脑 无 法 启动 或 数据 无 法 被 读 取 。 


当 硬盘 出 现 坏 道 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检修 : 
1) 用 Windows 系 统 中 的 磁盘 扫描 工具 对 硬盘 进行 完全 扫描 ， 对 于 硬盘 的 坏 艇 ,程序 将 以 黑 底 红字 的 B 标 出 。 
2) 避 开 坏 道 ， 对 于 坏 道 比较 多 ， 且 比较 集中 的 ， 分 区 时 可 以 将 坏 道 划分 到 一 个 区 内 ， 以 后 不 要 在 此 区 内 存 取 文件 即 可 。 


3) 将 坏 道 分 区 隐藏 ， 用 Partition Magic 分 区 软件 将 坏 道 分 区 隐藏 ， 运 行 Partition Magic 分 区 软件 后 ， 单 击 
Operations 一 check 标 注 坏 艇 ， 然 后 单 击 Operations 一 Advanced/bad Sector Retest， 把 坏 篮 分 成 一 个 或 多 个 分 区 ， 再 用 Hide 
Partition 将 坏 复 分 区 隐藏 。 最 后 再 单 击 Tools 一 Drive Mapper， 收 集 快捷 方式 和 注册 表 内 的 相关 信息 ， 更 新 程序 中 的 驱动 盘 符 
参数 ， 可 以 确保 程序 的 正常 运行 。 


27.2 ”排除 硬盘 无 法 启动 故障 的 方法 


硬盘 无 法 启动 故障 是 指 开 机 后 无 法 从 硬盘 启动 的 故障 。 引 起 硬盘 无 法 启动 故障 的 原因 非常 多 ， 一 般 由 CMOS 设 置 错误 ,， 硬 
盘 数 据 线 等 连接 松动 ， 硬 盘 控 制 电 路 板 、 主 板 上 硬盘 接口 电路 或 者 盘 体 内 部 的 机 械 部 位 、 硬 盘 的 引导 区 损坏 ， 硬 盘 坏 道 导致 电脑 
系统 文件 损坏 或 丢失 ， 硬 盘 分 区 表 丢 失 ， 硬 盘 的 感染 病毒 ， 硬 盘 被 逻辑 锁 锁 住 等 引起 。 


硬盘 无 法 局 动 故障 又 分 为 连接 或 硬盘 硬件 故障 造成 的 无 法 启动 故障 ， 引 导 区 故障 造成 的 无 法 启动 故障 ， 坏 道 或 系统 文件 丢失 
造成 的 无 法 启动 故障 。 


27.2.1 “排除 连接 或 硬盘 硬件 故障 造成 的 无 法 启动 故障 


由 于 CMOS 设 置 错误 、 硬 盘 数据 线 等 连接 松动 、 硬 盘 控制 电路 板 、 主 板 上 硬盘 接口 电路 或 者 是 盘 体内 部 的 机 械 部 位 出 现 故 
障 ， 造 成 的 硬盘 无 法 启动 ， 通 常 在 开机 后 ， 屏 幕 中 的 WAIT 提 示 停 留 很 长 时 间 ， 最 后 出 现 Reset Failed (硬盘 复位 失败 ) 、Fatal 
Error Bad Hard Disk (硬盘 致命 性 错误 ) 、HDD Not Detected (没有 检测 到 硬盘 ) 或 HDD Control Error (硬盘 控制 错误 ) 


等 提示 。 
对 于 这 类 故障 可 以 按照 以 下 方法 进行 检修 : 


1) 开机 后 ， 屏 幕 中 的 WAIT 提 示 停 留 很 长 时 间 ， 最 后 出 现 错误 提示 故障 。 首 先 检查 CMOS 中 是 否 有 硬盘 的 数据 信息 ， 由 于 


现在 的 主板 BIOS 都 是 开机 自动 检测 硬盘 ， 所 以 如 果 CMOs 中 没有 硬盘 数据 信息 ， 则 是 主板 BIOS 没 有 检测 到 硬盘 (如 主板 BIOS 不 
能 自动 检测 硬盘 ， 则 需要 手动 检测 ) 。 


2) 如 果 BIOS 检 测 不 到 硬盘 ， 接 着 听 一 下 硬盘 发 出 的 声音 ， 如 果 声音 是 “了 叭 .… 鸣 .… 叭 .… ”然后 就 恢复 了 平静 ， 一 般 可 以 判断 
硬盘 大 概 没 有 问题 ， 故 障 原因 可 能 在 硬盘 的 设置 或 数据 线 连 接 或 主板 的 1DE 接 口上 。 接 着 检查 电脑 中 是 否 接 了 双 硬 盘 ， 硬 盘 的 跳 
线 是 否 正确 ， 检 查 硬盘 数据 排 线 是 否 断 线 或 有 接触 不 良 现象 ， 最 好 换 一 根 好 的 数据 线 试 试 。 如 果 数 据 排 线 无 故障 ， 检 查 硬盘 数据 
线 接口 和 主板 硬盘 接口 是 否 有 断 针 现象 或 接触 不 良 现象 ， 如 有 断 针 现象 ， 请 接 通 断 针 。 如 没有 ， 将 硬盘 换 一 个 IDE 接 口 或 在 主板 
上 接 一 个 正常 的 硬盘 来 检测 主板 的 IDE 接 口 是 否 正常 


3) 如 果 硬 盘 发 出 的 声音 是 “ 尽 .…. 蚊 .…. 叶 .…” ， 然 后 又 是 连续 几 次 发 出 “ 味 咪 … 味 咪 ” 的 声响 ， 则 一 般 是 硬盘 的 电路 板 出 了 故 
障 ， 重 点 检修 硬盘 电路 板 中 的 磁头 控制 芯片 。 


4) 如 果 硬 盘 发 出 “ 喀 、 了 呆 、 叭 ”或 “ 防 、 叶 、 叶 ”之 类 的 周期 性 噪声 ， 则 表明 硬盘 的 机 械 控 制 部 分 或 传动 辟 有 问题 ,或 者 
盘 片 有 严重 损伤 。 这 时 可 以 将 硬盘 拆 下 来 ， 接 在 其 他 的 电脑 上 进一步 判断 。 在 其 他 电脑 中 通过 BIOS 中 检测 一 下 硬盘 ， 如 果 检 测 
不 到 ， 那 就 可 以 断定 是 硬盘 问题 ， 需 要 检修 硬盘 的 盘 体 (检修 盘 体 一 般 需要 超 净 间 环 境 ) 。 


5) 如 果 听 不 到 硬盘 发 出 的 声音 ， 用 手 触摸 硬盘 的 电机 位 置 ， 看 硬盘 的 电机 是 否 转动 ， 如 果 不 转 ， 则 说 明 硬 盘 没有 加 电 。 接 
着 检查 硬盘 的 电源 线 是 否 连 接 好 ， 电 源 线 是 否 有 电 ， 如 果 电 源 线 正常 ， 则 是 硬盘 的 供电 电路 出 现 故 障 ， 进 而 检测 硬盘 电路 板 中 的 
供电 电路 元 器 件 故障 ， 如 图 27-5 所 示 。 
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图 27-5 ”硬盘 的 供电 电路 


27.2.2 ”排除 引导 区 故障 造成 的 无 法 启动 故障 


由 于 硬盘 损坏 或 引导 区 损坏 造成 无 法 启动 ， 通 常 在 开机 自 检 通 过 后 ， 没 有 引导 启动 操作 系统 ， 直 接 出 现 错误 提示 ， 如 : Disk 
Boot Failure, Insert System Disk And Press Enter, Invalid System Disk, Error Loading Operating System, Non- 
System Disk Or Disk Erro, Replaceand Strike Any Key When Ready, Invalid Drive Specification, Missing Operating 


System 等 。 


对 于 引导 区 故障 造成 的 硬盘 无 法 启动 故障 ， 可 以 根据 故障 提示 进行 检修 ， 如 表 27-1 所 示 。 


表 27-1 引导 区 故障 提示 


故障 提示 信息 故障 分 析 诊断 排除 方法 

该 故障 是 因为 硬盘 的 类 型 设置 参数 备份 硬盘 的 数据 ， 重 新 设置 
i 盘 参 数 ， 如 不 行 ， 重 新 格式 
盘 引 导 硬 盘 可 用 硬盘 ， 表 安装 操作 系统 


Drive Failure Run Setup Utility Press Fl To 
Resume 


开机 后 屏幕 显示 : Device Error， 然 后 又 显 
示 : Non-System Disk Or Disk Error, Replace 
and Strike Any Key When Ready， 提 示 便 盘 
不 能 启动 ， 用 软盘 启动 后 ， 在 系统 盘 符 下 输 
人 C: 按 Enter 键 ， 屏幕 显示 : Invalid Drive 
Specification， 系 统 不 认 硬 盘 


该 故障 的 原因 一 般 是 CMOS 中 的 
硬盘 设置 参数 于 失 或 硬盘 类 型 设置 错 


误 等 造成 的 


重新 设置 硬盘 参数 ， 并 检测 
主板 的 CMOS 电池 是 否 有 电 


一 、 
VNSN 


故障 提示 信息 故障 分 析 诊断 排除 方法 
硬盘 引导 系统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 0 
道 1 扇 区 中 的 主 引 导 程 序 失败 。 一 般 
Error Loading Operating System 或 Missing | 原因 为 0 面 0 道 磁 道 格 式 和 扇 区 ID 
Operating System 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 月 区 
或 分 区 表 的 标识 55AA 被 改动 ， 系 统 

认为 分 区 表 不 正确 


使 用 NDD 进行 修复 


该 故障 是 由 于 操作 系统 找 不 见 分 区 
或 逻辑 驱动 器 ， 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 使 用 Disk Genius 等 软件 恢复 
器 在 分 区 表 里 的 相应 表 项 不 存在 ,分 | 分 区 表 
区 表 损坏 

该 故障 的 原因 一 般 是 硬盘 主 引 导 记 | 使 用 Disk Genius 等 软件 修复 
录 中 的 分 区 表 有 错误 即 可 


Invalid Drive Specification 


Invalid Partition Table 


27.2.3 ”排除 坏 道 或 系统 文件 丢失 造成 的 无 法 启动 故障 


由 于 硬盘 有 物理 坏 道 或 系统 文件 丢失 等 ， 会 造成 无 法 从 硬盘 启动 。 通 常 开 机 自 检 通 过 后 ， 开 始 启 动 系统 ， 接 着 出 现 蓝屏 、 死 
机 、 提 示 某 个 文件 损坏 或 数据 读 写 错误 ,或 开机 检测 时 提示 HDD Controller Error (硬盘 控制 器 故障 ) 或 DISK OTRACK 
BAD (0 磁道 损坏 ) 等 故障 现象 。 


由 于 硬盘 出 现 坏 道 ， 而 存放 在 坏 道 处 的 系统 文件 在 启动 系统 时 无 法 调用 ， 造 成 启动 时 出 现 蓝 屏 或 死机 或 错误 提示 信息 。 坏 道 
的 处 理 方法 为 : 对 于 逻辑 坏 道 ,可 以 使 用 Scandisk 磁 盘 扫 描 工具 进 行 修 复 (选择 使 用 “扫描 磁盘 表面 ”扫描 ) ， 如果 不 行 可 以 
用 FORMAT 命 令 格式 化 硬盘 ， 一 般 逻 辑 故 障 都 可 以 解决 。 


对 于 硬盘 物理 故障 可 以 使 用 NDD 或 DM 等 工具 进行 维修 。 


27.3 ”动手 实践 : 硬盘 典型 故障 维修 实例 


27.3.1 电脑 无 法 启动 ， 提 示 Hard disk not present 错 误 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 七 彩虹 B75K，CPU 是 Inte| 酷 害 j33220， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333， 硬 盘 是 希捷 1TB 7200 转 硬盘 。 电 
脑 突然 无 法 开机 了 ， 提 示 Hard disk not present 错 误 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 硬 盘 损坏 、 硬 盘 供电 故障 、 数 据 线 接 触 不 良 都 有 可 能 造成 系 
统 找 不 到 硬盘 。 


3. 维 修 方法 
首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 
1) 打开 机 箱 检 查 硬盘 数据 线 和 电源 线 ， 发 现 数据 线 和 电源 线 连 接 正 常 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没 有 检测 到 硬 


3) 打开 电脑 电源 ， 仔 细 听 硬盘 的 声音 ， 发 现 硬盘 有 电机 转动 的 声音 ， 说 明 供电 正常 。 
4) 关闭 电脑 电源 ， 用 蔡 换 法 检查 硬盘 的 数据 线 ， 发 现 更 换 数据 线 后 ， 故 障 消失 。 


5) 仔细 检查 原先 的 数据 线 ， 发 现 数据 线 上 有 一 个 排 线 处 有 裂口 ， 应 该 是 数据 线 在 此 处 有 断 线 造 成 的 系统 无 法 找到 硬盘 。 


27.3.2 ”电脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 M5A97，CPU 是 AMD FX6100， 内 存 是 4GCB 海 盗 船 DDR31600， 硬 盘 是 WD 500GB 7200 转 硬盘 。 
电脑 使 用 时 突然 停电 了 ， 来 电 以 后 再 打开 电脑 ， 就 出 现 提示 没有 找到 硬盘 。 


2. 故 障 分 析 


根据 提示 判断 ， 故 障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 找 不 到 硬盘 可 能 是 硬盘 损坏 、 硬 盘 数 据 线 接触 不 良 、 硬 盘 中 系统 文 
件 损坏 造成 的 。 


3. 维 修 方法 
1) 先 应 检查 硬盘 数据 线 的 连接 ， 没 有 发 现 松 动 和 断 线 。 


2) 打开 电脑 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 。 发 现 BIOS 可 以 检测 到 
硬盘 参数 ， 说 明 硬 盘 正常 。 可 能 硬盘 中 的 系统 文件 损坏 。 


3) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 好 后 进行 测试 ， 电 脑 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 判 断 为 突然 断 电 导致 系统 文件 丢失 引起 的 故障 。 


27.3.3 ”升级 电脑 后 无 法 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 旧 电脑 ， 因 为 硬盘 太 小 ， 所 以 加 了 一 块 硬盘 ， 两 块 硬盘 都 是 IDE 接 口 。 安 装 了 两 块 硬盘 以 后 ， 再 开机 电脑 无 法 启动 了 。 
2. 故 障 分 析 
根据 现象 判断 ， 可 能 是 因为 硬盘 冲突 或 者 主 从 设置 错误 造成 的 故障 。 
3. 维 修 方法 
先 要 判断 是 硬盘 故障 还 是 硬盘 冲突 。 
1) 用 蔡 换 法 ， 先 安装 一 块 硬盘 测试 ， 发 现 不 管 是 旧 盘 还 是 新 嚼 ， 都 可 以 正常 使 用 ， 这 样 可 以 判断 两 块 硬盘 之 间 有 冲突 。 
2) 查看 硬盘 的 连接 ， 注 意 到 两 块 硬盘 是 用 一 根 1DE 数 据 线 连接 的 。 


3) 进一步 检查 发 现 ， 两 块 硬盘 的 跳 线 都 设置 为 主 硬盘 ， 所 以 电脑 无 法 判断 哪个 是 主 硬盘 哪个 是 从 硬盘 ， 从 而 导致 无 法 启 


4) 将 一 块 硬盘 的 跳 线 设置 为 从 硬盘 。 


5) 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 启动 了 ， 检 查 硬 盘 容 量 ， 也 达到 了 两 块 硬盘 的 容量 。 故 障 解 决 了 。 


27.3.4 内 置 锂电 池 的 移动 硬盘 接 入 无 法 正常 使 用 


1. 故 障 现 象 


新 款 的 OTG 移 动 硬盘 ， 内 置 锂电 池 。 移 动 硬盘 接 入 电脑 时 ， 电 脑 可 以 识别 移动 硬盘 ， 但 向 移动 硬盘 复制 文件 时 ， 总 是 出 现 
提示 无 法 复制 。 同 时 硬盘 发 出 “ 味 味 ”的 响声 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 提示 分 析 ， 可 能 是 移动 硬盘 的 供电 问题 、 接 口 电 路 或 盘 体 损坏 造成 的 。 


3. 维 修 方法 


先 易 后 难 ， 先 检查 供电 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 首 先 检查 移动 硬盘 的 供电 ， 发 现 移动 硬盘 的 锂电 池 供电 不 
足 。 试 着 为 移动 硬盘 充电 ， 然 后 将 移动 硬盘 连接 到 电脑 上 进行 测试 ， 发 现 移动 硬盘 使 用 正常 ， 故 障 排除 。 


提示 


移动 硬盘 因为 驱动 马达 、 磁 头等 设备 的 需要 ， 要 求 供电 比较 车 刻 ， 仅 人 靠 USB 接 口供 电 是 不 能 满足 其 需求 的 ， 必 须 另 接 专 门 的 
供电 接口 ， 才 能 正常 使 用 。 


27.3.5 ”硬盘 发 出 “ 啤 、 啤 ” 声 ， 电 脑 无 法 启动 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 硬盘 是 希捷 1TB 7200 转 单 碟 硬盘 。 开 机 时 发 现 ， 电 脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 。 听 到 硬盘 发 出 “ 咬 、 
晓 ”的 响声 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 无 法 启动 电脑 应 该 是 硬盘 故障 造成 的 。 硬 盘 盘 体 损坏 、 盘 片 损 坏 、 磁 头 损坏 都 有 可 能 造成 启动 时 发 
出 “ 啼 、 咬 ” 的 响声 。 


3. 维 修 方法 
遵循 先 易 后 难 的 原则 ， 先 检查 固件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 
1) 用 PC3000 检 查 硬盘 ， 接 着 用 相同 型 号 的 固件 ， 重 新 刷新 硬盘 的 固件 。 
2) 刷新 后 测试 硬盘 ， 发 现 硬盘 故障 依旧 。 


3) 如 果 硬 盘 中 有 重要 的 数据 文件 ， 可 以 在 超 净 环境 中 开盘 检查 硬盘 的 磁头 和 盘 片 ， 如 果 磁 头 损坏 ， 更 换 磁头 即 可 。 如 果盘 
片 损坏 ， 可 以 考虑 从 未 损坏 的 盘 片 中 恢复 需要 的 数据 。 


4) 更 换 磁 头 后 ， 硬 盘 可 以 使 用 了 。 因 此 判断 是 磁头 问题 导致 的 硬盘 故障 。 


27.3.6 ”电脑 无 法 正常 启动 ， 提 示 Hard disk drive failure 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 船 英 AG2，CPU 是 AMD 速 龙 64X25800+， 内 存 是 1GB 威 刚 DDR31333， 硬 盘 是 WD 320GB 3600 转 硬 
盘 。 电 脑 突然 无 法 进入 系统 了 ， 自 检 时 出 现 Hard disk drive failure (硬盘 装载 失败 ) 的 错误 提示 。 


2. 故 障 原 因 

根据 提示 硬盘 装载 失败 来 判断 ， 故 障 可 能 是 由 硬盘 电路 板 或 固件 损坏 引起 的 。 
3. 维 修 方法 

此 类 故障 应 首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 固件 方面 的 原因 。 

1) 打开 机 箱 检查 硬盘 的 数据 线 连 接 ， 发 现 连 接 完 好 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬 


3) 怀疑 硬盘 的 固件 损坏 ， 用 PC3000 检 测 硬盘 ， 然 后 用 相同 型 号 的 固件 重新 刷新 硬盘 的 固件 。 刷 新 后 测试 硬盘 ， 故 障 消 
失 。 看 来 是 硬盘 固件 损坏 引起 的 故障 ， 刷 新 固件 后 故障 排除 。 


27.3.7 ”电脑 无 法 启动 ， 提 示 IO 接 口 错误 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 硬盘 是 希捷 500GB 硬 盘 。 电 脑 开 机 时 无 法 进入 系统 ， 提 示 Disk MO error，Replace the disk and then press 
any key (硬盘 接口 错误 ) 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 硬盘 接口 方面 的 问题 引起 的 。 硬 盘 损坏 、 硬 盘 接口 电路 损坏 、 数 据 线 接触 不 良 等 都 可 能 
造成 这 个 故障 。 
3. 维 修 方法 

此 类 故障 首先 检查 接口 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

1) 重新 拔 插 硬 盘 数据 线 和 电源 线 。 

2) 进入 BIOS 程 序 的 Standard CMOS Features 选 项 中 检查 硬盘 ， 发 现 BIOS 检 测 不 到 硬盘 参数 。 

3) 开机 用 手 摸 硬盘 的 主轴 电机 ， 发 现 电 机 在 转动 ， 说 明 硬 盘 的 供电 正常 。 

4) 怀疑 硬盘 的 接口 电路 损坏 ， 用 万 用 表 测 量 控制 电路 板 。 检 测 硬盘 的 主 控 芯 片 ， 发 现 控 制 接口 的 主 控 世 片 不 正常 。 


5) 更 换 同型 号 的 主 控 芯 片 后 ， 开 机 测试 ， 可 以 正常 启动 了 。 


27.3.8 ”电脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 硬盘 是 三 星 500GB 硬 盘 。 电 脑 开机 无 法 启动 ， 提 示 HDD controller failure，Press F1to resume (没有 找到 硬 
盘 ) 。 
2. 故 障 分 析 
启动 时 找 不 到 硬盘 ， 可 能 是 硬盘 损坏 、 供 电 不 足 、 数 据 线 接触 不 良 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
要 先 判断 是 连接 问题 还 是 硬盘 损坏 。 
1) 检查 硬盘 的 数据 线 连接 ， 没 有 发 现 松动 。 


2) 开机 时 按 Del 键 进入 电脑 的 BIOS 程 序 ， 然 后 进入 Standard CMOS Features 选 项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没 有 检测 到 硬 


3) 用 蔡 换 法 ， 测 试 数据 线 和 硬盘 供电 线 ， 都 没有 问题 ， 这 应 该 是 硬盘 本 身 的 故障 。 
4) 将 硬盘 打开 ， 用 万 用 表 测 量 控制 电路 ， 发 现 控制 电路 断路 。 


5) 用 同型 号 硬盘 电路 板 更 换 掉 故 障 电路 板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 判 断 是 硬盘 的 电路 板 有 损坏 造成 的 故障 。 


27.3.9 电脑 无 法 启动 ， 提 示 分 区 表 无 效 


1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 硬盘 是 三 星 500GB 硬 盘 。 电 脑 开 机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 Invalid partition table (分 区 表 无 效 ) 。 
2. 故 障 分 析 
分 区 表 无 效 ， 可 能 是 硬盘 损坏 、 非 法 天 机、 病毒 破坏 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 将 硬盘 换 到 另 一 台电 脑 中 ， 运 行 NDD 磁 盘 工 具 软 件 。 接 着 在 软件 界面 中 选择 故障 硬盘 的 C 盘 ， 并 单 击 “ 诊 断 ” 按 钮 。 
2) 用 软件 检测 硬盘 ， 出 现 “ 检 测 到 错误 是 否 要 修复 ”对 话 框 , 单 击 “ 修 复 ”按钮 ， 对 硬盘 进行 修复 。 
3) 修复 后 将 硬盘 重新 安装 到 原来 的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 启动 正常。 


4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 结 果 发 现 几 个 病毒 。 判 断 是 病毒 引起 的 分 区 表 损 坏 ， 清 除 病毒 后 故障 排除 。 
27.3.10 ”电脑 无 法 启动 ， 提 示 操 作 系统 丢失 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 富士 康 A74ML-K，CPU 是 AMD 速 龙 64X25000+， 内 存 是 1GB 现 代 DDR31333， 硬 盘 是 希捷 320GB 硬 
盘 。 电 脑 开 机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 Missing operating system (操作 系统 丢失 ) 。 


2. 故 障 分 析 

根据 提示 分 析 ， 系 统 丢 失 可 能 是 由 于 硬盘 引导 文件 丢失 、 硬 盘 扇 区 损坏 、 分 区 标识 丢失 或 病毒 破坏 造成 的 。 
3. 维 修 方法 

1) 用 启动 盘 检 测 硬盘 分 区 。 

2) 用 磁盘 工具 软件 检测 硬盘 ， 出 现 “ 检 测 到 错误 是 否 修复 ”对 话 框 ， 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 进行 修复 。 

3) 修复 后 再 次 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 使 用 了 。 


4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 扫 摘 ， 没 有 发 现 病毒 。 


第 28 章 “快速 诊断 光驱 故障 


光盘 驱动 器 的 故障 是 比较 多 的 ， 尤 其 是 使 用 的 时 间 长 了 以 后 ， 更 是 各 种 故障 频 出 。 这 一 章 就 来 详细 讲解 光驱 的 故障 和 维修 方 
法 。 


之 前 章节 中 讲 过 ， 电 脑 开 机 时 主板 的 BIOSs 程 序 会 对 电脑 设备 进行 检测 ， 检 测 主要 有 两 点 ， 一 是 是 否 存 在 设备 ， 二 是 设备 是 
否 可 用 ， 如 图 28-1 所 示 。 
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图 28-1 ”开机 检测 中 显示 的 光驱 


这 个 阶段 如 果 检 测 不 到 光驱 ， 或 者 检测 出 的 是 乱码 ， 就 说 明光 驱 存 在 物理 故障 或 与 主板 连接 不 良 。 如 果 开 机 自 检 时 能 看 到 光 
驱 ， 但 进入 Windows 后 ， 却 显示 不 出 光驱 ， 多 半 是 系统 问题 或 病毒 破坏 造成 的 ， 应 该 从 系统 修复 入 手 。 


有 时 ， 开 机 自 检 检 测 不 到 光驱 ， 但 实际 已 经 安装 了 光驱 ， 或 者 以 前 可 以 正常 使 用 的 光驱 ， 突 然 就 检测 不 到 了 。 这 种 情况 可 以 
先 检查 光驱 到 主板 的 连接 线 ， 包 括 数 据 线 和 电源 线 。 重 新 拔 插 线 绕 后 ， 开 机 检测 。 如 果 还 无 法 找到 ， 可 以 用 硬盘 的 数据 线 蔡 换 光 
驱 的 数据 线 ， 青 换 一 个 新 的 电源 线 插头 ,这样 即 便 无 法 排除 故障 ， 也 可 以 排除 线 缆 损 坏 的 可 能 性 。 


如 果 有 条 件 可 以 用 替换 法 ， 将 光驱 换 到 另 一 台电 脑 上 测试 一 下 ， 如 果 用 蔡 换 法 确定 光驱 故障 的 话 ， 就 必须 打开 光驱 检测 供电 
电路 是 否 正常 ， 如 果 电 路 板 对 地 阻 值 不 正常 ， 直 接 更 换 同 型 号 的 电路 板 即 可 。 


光驱 无 法 读 取 光 盘 是 很 常见 的 现象 ， 就 算 用 替换 法 ， 在 别 的 光驱 上 可 以 读 取 的 光盘 ， 换 到 本 机 光驱 上 也 不 一 定 可 以 读 取 ，。 


在 光驱 使 用 时 间 长 了 以 后 ， 出 现 不 读 盘 的 现象 也 是 正常 的 ， 这 时 可 以 通过 清理 激光 头 和 逐渐 提高 激光 头 功 率 的 方法 ， 延 长 光 
驱 的 使 用 寿命 。 


激光 头 是 光驱 中 最 主要 的 电子 设备 ， 使 用 时 间 长 了 以 后 ， 在 激光 头 棱镜 上 会 落 上 许多 灰尘 ， 这 样 久而久之 对 光驱 读 取 光盘 有 


很 大 的 影响 。 
青 理 激 光头 首先 将 光驱 外 壳 打开 ， 很 容易 找到 光盘 托盘 下 面 的 激光 头 ， 我 们 看 到 的 其 实 就 是 激光 头 的 折射 棱镜 ， 使 用 棉签 蔬 
一 点 无 水 酒精 ， 轻 轻 擦拭 棱镜 表面 ， 控 去 灰尘 ， 等 酒精 挥发 完 后 ， 将 光驱 装 好 ， 就 可 以 让 它 继续 读 盘 工作 了 ， 如 图 28-2 所 示 。 


笔记 本 光驱 与 台式 机 光驱 最 大 的 区 别 在 于 ， 笔 记 本 光驱 的 激光 头 与 光驱 托盘 是 一 体 的 ， 清 理 时 不 必 拆 卸 ， 只 要 弹出 光驱 就 能 
看 到 ， 清 理 起 来 更 为 方便 ， 如 图 28-3 所 示 。 
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图 28-2 ”清理 光驱 的 激光 头 


图 28-3 ”笔记 本 光驱 的 激光 头 


有 些 光 驱 老化 后 ， 即 使 清理 了 激光 头 也 不 能 顺利 读 盘 ， 这 时 我 们 可 以 稍微 增加 一 点 激光 头 的 功率 ， 以 达到 延长 使 用 寿命 的 效 
果 。 但 必须 注意 的 是 ， 不 能 过 度 调节 功率 ， 否 则 很 有 可 能 造成 透镜 和 光盘 的 损毁 。 


在 光驱 的 电路 板 上 有 一 个 可 调 电阻 ， 作 用 是 用 来 提高 或 降低 激光 头 的 功率 ， 就 在 激光 头 下 面 电 路 板 上 ， 很 容易 找到 ， 如 图 
28-4 所 示 。 


调节 时 最 好 使 用 万 用 表 ， 先 测量 一 下 电阻 两 端的 阻 值 ， 然 后 用 螺丝 刀 顺 时 针 调节 5" ， 不 要 一 次 调节 幅度 过 大 ， 以 免 造 成 功率 
过 大 。 


3. 读 盘 能 力 差 故障 诊断 


读 盘 能 力 差 是 光驱 使 用 几 年 以 后 经 常 出 现 的 问题 。 对 于 这 样 的 问题 ， 首 先 要 检查 光盘 托 架 上 面 的 光盘 臂 的 压力 是 否 够 大 。 随 
着 光驱 使 用 时 间 的 增加 ， 光 盘 辟 的 压力 逐渐 减 小 ， 导 致 夹 不 住 盘 ， 盘 片 在 光驱 里 打滑 ， 当 然 不 好 读 了 。 


图 28-4 光驱 上 的 可 调 电 阻 


可 以 在 光盘 转动 时 轻 轻 地 按压 光盘 臂 ， 如 果 有 所 改善 ， 就 可 以 断定 光盘 臂 的 压力 太 小 ， 不 足以 夹 住 盘 片 。 调 整 时 可 以 将 光盘 
辟 轻 轻 向 下 折 动 或 将 光盘 项 根部 的 小 弹 往 取 出 拉 长 后 再 装 入 就 可 以 了 。 


如 果 光 盘 辟 的 压力 正常 ， 就 要 对 激光 头 进行 清洁 和 调整 功率 了 。 首 先 看 看 激光 头 的 物镜 表面 是 否 很 脏 ， 如 果 是 可 以 用 皮 老 虎 
轻 轻 吹 几 下 ， 干 万 不 要 用 哗 去 吹 ， 也 不 要 用 酒精 等 清洗 。 如 果 还 是 不 行 ， 就 要 调整 激光 头 的 发 射 功 率 了 。 不 同 品牌 的 光驱 的 调节 
电位 器 的 位 置 是 不 同 的 ， 但 大 部 分 在 激光 头 的 前 侧面 。 在 调节 前 先 记 住 原来 的 位 置 ， 如 果 不 行 再 调 回来 ， 先 顺 时 针 旋转 ， 只 要 一 


过 大 。 如 果 还 是 不 行 ， 就 只 有 调 激 光头 的 角度 了 ， 这 是 最 后 一 步 ， 不 到 万 不 得 已 干 万 不 要 用 ， 因 为 如 果 调 不 好 整个 光驱 就 修 不 好 
了 。 在 激光 头 的 下 面 一 般 都 有 两 颗 小 螺丝 条 ， 上 面 涂 着 黑色 或 红色 的 绝缘 油漆 ， 小 心地 调整 其 中 一 个 ， 然 后 加 电 试 试 ， 如 果 有 所 
改善 就 再 调 一 点 ， 直 到 可 以 读 盘 为 止 。 


28.2 ”检测 和 更换 光驱 配件 


1. 光 驱 仓 门 (托盘) 手动 打开 


有 时 候 光 驱 关闭 着 ， 无 法 通电 却 又 必须 拿 出 里 面 的 光盘 ， 这 时 我 们 可 以 手动 打开 光驱 。 仔 细 观 察 发 现 ， 光 驱 的 开 天 按 钮 旁边 
有 一 个 小 孔 ， 这 就 是 给 我 们 手动 打开 光驱 时 使 用 的 ， 如 图 28-5 所 示 。 


我 们 可 以 将 曲 别针 矿 直 ， 然 后 将 它 插 进 紧 急 退 盘 孔 中 ， 孔 里 有 一 个 类 似 按钮 的 凸 起 ， 只 要 用 曲 别 针 一 按 那 个 号 起 ， 光 驱 的 托 
盘 就 会 “ 味 ” 的 一 声 弹出 来 了 ， 如 图 28-6 所 示 。 


图 28-5 光驱 的 紧急 退 瘟 孔 


光驱 内 主要 部 件 是 激光 头 和 主轴 电机 ， 为 了 使 光驱 正常 工作 ， 还 配 有 仓 门 电机 、 导 轨 、 导 轨 槽 滑 块 、 寻 道 电 机 、 齿 轮 组 、 托 
架 等 设备 ， 如 图 28-7 所 示 。 


图 28-6 ”用 曲 别针 手动 打开 光驱 


图 28-7 光驱 内 部 主要 部 件 


3. 更 换 传 动 皮带 


光驱 中 传动 皮带 是 相对 容易 老化 的 部 件 ， 更 换 起 来 也 相对 容易 。 如 果 光 驱 托 盘 不 能 正常 弹出 关闭 ， 或 经 常 自动 弹出 ， 就 有 可 
能 是 因为 传动 皮带 的 老化 造成 的 ， 如 图 28-8 所 示 。 


图 28-8 光驱 中 的 传动 皮带 


4. 如 何 清洗 光驱 的 激光 头 


电脑 上 的 光驱 经 过 了 长 时 间 的 使 用 ， 读 盘 的 能 力 就 会 降低 ， 很 多 盘 读 不 出 来 ， 而 且 即 使 能 读 出 来 ， 读 盘 的 速度 也 很 慢 。 那 么 
此 时 该 进行 光驱 激光 头 的 清洗 。 


一 般 来 说， 清洗 激光 头 有 两 种 方法 : 一 种 是 自动 清洗 ， 一 种 是 手工 清洗 。 自 动 清洗 方法 简单 ， 但 是 效果 没有 手工 清洗 的 好 。 
(1) 自动 清洗 


买 一 张 专门 的 电脑 光驱 的 清洗 盘 (注意 ， 不 要 购买 VCD 机 所 使 用 的 那 种 清洗 盘 ) ， 放 入 电脑 光驱 中 ， 在 Windows 下 ， 使 用 
附件 中 的 CDPlayer 软 件 播放 这 张 盘 ， 播 放 完 毕 后 ， 把 清洗 盘 取 出 。 这 时 ， 光 驱 就 已 经 清洗 完毕 了 。 


(2) 手工 清洗 


使 用 工具 打开 光驱 的 外 壳 ， 在 光驱 的 中 央 位 置 有 一 个 玻璃 状 的 小 圆 球 ， 这 就 是 激光 头 。 使 用 一 个 干净 的 棉签 ， 蔬 一 点 无 水 酒 
精 ， 在 激光 头 的 表面 轻 轻 擦拭 。 擦 完 后 ， 等 酒精 挥发 干 后 ， 把 光驱 外 壳 盖 上 即 可 。 


28.3 ”动手 实践 : 光驱 典型 故障 维修 实例 


28.3.1 光驱 按 下 按钮 后 托盘 不 弹出 ， 电 源 灯 也 不 亮 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 是 三 星 TH-H353C。 一 段 时 间 没 用 电脑 ， 现 在 再 开机 ， 发 现 光 驱 托盘 不 能 弹出 了 。 在 系统 中 查看 ， 发 现 光驱 
找 不 到 了 。 


2. 故 障 分 析 


光驱 按 下 按钮 没有 反应 ， 系 统 也 检测 不 到 光驱 ， 这 很 有 可 能 是 由 光驱 连接 或 供电 系统 故障 造成 的 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 怀疑 是 光驱 的 供电 插头 松动 导致 的 系统 找 不 到 光驱 ， 所 以 重新 拔 插 光 驱 的 供电 线 和 数据 线 。 开 机 测试 ， 还 是 找 不 到 光 
驱 。 


2) 将 光驱 换 到 其 他 电脑 上 测试 ， 发 现 也 无 法 找到 光驱 ， 这 说 明 是 光驱 本 身 的 故障 。 
3) 打开 光驱 查看 电路 板 和 供电 插座 ， 发 现 供电 插座 的 插 针 有 一 个 虚 焊 了 。 
4) 给 虚 焊 的 供电 插 针 加 焊 。 重 新 安装 好 ， 开 机 测试 ， 系 统 中 找到 了 光驱 ， 按 下 按钮 托盘 也 能 自动 弹出 了 。 
28.3.2 ”光驱 按 下 按钮 后 托盘 不 弹出 ， 但 有 “ 咯 、 咯 ”的 响声 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 光驱 是 先锋 DVD-231D。 光 驱 在 按 下 按钮 后 ， 托 盘 不 能 自动 弹出 ， 仔 细 听 能 听 到 光驱 里 有 “ 咯 、 咯 ”的 声响 。 
2. 故 障 分 析 
光驱 能 发 出 声响 ， 说 明光 驱 本 身 已 经 通电 。 托 盘 不 能 弹出 ， 应 该 是 托盘 电机 、 控 制 电 路 部 分 出 现 的 故障 。 
3. 故 障 查找 与 排除 
1) 拆 下 光驱 ， 打 开光 驱 外 壳 。 
2) 接 上 电源 ， 按 下 按钮 ， 观 察 光驱 托盘 和 托盘 电机 。 发 现 托盘 电机 在 转动 ， 托 盘 好 像 卡 住 一 样 。 
3) 用 手 一 推托 盘 ， 托 盘 就 可 以 弹出 了 。 
4) 查看 托盘 的 导轨 ， 发 现 导 轨 上 有 很 多 污垢 。 
5) 将 托盘 导轨 上 的 污垢 清理 掉 ， 再 装 好 光驱 ， 接 上 电脑 ， 按 下 按钮 后 光驱 托盘 能 自动 弹出 了 。 
28.3.3 ”光驱 越 来 越 挑 盘 
1. 故 障 现 象 
故障 电脑 的 光驱 是 华硕 BW-12B。 光 驱使 用 了 一 年 多 ， 现 在 越 来 越 挑 盘 了 ， 以 前 很 多 能 读 的 光盘 现在 也 无 法 读 取 了 。 


2. 故 障 分 析 


光驱 读 盘 时 有 的 能 读 有 的 不 能 读 ， 这 一 般 是 因为 激光 头 老化 或 激光 头 透 镜 上 灰尘 太 多 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 

调整 激光 头 功率 是 有 一 定 风险 的 ， 所 以 先 排除 灰尘 带 来 的 影响 。 

1) 拆 下 光驱 ， 打 开光 驱 外 壳 。 

2) 仔细 观察 激光 头 透 镜 表 面 ， 发 现 表面 确实 有 一 层 灰 尘 。 

3) 用 棉签 蔬 着 无 水 酒精 轻 轻 控 去 透镜 表面 的 灰尘 。 


4) 接 上 电源 和 数据 线 ， 放 上 光盘 测试 ， 发 现 一般 的 光盘 都 可 以 读 取 了 。 判 断 此 次 故障 就 是 因为 灰尘 过 多 引起 的 ， 不 是 激光 
头 老化 。 


28.3.4 ”光驱 无 法 读 盘 ， 指 示 灯 亮 了 又 灭 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 光驱 是 明基 DD185G。 电 脑 升 级 时 换 了 新 光驱 ， 但 光驱 无 法 读 盘 ， 能 听见 光驱 中 光盘 的 转动 声 ， 指 示 灯 亮 了 一 下 
又 火 了 。 


2. 故 障 分 析 


根据 现象 判断 ， 有 可 能 是 光驱 激光 头 问题 、 控 制 电路 问题 、 连 接 数 据 线 问题 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 重新 拔 插 光 驱 的 数据 线 和 电源 线 ， 故 障 没有 解决 。 


2) 用 蔡 换 法 检查 光驱 和 数据 线 ， 发 现 更 换 数 据 线 后， 故障 消失 了 。 


3) 仔细 检查 原来 的 数据 线 ， 发 现 排 线 上 有 一 根 线 中 间 有 和 裂口， 推断 是 这 根 线 断 路 造成 的 光驱 无 法 读 盘 。 


28.3.5 ”清理 灰尘 后 找 不 到 光驱 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 双 敏 UNF5A， 光 驱 是 明基 DD185G，1DE 接 口 。 几 天 前 给 电脑 清理 灰尘 后 ， 系 统 就 找 不 到 光驱 的 盘 符 了 。 
但 按 下 按钮 托盘 能 够 自动 弹出 ， 指 示 灯 也 能 正常 闪烁 。 


2. 故 障 分 析 


根据 现象 分 析 ， 故 障 应 该 来 自 清理 灰尘 时 所 造成 的 接触 不 良 、 接 口 损坏 等 。 因 为 指示 灯 和 光驱 托盘 表现 正常 ， 说 明光 驱 供电 
系统 时 正常 的 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 先 从 简单 入 手 ， 重 新 拔 插 光 驱 数据 线 ， 测 试 后 故障 还 在 。 
2) 用 蔡 换 法 将 数据 线 换 到 另 一 台电 脑 上 ， 发 现 数据 线 是 好 的 。 
3) 用 一 条 新 的 IDE 数 据 线 著 换 掉 原 来 的 数据 线 ， 故 障 依然 存在 。 这 表明 故障 存在 于 光驱 接口 或 主板 IDE 接 口 。 


4) 将 光驱 和 硬盘 的 IDE 接 口 对 换 ， 开 机 测试 。 发 现 电脑 无 法 启动 ， 提 示 找 不 到 硬盘 。 这 就 可 以 确定 是 主板 IDE 接 口 故障 ， 导 
致 接 在 上 面 的 设备 无 法 识别 。 


5) 用 双 头 的 IDE 数 据 线 ， 将 硬盘 和 光驱 同时 连接 ， 另 一 端 连 接 在 原来 硬盘 的 IDE 接 口上 。 

6) 将 光驱 跳 线 设置 为 从 盘 。 

7) 连接 和 设置 好 一 切 后， 打开 电脑 测试 ， 系 统 中 可 以 找到 光驱 盘 符 了 ， 放 入 一 张 DVD 光 盘 ， 也 可 以 正常 读 取 。 
28.3.6 用 光驱 看 电影 时 ， 画 面 上 有 马赛 克 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 光驱 是 先锋 DVR 219。 用 DVD 光驱 看 电影 时 ， 发 现 显示 器 画面 上 有 马赛 克 频 繁 闪烁 。 


2. 故 障 分 析 

看 电影 时 有 马赛 克 ， 一 般 是 因为 读 取 数 据 时 不 全 面 造成 的 。 有 可 能 是 光驱 的 激光 头 功 率 不 足 ， 或 是 光盘 上 有 划 痕 等 情况 造成 
的 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


光驱 看 上 去 很 新 ， 推 测 应 该 不 是 激光 头 老化 。 退 出 电影 光盘 观察 盘面 ， 发 现 光盘 表面 上 有 一 块 油污 。 用 棉签 擦 掉 油 污 ， 再 放 
入 光驱 测试 ， 画 面 上 的 马赛 克 没 有 再 出 现 。 


28.3.7 ”光驱 放 入 光盘 后 托盘 又 会 自动 弹出 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 光驱 是 三 星 TS-H353C。 开 机 后 光驱 的 指示 灯 闪 动 一 会 儿 后 停止 ， 按 下 按钮 托盘 可 以 自动 弹出 ,但 放 上 DVD 光 盘 
推 入 托盘 后 ， 光 驱 托盘 又 会 自动 弹出 ， 反 复 推 入 ， 还 是 不 能 解决 。 


2. 故 障 分 析 


光驱 托盘 自动 弹出 一 般 是 光驱 电路 板 故 障 或 电路 板 与 激光 头 之 间 的 连接 线 故 障 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 拆 下 光驱 ， 打 开外 壳 。 


2) 检查 光驱 的 电路 板 和 连接 线 ， 发 现 激光 头 与 电路 板 之 间 的 连接 线 有 一 根 断 了 。 


3) 更 换 连 接线 后 ， 光 驱 接 电 测试 ， 发 现 自动 弹出 的 问题 不 再 出 现 了 。 


28.3.8 ”光驱 中 放 入 光盘 ， 盘 片 不 转动 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 光驱 是 索尼 DDU-16815。 最 近 光 驱 无 法 读 取 光 盘 了 ， 按 下 按钮 后 托盘 能 够 弹出 ， 但 放 入 光盘 推进 托盘 后 ， 听 不 
到 光盘 在 光驱 中 的 转动 声 ， 指 示 灯 还 能 闪 动 。 


2. 故 障 分 析 

光盘 在 光驱 中 不 转 ， 一 般 是 主轴 电机 和 主轴 电机 驱动 电路 故障 造成 的 。 也 不 能 排除 供电 电路 的 局 部 损坏 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 

1) 拆 下 光驱 ,打开 外壳。 

2) 检查 电路 板 与 激光 头 和 主轴 电机 间 的 连接 线 ， 没 发 现 问题 。 

3) 用 万 用 表 测 试 供电 电路 ， 没 有 发 现 异常 。 

4) 将 电路 板 拆 下 ， 检 测 主 轴 电 机 ， 发 现 主轴 电机 没有 供电 。 

5) 检查 主轴 电机 的 供电 电路 ， 发 现 供电 电路 上 的 连 线 断 了 。 

6) 更 换 故 障 电线 ， 光 驱 接 电 测试 ， 发 现 光 驱 可 以 正常 读 盘 了 。 
28.3.9 ”光驱 读 盘 时 发 出 “ 吡 此 ”的 响声 ， 且 震动 很 大 
1. 故 障 现象 

一 块 DVD 光 驱 ， 在 读 盘 时 出 现 很 大 的 “ 吡 吡 ” 的 响声 ， 并 且 震 动 很 大 ， 读 盘 能 力也 严重 下 降 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 问题 一 般 应 是 光驱 机 械 故 障 引 起 的 ， 例 如 光驱 内 部 的 压 碟 转 动机 构 变 形 、 卡 死 或 松动 所 造成 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 拆 开 光驱 外 壳 ， 然 后 检查 压 碟 机 构 上 的 上 压 碟 转 片 ， 发 现 一 压 碟 转 片 已 被 异物 卡 死 ， 用 针 轻 轻 挑 出 异物 ， 重 新 试 
机 ，“ 吡 吡 ”的 响声 消除 ， 读 盘 能 力 有 所 好 转 ， 但 还 是 偶 有 震动 。 


2) 再 仔细 检查 ， 发 现 该 压 碟 转 片 跟 碟 片 接触 的 部 位 已 有 很 大 的 磨损 。 找 来 一 个 报废 光驱 ， 取 下 里 边 相同 的 压 碟 转 片 重新 安 
装 好 后 ， 故 障 完全 消除 。 


28.3.10 ”光驱 严重 挑 盘 


1. 故 障 现 象 


一 款 三 星 DVD 光 驱 ， 使 用 了 3 年 ， 出 现 严重 挑 盘 ， 甚 全 不 读 盘 的 故障 ， 放 进 光 盘 后 光驱 猛 转 ， 光 驱 指 示 灯 也 长 亮 不 熄 。 


经 了 解 ， 光 驱 挑 盘 不 论 是 好 盘 还 是 烂 盘 都 挑 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 应 该 为 激光 头 老化 等 故障 引起 的 。 


1) 拆 开光 驱 外 壳 ， 发 现 激光 头 被 覆盖 了 一 层 灰 尘 。 


2) 用 棉签 蔬 无 水 酒精 擦拭 激光 头 ， 等 酒精 干 了 后 ， 安 装 好 光驱 进行 测试 ， 读 盘 能 力 好 转 ， 故 障 排除 ， 如 图 28-9 所 示 。 
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图 28-9 ”清洁 激光 头 


用 户 在 街 边 买 了 光驱 清洁 盘 ， 清 洁 光 驱 后 ， 发 现 光驱 不 读 盘 。 放 进 光盘 后 能 听 到 光驱 在 高 速 旋转 。 


经 了 解 得 知 ， 用 户 的 光驱 之 前 可 以 正常 读 盘 ， 清 洁 后 不 读 盘 了 。 怀 疑 光驱 内 有 异物 ， 或 激光 头 被 划 坏 了 。 此 类 故障 应 重点 检 
查 激光 头 。 


1) 拆 开光 驱 后 仔细 观察 ， 接 上 电源 ， 激 光头 上 有 红色 激光 束 。 应 该 可 看 见 激光 头 上 有 一 较 亮 红 点 射出 ， 光 头 的 循 迹 聚焦 动 
作 也 正常 ， 后 见 其 激光 头 的 聚 光 透 镜 项 部 有 一 直径 为 0.5mm 左 右 的 不 规则 区 域 被 擦 花 ， 如 图 28-10 所 示 。 


图 28-10 ”光驱 激光 头 


2) 将 激光 头 拆 下 ， 然 后 可 用 香蕉 水 化 开 固定 聚 光 透 镜 的 胶 ， 取 下 聚 光 透 镜 ， 再 用 蒸馏 水 将 其 清洗 干 净 。 同 法 取 下 需 更 换 的 
透镜 ， 然 后 将 要 更 换 上 去 的 聚 光 透 镜 安 入 需 更 换 的 激光 头 组 件 的 聚 光 透 镜 凹 槽 中 ， 接 着 再 用 树脂 等 物 对 其 边缘 进行 轻微 固定 。 


3) 安装 好 光驱 ， 进 行 读 盘 测试 ， 可 以 正常 读 取 光盘 了 ， 故 障 排除 。 


28.3.12 ”光驱 有 时 污 盘 有 时 不 读 盘 
1. 故 障 现象 


一 台 华 硕 光驱 ， 在 读数 据 时 ， 有 时 能 读 出 ， 并 且 读 盘 的 时 间 变 长 ， 有 了 时 读 不 出 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 光驱 的 激光 头 脏 了 ， 或 老化 、 功 率 不 足 引 起 的 。 重 点 检查 光驱 激光 头 的 问题 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 拆 开光 驱 外 壳 ， 然 后 清洁 激光 头 ， 之 后 进行 测试 ， 故 障 稍微 好 转 ， 没 有 明显 改善 。 


2) 仔细 观察 光驱 ， 听 到 光驱 在 读 盘 时 噪声 很 大 ， 判 断 很 有 可 能 是 光盘 在 旋转 时 阻力 过 大 。 后 发 现在 光盘 上 方 一 个 用 于 压迫 
光盘 的 塑料 帽 与 其 上 方 的 铁 片 上 有 块 油污 。 清 洗 后 噪声 变 小 ， 读 盘 很 顺利 ， 故 障 排除 。 


如 果 显 卡 出 现 问题 ， 将 可 能 出 现 黑 屏 、 花 屏 、 显 示 模 糊 等 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 问题 导致 的 系统 故障 可 以 使 用 以 下 4 


种 方法 。 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 报警 声 异常 ， 可 以 推断 大 致 是 什么 方面 的 问题 。3 种 不 同 的 BIOS 报 警 声 代表 显卡 有 问题 : 
1) Award BIOS 1 长 2 短 的 报警 声 表 示 显 卡 或 显示 器 错误 ; 不 断 的 短 声响 ， 表 示 电 源 、 显 示 器 或 显卡 未 连接 。 
2) AMI BIOS 8 短 报警 声 表 示 显 存 错误 ; 1 长 8 短 报警 声 ， 表 示 显 卡 测试 错误 。 


3) Phoenix BIOS 3 短 4 短 2 短 报 警 声 ， 表 示 显 示 错 误 。 


如 果 电 脑 在 自 检 过 程 中 ， 长 时 间 停 留 在 显卡 自 检 处 ， 不 能 正常 通过 自 检 ， 说 明 可 能 是 显卡 出 现 了 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 


否 有 接触 不 良 故障 、 是 否 损坏 等 问题 。 如 图 29-1 所 示 为 电脑 显卡 自 检 画 面 。 


NYVIDIA GeForce BBDOGTX VGA BIDS 
Yersion 工 10.21.00 

Copyright (c) 1996-2008 nVIDIA Corp。 
768.0MB RAM 


图 29-1 NVIDIA 显 卡 自 检 画 面 
3. 通 过 显示 状况 判断 
根据 显示 器 出 现 的 显示 状况 进行 显卡 问题 的 判断 。 
显示 器 出 现 花 屏 、 显 示 模 糊 或 者 黑屏 的 现象 ， 这 是 比较 常见 的 系统 故障 。 


人 花屏、 显示 模糊 或 者 黑屏 现象 是 通过 显示 器 表现 出 来 的 ， 但 是 导致 这 些 故 障 的 原因 却 通常 不 是 显示 器 本 身 的 问题 。 所 以 在 通 
过 显示 状况 判断 系统 故障 的 时 候 ， 要 注意 区 分 是 显示 器 问题 导致 的 故障 还 是 由 于 显卡 问题 导致 的 故障 ， 如 图 29-2 所 示 。 


图 29-2 显示 器 花屏 故障 


导致 显示 器 花屏 、 显 示 模 糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 不 良 、 显 卡 散 热 不 好 而 导致 的 显卡 温度 过 高 ， 如 图 29-3 所 示 。 


还 有 可 能 是 显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 主板 不 兼容 、 分 辨 率 设置 错误 等 问题 ， 如 图 29-3 所 示 。 


图 29-3 ”显示 器 模糊 


4. 通 过 主板 诊断 卡 故障 码 判 断 


当 启 动 电脑 出 现 黑屏 的 时 候 ， 可 以 先 用 诊断 卡 进行 诊断 。 如 果 诊 断 卡 代 码 为 0B、26、31， 表 示 显 卡 可 能 存在 问题 。 这 时 重 
点 检查 显卡 是 否 与 主板 接触 不 良 、 显 卡 是 否 损坏 等 问题 。 


a 


过 检查 显卡 的 外 观 判断 


检测 显卡 问题 导致 的 系统 故障 ， 首 先 还 是 从 物理 硬件 开始 排查 。 打 开 主 机 箱 ， 仔 细 观 察 显卡 电路 板 是 否 有 划 痕 ， 电 容 等 器 件 
是 否 有 损坏 或 者 烧 焦 的 现象 ， 显 卡 的 金 手指 是 否 有 脱落 的 现象 ， 如 图 29-4 所 示 。 
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图 29-4 显卡 物理 损坏 


如 果 显 卡 不 能 够 得 到 很 好 的 散热 ， 也 会 导致 系统 产生 一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 仔细 检查 显卡 的 散热 器 是 否 存在 问题 。 如 果 散 
热 器 内 沉积 了 大 量 灰 侍 ， 要 及 时 进行 清理 ， 如 图 29-5 所 示 。 
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图 29-5 ”沉积 大 量 灰 尘 的 显卡 散热 器 


6. 通 过 检测 显卡 安装 问题 判断 
独立 显卡 要 与 主板 、 电 源 、 显 示 器 还 有 自身 的 散热 器 相连 ， 连 接线 和 接口 比较 多 。 一 旦 某 一 个 环节 出 现 了 问题 ， 那 么 都 可 能 


导致 黑屏 、 人 花屏 等 问题 ， 如 图 29-6 所 示 。 


图 29-6 ”显卡 线路 和 接口 


在 排查 显卡 连接 问题 的 时 候 ， 主 要 从 以 下 几 个 方面 进行 检查 : 
异物 或 者 被 氧化 。 如 果 有 ， 用 橡皮 擦拭 金 手指 进行 清洁 。 


1) 检查 显卡 金 手指 是 否 
2) 检查 显卡 的 电源 、 输 出 接口 和 线路 是 否 有 损坏 或 接触 不 良 的 情况 。 


3) 检查 显卡 的 散热 器 是 否 安装 正确 ， 有 没有 松动 或 者 压 损 显 卡 元 件 的 现象 。 


7. 通 过 检测 显卡 驱动 来 判断 
驱动 程序 是 硬件 的 “灵魂 ”， 如 果 显 卡 的 驱动 程序 出 现 问题 ， 则 可 能 导致 不 同 程度 的 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 驱动 程序 
司 题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 进入 “设备 管理 器 ” 查看。 通常 有 黄色 问号 提示 ， 说 明 驱 动 存 在 问题 。 这 类 问题 其 实处 理 起 来 比较 简 


单 ， 只 要 安装 或 者 更 新 显卡 驱动 程序 即 可 ， 如 图 29-7 所 示 。 
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图 29-7 显卡 驱动 异常 


如 果 显 卡 出 现 问题 ， 将 可 能 出 现 黑屏 、 花 屏 、 显 示 模 糊 等 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 问题 导致 的 系统 故障 可 以 使 用 以 下 4 
种 方法 。 


1. 通 过 BIOS 报 警 声 判断 
启动 电脑 之 后 ， 系 统 报警 声 异 常 ， 可 以 推断 大 致 是 什么 方面 的 问题 。3 种 不 同 的 BIOS 报 警 声 代表 显卡 有 问题 : 
1) Award BIOS 1 长 2 短 的 报警 声 表 示 显 卡 或 显示 器 错误 ; 不 断 的 短 声响 ， 表 示 电 源 、 显 示 器 或 显卡 未 连接 。 
2) AMI BIOS 8 短 报警 声 表示 显存 错误 ;1 长 8 短 报警 声 ， 表 示 显 卡 测试 错误 。 
3) Phoenix BIOS 3 短 4 短 2 短 报警 声 ， 表 示 显 示 错 误 。 

2. 通 过 自 检 信息 判断 


如 果 电 脑 在 自 检 过 程 中 ， 长 时 间 停 留 在 显卡 自 检 处， 不 能 正常 通过 自 检 ， 说 明 可 能 是 显卡 出 现 了 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 


否 有 接触 不 良 故障 、 是 否 损坏 等 问题 。 如 图 29-1 所 示 为 电脑 显卡 自 检 画 面 。 


NYVIDIA _ GeForce BBDOGTX VGA BIDS 
Yersion 1.10,.21.00 

Copyright (c) 1996-2008 nVIDIA Corp, 
768.0MB RAM 


图 29-1 NVIDIA 显 卡 自 检 画 面 


根据 显示 器 出 现 的 显示 状况 进行 显卡 问题 的 判断 。 
显示 器 出 现 人 花屏 、 显 示 模 糊 或 者 黑屏 的 现象 ， 这 是 比较 常见 的 系统 故障 。 


人 花屏、 显示 模糊 或 者 黑屏 现象 是 通过 显示 器 表现 出 来 的 ， 但 是 导致 这 些 故障 的 原因 却 通常 不 是 显示 器 本 身 的 问题 。 所 以 在 通 
过 显示 状况 判断 系统 故障 的 时 候 ， 要 注意 区 分 是 显示 器 问题 导致 的 故障 还 是 由 于 显卡 问题 导致 的 故障 ， 如 图 29-2 所 示 。 


图 29-2 显示 器 花屏 故障 


导致 显示 器 花屏 、 显 示 模 糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 不 良 、 显 卡 散 热 不 好 而 导致 的 显卡 温度 过 高 ， 如 图 29-3 所 示 。 


还 有 可 能 是 显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 主板 不 兼容 、 分 辨 率 设置 错误 等 问题 ， 如 图 29-3 所 示 。 


4. 通 过 主板 诊断 卡 故障 码 判 断 


当 启动 电脑 出 现 黑屏 的 时 候 ， 可 以 先 用 诊断 卡 进行 诊断 。 如 果 诊 断 卡 代 码 为 0B、26、31， 表 示 显 卡 可 能 存在 问题 。 这 时 重 
点 检查 显卡 是 否 与 主板 接触 不 良 、 显 卡 是 否 损坏 等 问题 。 


5. 通 过 检查 显卡 的 外 观 判断 


检测 显卡 问题 导致 的 系统 故障 ， 首 先 还 是 从 物理 硬件 开始 排查 。 打 开 主 机 箱 ， 仔 细 观 察 显卡 电路 板 是 否 有 划 痕 ， 电 容 等 器 件 
是 否 有 损坏 或 者 烧 焦 的 现象 ， 显 卡 的 金 手 指 是 否 有 脱落 的 现象 ， 如 图 29-4 所 示 。 
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图 29-4 显卡 物理 损坏 


如 果 显 卡 不 能 够 得 到 很 好 的 散热 ， 也 会 导致 系统 产生 一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 仔细 检查 显卡 的 散热 器 是 否 存 在 问题 。 如 果 散 
热 器 内 沉积 了 大 量 灰 侍 ， 要 及 时 进行 清理 ， 如 图 29-5 所 示 。 
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图 29-5 ”沉积 大 量 灰 尘 的 显卡 散热 器 


6. 通 过 检测 显卡 安装 问题 判断 


独立 显卡 要 与 主板 、 电 源 、 显 示 器 还 有 自身 的 散热 器 相连 ， 连 接线 和 接口 比较 多 。 一 旦 某 一 个 环节 出 现 了 问题 ， 那 么 都 可 能 
导致 黑屏 、 花 屏 等 问题 ， 如 图 29-6 所 示 。 


图 29-6 ”显卡 线路 和 接口 


在 排查 显卡 连接 问题 的 时 候 ， 主 要 从 以 下 几 个 方面 进行 检查 : 
1) 检查 显卡 金 手指 是 否 有 异物 或 者 被 氧化 。 如 果 有 ， 用 橡皮 擦拭 金 手 指 进行 清洁 。 
2) 检查 显卡 的 电源 、 输 出 接口 和 线路 是 否 有 损坏 或 接触 不 良 的 情况 。 


3) 检查 显卡 的 散热 器 是 否 安装 正确 ， 有 没有 松动 或 者 压 损 显 卡 元 件 的 现象 。 


7. 通 过 检测 显卡 驱动 来 判断 


驱动 程序 是 硬件 的 “灵魂 ”， 如 果 显 卡 的 驱动 程序 出 现 问题 ， 则 可 能 导致 不 同 程度 的 系统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 驱动 程序 
间 题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 进入 “设备 管理 器 ”查看 。 通 常 有 黄色 问号 提示 ， 说 明 驱 动 存在 问题 。 这 类 问题 其 实处 理 起 来 比较 简 
单 ， 只 要 安装 或 者 更 新 显卡 驱动 程序 即 可 ， 如 图 29-7 所 示 。 
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图 29-7 显卡 驱动 异常 


29.2 显卡 故障 检测 维修 步骤 
当 显卡 出 现 故障 后 ， 一 般 可 以 按照 下 面 的 步骤 进行 检修 。 


1. 第 1 步 : 擦 金 手指 


当 显卡 出 现 问题 后 ， 第 一 步 就 是 用 橡皮 擦 显卡 的 金 手 指 。 这 样 可 以 清洁 由 于 金 手 指 氧化 导致 的 显卡 与 主板 接触 不 良 的 问题 。 


在 维修 显卡 的 过 程 中 ， 有 很 多 “疑难 杂 症 ”都 可 以 通过 清洁 金 手 指 而 解决 ， 图 29-8 所 示 为 显卡 金 手指 。 


图 29-8 显卡 金 手 指 


2. 第 2 步 : 检查 显卡 表面 


仔细 检查 显卡 表面 ， 看 显卡 上 有 没有 损坏 的 元 器 件 。 如 果 有 ， 以 此 为 线索 进一步 检修 ， 通 常 可 以 快速 查 到 显卡 故障 的 原因 ， 
从 而 迅速 排除 故障 。 


3. 第 3 步 : 查 显 卡 的 资料 


其 些 型 号 的 显卡 可 能 在 设计 上 有 缺陷 ， 人 存在 一 些 通 病 ， 有 的 甚至 被 三 家 召回 了 ， 如 果 能 查 到 这 些 资料 也 就 找到 了 解决 问题 的 


4. 第 4 步 : 清洗 显卡 的 GPU 


由 于 显卡 大 概 有 50% 的 问题 都 出 在 GPU (显示 芯片 ) 上 ， 因 此 个 人 认为 清洗 显卡 的 GPU (无 水 酒精 清洗 ) ， 并 加 焊 GPU 引 
脚 (或 者 做 BGA) 能 够 解决 很 多 显卡 的 故障 。 


5. 第 5 步 : 测量 显卡 的 供电 电压 及 AD 线 对 地 阻 值 


用 万 用 表 测量 显卡 供电 电路 的 电压 输出 端 对 地 阻 值 和 AD (地 址 数据 线 ) 线 对 地 阻 值 ， 测 量 各 个 元 器 件 。 


6. 第 6 步 : 检查 显存 心 


如 果 遇 到 显示 器 花屏 或 死机 等 故障 ， 可 以 用 MAST 等 测试 软件 测试 显卡 的 显存 芯片 。 如 果 显存 有 问题 ， 更 换 显 存 忌 片 。 如 图 
29-9 所 示 为 显卡 显存 必 片 。 


图 29-9 ”显卡 显存 芯片 


7. 第 7 步 : 刷新 显卡 BIOS 心 月 


显卡 BIOS 必 片 主要 用 于 存放 显示 世 片 与 驱动 程序 之 间 的 控制 程序 ， 另 外 还 存 有 显卡 的 型 号 、 规 格 、 生 产 厂家 及 出 三 时间 等 


信息 。 当 它 内 部 的 程序 损坏 后 ， 会 造成 显卡 无 法 工作 (黑屏 ) 等 故障 。 对 于 BIOS 程 序 损坏 的 故障 ， 可 以 通过 刷新 BIOS 程 序 来 排 
除 故 障 。 
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故障 电脑 的 主板 是 华擎 Z77，CPU 是 Intel 酷 害 i33220， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333， 显 卡 是 影驰 GTX 650Ti。 清 理 电 脑 灰 尘 
后 ， 再 开机 就 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没有 信和 号， 有 一 长 两 短 的 报警 声 。 


Cr /AN 上 
2. 故 障 分 析 


根据 一 长 两 短 的 报警 声 判断 ， 是 显卡 连接 故障 造成 的 无 法 开机 。 


打开 机 箱 ， 碍 看 显卡 连接 ， 发 现 显卡 没有 完全 插 到 显卡 插 槽 中 ， 一 部 分 金 手 指 露 在 外 面 。 重 新 拔 播 显卡， 开机 再 试 ， 能 够 正 
常 启 动 电脑 了 。 
29.3.2 ”无 法 开机 ， 显 示 器 没有 信号 ， 没 有 报警 声 
1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 K8N，CPU 是 AMD 闪 龙 642800+， 内 存 是 ?12MB 人 金士顿 DDR 400。 电 脑 一 段 时 间 没 使 用 后 ， 在 开 
机 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没有 信和 号， 机箱 也 没有 报警 声 ， 但 电源 指示 灯 能 亮 。 


2. 故 障 分 析 
根据 现象 推断 是 硬件 故障 导致 的 无 法 开机 。 
1) CPU 故障 。 
2) 内 存 故 障 。 
3) 显卡 故障 。 
4) 主板 故障 。 
5) 电源 故障 。 
3. 维 修 方法 
用 替换 法 逐个 检测 硬件 。 
1) 替换 CPU， 发 现 CPU 正 常 。 


2) 蔡 换 内 存 ， 内 存 正常 。 


5) 用 橡皮 轻 轻 擦 掉 显 卡 金 手指 上 的 氧化 物 ， 表 装 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 启动 了 。 判 断 是 显卡 金 手指 氧化 造成 的 显卡 
接触 不 良 ， 导 致电 脑 不 能 启动 。 


29.3.3 ”电脑 必须 重新 拔 插 显卡 才能 启动 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 华硕 P8B75，CPU 是 Intel| 酷 害 i53470， 内 存 是 两 条 2GB 金 士 顿 DDR31333， 显 卡 是 蓝宝石 HD6850。 以 前 
电脑 不 能 启动 ， 必 须 将 显卡 拔 下 来 重新 插 上 ， 才 能 启动 ， 现 在 无 论坛 么 重 插 显 卡 也 不 能 启动 了 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 显卡 或 显卡 与 主板 连接 部 分 存在 问题 ， 导 致电 脑 不 能 启动 。 
3. 维 修 方法 

1) 用 蔡 换 法 检测 显卡 ， 发 现 显卡 在 别 的 电脑 上 没有 问题 。 

2) 仔细 检查 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 发 现 插 槽 内 的 弹簧 有 一 处 变形 。 

3) 用 小 综 子 将 变形 的 弹 自 了 短 回 原状 。 

4) 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 启动 了 。 
29.3.4 显卡 无 明显 故障 损坏 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 华硕 F1A55-M ，CPU 是 AMD A83870K， 内 存 是 2GB 人 金士顿 DDR31333， 显 卡 是 七 彩虹 iGame650。 电 脑 使 
用 一 年 多 ， 一 直 很 正常 ， 现 在 突然 无 法 启动 ， 显 示 器 没有 信号 ， 机 箱 没有 报警 。 


2. 故 障 分 析 


电脑 无 法 启动 ， 机 箱 没 有 报警 ， 可 能 是 因为 硬件 存在 问题 ，CPU、 内 存 、 显 卡 、 主 板 、 电 源 存在 问题 都 有 可 能 造成 电脑 无 
法 启动 。 


3. 维 修 方法 
1) 用 替换 法 测试 CPU、 内 存 、 显 卡 ， 发 现 显卡 不 能 工作 。 
2) 仔细 检查 显卡 ， 没 有 发 现 明显 问题 。 
3) 更 换 显 卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 能 够 正常 启动 。 
4) 判断 为 显卡 损坏 导致 电脑 不 能 正常 启动 。 
29.3.5 ”显存 老化 导致 死机 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 映泰 H77S，CPU 是 Intel| 酷 害 i152320， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333， 显 卡 是 索泰 GTX650Ti。 电 脑 使 用 一 
段 时 间 后 ， 频 繁 出 现 死机 ， 以 为 是 系统 问题 ， 重 装 系 统 后 故障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 


重 装 系统 后 故障 依然 存在 ， 说 明 是 硬件 问题 导致 的 电脑 死机 ， 应 该 用 蔡 换 法 逐个 检查 CPU、 内 存 、 主 板 、 显 卡 、 电 源 等 设 
备 。 


3. 维 修 方法 


用 著 换 法 检测 ， 发 现 显卡 存在 问题 ， 进 一 步 测 试 显卡 发 现 ， 显 卡 的 显存 性 能 降低 。 给 显卡 更 换 显 存 后 ， 重 新 测试 ， 电 脑 可 以 
正常 启动 。 


29.3.6 ” 玩 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 技嘉 GA-A75M ，CPU 是 AMD A63670K， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333， 显 卡 是 影驰 GT630。 最 近 用 电脑 
玩 游 戏 时 经 常 死机 ， 怀 疑 是 系统 问题 ， 重 装 系 统 后 故障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 
电脑 玩 游戏 时 死机 ， 排 除了 系统 问题 ， 多 半 是 因为 硬件 设备 过 热 引 起 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 开机 后 进入 BIOS 设 置 页 面 。 
2) 查看 电脑 温度 ， 发 现 CPU 和 主板 的 温度 都 不 高 。 
3) 打开 机 箱 查看 ， 发 现 显卡 风扇 转动 很 慢 ， 用 手 触摸 显 卡 世 片 和 散热 片 ， 发 现 温度 很 高 。 
4) 更 换 显卡 风扇 ， 检 查 风扇 转动 正常 。 
5) 再 开机 测试 ， 发 现 电脑 没有 再 发 生 重启 。 判 断 是 显卡 上 的 散热 器 风扇 故障 ， 致 使 显卡 温度 过 高 ， 导 致 的 电脑 死机 。 
29.3.7 显卡 不 兼容 导致 死机 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 斯 巴 达 克 黑 潮 BA-218，CPU 是 AMD 速 龙 64X25200+， 内 存 是 2GB 现 代 DDR31333， 显 卡 是 耕 异 
GT520。 将 显卡 升级 为 耕 异 GTX650 后 ， 电 脑 无 法 启动 了 ， 显 示 器 没有 信号 ， 机 箱 也 没有 报警 。 


2. 故 障 分 析 


因为 是 更 换 显 卡 导 致 的 电脑 无 法 启动 ， 所 以 应 该 着 重 检查 显卡 的 好 坏 。 


3. 维 修 方法 


用 著 换 法 测试 ， 将 显卡 换 到 另 一 台电 脑 上 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 启动 ， 将 原 有 显卡 装 在 故障 电脑 上 ， 发 现 电 脑 也 可 以 正常 启 
动 。 电 脑 和 显卡 都 没有 问题 ， 这 说 明显 卡 和 电脑 之 间 人 存在 不 兼容 ， 更 换 了 同型 号 的 另 一 块 显 卡 后 ， 再 开机 测试 ， 发 现 电脑 可 以 正 
常 启动 了 。 判 断 是 第 一 块 显卡 与 电脑 之 间 不 兼容 导致 故障 。 


29.3.8 ”显卡 不 兼容 导致 无 法 安装 驱动 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 昂达 A88GS，CPU 是 AMD 速 龙 64X26000+， 内 存 是 2GB 威 刚 DDR31333， 显 卡 是 新 换 的 镭 风 HD6750。 
电脑 以 前 玩 游戏 时 很 卡 ， 升 级 显卡 为 镭 风 HD6750， 但 是 新 显卡 的 驱动 老 安装 不 上 。 以 为 是 系统 问题 ， 重 装 了 系统 后 ， 显 卡 驱动 
依然 无 法 安装 。 查 看 设备 管理 器 ， 显 卡 上 有 一 个 黄色 叹 号 。 


2. 故 障 分 析 


无 法 安装 驱动 ， 但 不 影响 开机 ， 说 明 系 统 可 以 检测 到 显卡 ， 但 无 法 识别 显卡 。 造 成 这 个 种 情况 可 能 是 显卡 上 有 损坏 的 元 件 、 
资源 冲突 或 设备 间 不 兼容 等 问题 。 


3. 维 修 方法 
1) 查看 设备 管理 器 ， 显 卡 上 没有 资源 冲突 。 
2) 先 用 替换 法 检测 显卡 ， 将 显卡 放 在 别 的 电脑 上 ， 检 测 显卡 本 身 可 以 使 用 。 
3) 用 其 他 显卡 装 在 故障 电脑 上 ， 测 试 电 脑 也 可 以 使 用 ， 驱 动 也 可 以 安装 。 


4) 更 换 了 同型 号 的 其 他 显卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 使 用 ， 驱 动 也 可 以 安装 了 。 判 断 应 该 是 该 显卡 与 主板 之 间 不 兼容 ， 
造成 驱动 无 法 安装 。 


29.3.9 玩 3D 游 戏 人 花屏 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 主板 是 冠 盟 GMA870PBS，CPU 是 AMD 虱 龙 I| X4955， 内 存 是 2GB 现 代 DDR31333， 显 卡 是 小 影 霸 GS8。 电 脑 用 
了 一 年 多 ,现在 玩 3D 游 戏 时 经 常 花屏 ， 运 行 其 他 程序 时 正常 。 


2. 故 障 分 析 


运行 3D 程 序 花屏 ， 这 主要 是 由 显卡 的 驱动 程序 损坏 造成 的 。 


3. 维 修 方法 


下 载 最 新 的 显卡 驱动 程序 ， 完 全 卸载 现 有 显卡 驱动 后 ， 重 新 安装 新 的 驱动 程序 ， 打 开 3D 游 戏 测试 ， 没 有 再 出 现 伦 屏 现象 。 


29.3.10 ”集成 显卡 显存 太 小 导致 游戏 出 错 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 主板 是 华擎 A55DEL，CPU 是 AMD A43400， 内 存 是 2GB 金 士 顿 DDR31333， 显 卡 是 主板 集成 的 。 电 脑 是 最 近 组 
装 的 ， 玩 游戏 时 总 是 提示 “显存 太 少 ”。 


2. 故 障 分 析 


提示 显存 少 ， 可 能 是 因为 显卡 的 显存 损坏 ， 导 致 显存 不 足 。 但 这 个 显卡 是 主板 集成 的 ， 显 存 是 由 内 存 的 一 部 分 来 充当 的 。 


3. 维 修 方法 


查看 显存 的 大 小 只 有 16MB， 一 般 游 戏 都 需要 超过 16MB 的 显存 。 重 启 电脑 ， 按 Del 键 进入 BIOS 设 置 页 面 ， 将 主板 集成 显卡 
的 显存 从 16MB 调 整 为 64MB。 保 存 后 重启 电脑 ， 测 试 发 现 没 有 再 出 现 显存 少 的 提示 。 


第 30 章 ”快速 诊断 打印 机 故障 


打印 机 是 电脑 最 重要 的 外 部 设备 ， 也 是 故障 比较 多 发 的 设备 。 打 印 机 的 种 类 繁多 ， 每 种 机 型 的 故障 原因 和 故障 现象 也 不 尽 相 
同 。 这 一 章 我 们 不 仪 讲解 如 何 维修 各 种 打印 机 ， 还 会 介绍 当前 最 流行 的 DIY 喷 墨 打 印 机 墨盒 。 


30.1 打印 机 故障 诊 册 


30.1.1 激光 打印 机 故障 诊断 


1. 诊 断 打 印 页 全 黑 故 障 
打印 机 打出 的 打印 页 是 全 黑色 的 ， 这 可 能 是 充电 辊 故障 使 得 硒鼓 不 充电 造成 的 。 


从 原理 上 看 ， 如 果 硒 鼓 没有 充电 ， 三 鼓 本 身 带 有 正 电 谷 ， 经 过 激光 照射 ， 无论 是 否 照 射 ， 硒 鼓 全 部 图 像 区 都 带 有 正 电 谷 ， 这 
样 碳 粉 图 层 辊 的 负电 荷 碳 粉 就 会 全 部 吸附 到 硒鼓 上 ， 这 就 造成 了 整 张 打印 页 全 部 都 是 黑色 的 。 如 图 30-1 所 示 为 硒鼓 组 件 。 


充电 辊 


图 30-1 硒鼓 组 件 


用 万 用 表 测 量 充 电 辊 是 否 有 故障 ， 如 果 电 阻 过 大 或 过 小 ， 说 明 充 电 辊 损坏 ， 需 要 更 换 新 的 充电 辊 。 


也 可 以 将 激光 扫描 装 置 的 出 口 用 纸 挡住 ， 如 果 无 论 激光 照射 与 否 ， 打 印 出 的 打印 页 都 是 全 黑 的 话 ， 就 可 以 断定 是 充电 辊 不 充 
电 造 成 的 了 。 


2. 诊 断 打 印 页 全 白 故 障 


打印 机 打印 出 的 打印 页 全 是 白色 ， 这 可 能 是 由 于 缺 粉 或 碳 粉 图 层 辊 (显影 磁 鼓 ) 不 充电 造成 的 。 


从 原理 上 看 ， 如 果 碳 粉 图 层 辊 不 充电 ， 无 论 硒鼓 是 否 带 电 ， 碳 粉 都 无 法 吸附 在 硒鼓 上 。 所 以 打印 出 的 打印 页 将 是 全 白色 。 如 
图 30-2 所 示 为 打印 机 粉 盒 。 


首先 查看 粉 盒 中 是 否 缺 粉 ， 如 果 没 有 装 碳 粉 ， 打 印 出 的 打印 页 也 会 是 全 白 的 。 然 后 测量 碳 粉 辊 是 否 能 正常 充电 ， 如 果 不 能 ， 
更 换 碳 粉 图 层 辊 就 可 解决 故障 。 


3. 诊 断 打印 页 有 浅 像 故 障 


打印 出 的 打印 页 有 一 层 浅 浅 的 图 像 ， 这 有 两 种 原因 ， 一 是 缺 粉 ， 二 是 激光 扫描 装置 故障 ， 导 致 的 照射 硒鼓 不 正常 造成 的 。 如 
图 30-3 所 示 为 激光 打印 机 的 激光 扫描 装置 。 


图 30-2 ”打印 机 缺 粉 


图 30-3 ”激光 扫描 装置 


首先 更 换 碳 粉 ， 如 果 没 有 解决 图 像 浅 的 问题 ， 检 查 激光 扫描 装置 是 否 人 存在 故障 ， 需 要 注意 ， 很 多 激光 都 是 通过 棱镜 和 串 透 镜 
照射 到 硒鼓 上 的 ， 应 该 着 重 检 查 透 镜 是 否 脏 污 了 。 


4 诊断 打印 页 掉 色 故障 


打印 出 的 打印 页 用 手 一 摸 就 会 掉 色 ， 这 是 因为 定 影 组 件 工 作 不 正常 引起 的 。 


从 原理 上 看 ， 如 果 加 热 定 影 的 步骤 出 了 问题 ， 就 会 使 碳 粉 无 法 溶 印 在 纸 上 ， 造 成 掉 色 的 情况 。 如 图 30-4 所 示 为 定 影 组件 。 


恒温 器 (TS1 ) 
热 敏 电阻 (THI1 ) 


定 影 单元 的 背面 


图 30-4 ” 定 影 组 件 


查看 定 影 组 件 中 的 加 热 灯 管 是 否 可 用 ， 测 量 定 影 组 件 中 的 电路 是 否 断 路 。 如 图 30-5 所 示 为 加 热 灯 管 。 


5. 诊 断 打印 机 不 进 纸 故障 


打印 机 不 进 纸 可 能 是 因为 吸 纸 辊 工作 不 正常 导致 的 。 如 图 30-6 所 示 为 吸 纸 辊 。 


在 进 纸 口 内 有 吸 纸 辑 ， 是 负责 将 纸 吸入 打印 机 的 ， 如 果 吸 纸 辊 不 工作 ， 就 会 导致 不 进 纸 。 如 果 看 到 吸 纸 辊 能 够 工作 ， 但 卷 不 
住 纸 ， 可 能 是 由 于 吸 纸 辊 老化 ， 表 面 的 横 纹 磨 平 了 。 更 换 吸 纸 辊 或 将 表面 用 砂纸 打磨 粗糙 可 以 解决 这 个 问题 。 
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图 30-5 ”加热 灯 管 


进 纸 部 分 的 吸 纸 辊 


图 30-6 


6. 诊 断 打印 机 进 纸 到 一 半 卡 住 故 障 
进 纸 走 到 一 半 就 卡 住 不 走 了 ， 这 是 进 纸 辊 不 工作 造成 的 。 


进 纸 部 分 故障 大 多 是 出 在 这 里 ， 在 吸 纸 辊 的 下 面 有 两 个 对 转 的 进 纸 辊 ， 吸 纸 辊 只 是 将 纸 卷 入 打印 机 ， 纸 张 在 打印 机 中 的 运动 
其 实 都 来 自 这 对 进 纸 辊 。 如 果 进 纸 辊 不 工作 ， 就 会 造成 纸 走 到 一 半 卡 住 的 情况 。 


检查 进 纸 辊 和 电路 是 否 能 工作 ， 如 果 不 能 ， 更 换 新 的 设备 就 可 解决 。 
7. 诊 断 打 印 机 一 次 进 几 张 纸 故障 


打印 机 一 次 吸 进 两 张 或 好 几 张 纸 ， 这 有 可 能 是 纸张 带 有 静电 ， 无 法 分 离 出 单 页 纸 ， 也 可 能 是 进 纸 部 分 的 分 离 器 故障 造成 的 。 
如 图 30-7 所 示 为 进 纸 分 离 器 。 


静电 很 容易 解决 ， 将 纸 抖 一样 ， 或 放 在 导电 物体 上 ， 比 如 地 上 蹦 一 蹦 ， 就 能 将 静电 释放 。 


辅助 纸 盒 吸 纸 
电磁 铁 


图 30-7 进 纸 分 离 器 


分 离 器 由 分 离 器 片 和 弹 壬 组 成 ， 检 查 弹 血 是 否 已 经 弹性 不 足 了 ， 更 换 问 题 部 件 ， 就 可 以 解决 这 个 问题 。 


30.1.2” 喷 墨 打 印 机 故障 诊断 


打印 机 进 纸 的 时 候 ， 一 次 进 两 张 或 好 几 张 纸 。 这 有 可 能 是 打印 纸 本 身 籍 在 一 起 造成 的 。 有 的 纸张 上 带 有 静电 ， 或 因为 潮湿 黏 
在 一 起 ， 只 要 将 纸 拌 开 用 热风 吹 一 吹 ， 就 可 以 正常 使 用 了 。 


如 果 打 印 机 不 能 进 纸 就 需要 查看 进 纸 辊 和 齿轮 传动 系统 是 否 工作 正常 了 。 如 图 30-8 所 示 为 打印 机 支架 背面 的 进 纸 上 沧 轮 组 。 


查看 进 纸 辊 是 否 因为 使 用 时 间 长 ， 表 面 摩擦 力 减 小 了 ， 如 果 是 ， 更 换 新 的 部 件 即 可 。 


打印 出 的 打印 页 上 有 成 块 的 墨迹 ， 这 通常 是 因为 使 用 了 劣质 墨盒 或 加 墨 时 操作 不 当 造 成 的 。 这 也 是 喷 墨 打印 机 最 常见 的 故 
障 。 


只 要 使 用 高 质量 的 墨盒 ， 按 照 正 确 方法 加 墨 即 可 。 


图 30-8 ” 进 纸 齿 轮 组 


4 .修复 更 换 新 墨盒 后 面板 上 的 “ 墨 尽 ”灯亮 故障 


正常 情况 下 ， 当 墨水 用 完 时 “ 墨 尽 ” 灯 才 会 亮 。 但 更 换 新 墨盒 后 ， 打 印 机 面板 上 的 “ 墨 尽 ” 灯 还 之 ， 发 生 这 种 故障 ， 一 种 可 
能 是 墨盒 未 装 好 ， 另 一 种 可 能 是 在 关机 状态 下 自行 拿 下 旧 墨 盒 ， 更 换 上 新 的 墨盒 。 因 为 重新 更 换 墨 盒 后 ， 打 印 机 将 对 墨水 输送 系 
统 进行 充 墨 ， 而 这 一 过 程 在 关机 状态 下 将 无 法 进行 ， 使 得 打印 机 无 法 检测 到 重新 安装 上 的 墨盒 。 另 外 ， 有 些 打印 机 对 墨水 容量 能 
计量 是 使 用 打印 机 内 部 的 电子 计数 器 来 进行 计数 的 (特别 是 在 对 彩色 墨水 使 用 量 的 统计 上 ) ， 当 该 计数 器 达到 一 定 值 时 ， 打 印 机 
判断 墨水 用 尽 。 而 在 墨盒 更 换 过 程 中 ， 打 印 机 将 对 其 内 部 的 电子 计数 器 进行 复位 ， 从 而 确认 安装 了 新 的 墨盒 。 


解决 方法 : 打开 电源 ， 将 打印 头 移动 到 墨盒 更 换 位 置 。 将 墨盒 安装 好 后 ， 让 打印 机 进行 充 墨 ， 充 墨 过 程 结束 后 ， 故 障 排除 。 


5. 修 复 打 印 机 清洗 泵 嘴 的 故障 


打印 机 清洗 泵 嘴 是 出 毛病 是 较 多 的 地 方 ， 也 是 造成 堵塞 的 主要 因素 之 一 。 打 印 机 清洗 泵 嘴 对 打印 机 喷头 的 保护 起 决定 性 作 
用 。 喷 头 小 车 回 位 后 ， 要 由 清洗 泵 嘴 对 喷头 进行 弱 抽 和 气 处 理 ， 对 喷头 进行 密封 保护 。 在 打印 机 安装 新 墨盒 或 喷嘴 有 断 线 时 ， 机 器 
下 端的 抽 吸 泵 要 通过 它 对 喷头 进行 抽 气 ， 此 部 件 的 工作 精度 越 高 越 好 。 但 在 实际 使 用 中 ， 它 的 性 能 及 气 密 性 会 因 时 间 的 延长 、 灰 
侍 及 墨水 在 此 部 件 的 残留 凝固 物 的 增加 而 降低 。 如 果 使 用 者 不 经 常 对 其 进行 检查 或 清洗 ， 就 会 使 你 的 打印 机 喷头 不 断 出 些 故障 。 


养护 此 部 件 的 方法 : 将 打印 机 的 上 盖 卸 下 ， 移 开 小 车 ， 用 针管 吸入 纯净 水 对 其 进行 冲洗 ， 特 别 要 对 嘴 内 和 镶 庶 的 微 孔 垫 片 充 分 
清洗 。 在 此 要 特别 提醒 用 户 ， 清 洗 此 部 件 时 ， 干 万 不 能 用 乙醇 或 甲醇 对 其 进行 清洗 ， 这 样 会 造成 此 组 件 中 镶嵌 的 微 孔 垫 片 溶解 变 
形 。 另 外 要 提醒 的 是 ， 喷 墨 打印 机 要 尽量 远离 高 温 及 灰尘 的 工作 环境 ， 只 有 良好 的 工作 环境 才能 保证 机 器 长 久 正 常 使 用 。 


6 .修复 检测 墨 线 正常 而 打印 精度 明显 变 差 的 故障 


喷 墨 打印 机 的 打印 精度 在 使 用 中 会 因 使 用 的 次 数 及 时 间 的 延长 而 逐渐 变 差 。 喷 墨 打 印 机 的 喷头 也 是 有 寿命 的 。 一 般 一 只 新 喷 
头 从 开始 使 用 到 寿命 完结 ， 如 果 不 出 什么 故障 较 顺 利 的 话 ， 也 就 是 20~40 个 墨盒 的 用 量 寿命 。 如 果 打 印 机 已 使 用 很 久 ， 现 在 的 打 
印 精度 变 差 ， 可 以 用 更 换 墨盒 的 方法 来 试 试 。 如 果 换 了 几 个 墨盒 ， 其 输出 打印 的 结果 都 一 样 ， 那 么 这 台 打 印 机 的 喷头 将 要 更 换 
。 如 果 更 换 墨 盒 以 后 有 变化 ， 说 明 可 能 使 用 的 墨盒 中 有 质量 较 差 的 非 原装 墨水 。 如 果 打印 机 是 新 的 ， 打 印 的 结果 不 能 令 人 满 
， 经 常 出 现 打 印 线段 不 清晰 、 文 字 或 图 形 牌 斜 、 文 字 或 图 形 外 边界 模糊 、 打 印 出 墨 控 制 同步 精度 差 ， 这 说 明 可 能 买 到 的 是 假 墨 
， 或 者 使 用 的 墨盒 是 非 原 装 产品 ， 应 当 立 即 更 换 。 


六 口 


及 


7. 修 复 行走 小 车 错位 碰头 的 故障 


EPSON 了 喷 墨 打印 机 行走 小 车 的 轨道 是 由 两 只 粉末 合金 铜 套 与 一 根 圆 钢 轴 的 精密 结合 来 滑动 完成 的 。 虽 然 行走 小 车 上 安装 有 
一 片 含油 千 垫 以 补充 轴 上 润滑 油 ， 但 因 生活 的 环境 中 到 处 都 有 灰 侍 ， 时 间 一 久 ， 空 气 的 氧化 、 灰 侍 的 破坏 会 使 轴 表 面 的 润滑 油 老 
化 从 而 失效 。 这 时 如 果 继 续 使 用 打印 机 ， 就 会 因 轴 与 铜 套 的 摩擦 力 增 大 而 造成 小 车 行走 错位 ， 直 至 碰撞 车 头 造成 无 法 使 用 。 


解决 的 办 法 是 : 一 旦 出 现 此 故障 ， 应 立即 关闭 打印 机 电源 ， 用 手 将 未 回 位 的 小 车 推 回 停车 位 。 找 一 小 块 海绵 或 千 ， 放 在 缝 幼 
机 油 里 浸 饱 油 ， 用 旬 子 夹 住 它 在 主轴 上 来 回 探 。 最 好 是 将 主轴 拆 下 来 ， 洗 净 后 上 油 ， 这 样 的 效果 最 好 。 小 车 碰头 还 有 可 能 是 因为 
器 件 损 坏 所 致 。 打 印 机 小 车 停车 位 的 上 方 有 一 只 光电 传感器 ， 它 是 向 打印 机 主板 提供 打印 小 车 复位 信号 的 重要 元 件 。 此 元 件 如 果 
蒙 上 灰尘 或 损坏 ， 打 印 机 的 小 车 会 因 找 不 到 回 位 信号 碰 到 车 头 ， 而 导致 无 法 使 用 。 一 般 出 此 故障 时 需要 更 换 器 件 。 


8. 修 复 打印 断 线 的 故障 


打印 断 线 是 常见 故障 ， 一 般 由 以 下 几 个 原因 引起 : 


1) 新 墨盒 上 机 后 ， 基 本 上 只 需 一 次 或 两 次 清洗 打印 墨 线 就 能 正常 ， 一 般 在 使 用 中 不 会 断 线 。 出 现 断 线 的 原因 一 是 使 用 者 在 
打印 前 没有 将 进 纸 托 架 设 定好 ， 进 纸 过 程 中 造成 轧 纸 ， 纸 与 喷头 摩擦 后 造成 断 线 。 解 决 方法 : 将 进 纸 托 架设 定好 。 另 一 类 是 原装 
墨水 快 用 完 时 ， 没 有 及 时 更 换 新 墨盒 ， 而 且 长 期 将 打印 机 放 在 温度 较 高 的 环境 下 。 一 般 一 个 墨盒 装机 之 后 要 在 3 个 月 内 用 完 ， 立 
即 更 换 ， 如 果 换 上 墨盒 后 不 经 常 使 用 ， 会 因 墨 盒 内 进入 空气 的 作用 导致 气 密 性 能 变 差 ， 容易 使 墨水 在 喷头 上 、 墨 盒 内 的 黏度 变 
大 ， 从 而 造成 喷 墨 打印 机 断 线 的 故障 。 解 决 方法 : 更 换 墨盒 ， 清 洗 喷头 。 


2) 更 换 其 他 品牌 墨盒 产生 的 断 线 是 因为 墨盒 理化 性 能 未 达到 EPSON 墨盒 所 要 求 的 参数 。 在 更 换 其 他 品牌 墨盒 时 ， 有 时 可 以 
发 现 ， 某 些 颜色 出 墨 顺利 而 有 些 颜 色 要 经 过 多 次 清洗 后 才能 出 来 ， 浸 费 了 大 量 的 墨水 。 这 是 因为 这 类 生产 厂家 生产 的 墨盒 远 远 达 
不 到 EPSON 墨盒 的 技术 要 求 ， 使 用 时 最 易 发 生 墨水 输 墨 不 平衡 的 问题 。 原 装 墨盒 在 墨水 的 化 学 特性 和 盒 体 气压 压力 调节 上 做 了 
文章 ， 而 其 他 品牌 的 墨盒 因 不 了 解 其 原理 ， 所 做 出 的 墨盒 差距 较 大 ， 难 以 达到 出 墨 流 量 的 平衡 。 更 为 严重 的 是 ， 某 些 墨盒 因 海 绵 
的 溶出 物 较 多 ， 海 绵 遇 墨 膨胀 系数 过 大 ， 出 墨 口 使 用 的 不 锈 钢 超 细 滤 网 达 不 到 要 求 ， 这 种 墨盒 给 打印 机 造成 故障 也 在 情理 之 中 。 
解决 方法 : 用 原装 墨盒 。 


3) 往 墨 盒 里 加 墨 出现 的 问题 。 使 用 注 墨 后 的 墨盒 常见 故障 是 : 断 线 、 堵 头 、 色 度 不 准 。 如 果 你 注入 的 墨水 理化 性 能 和 原 墨 
盒 残 留 墨水 基本 相近 ， 那 它 是 完全 可 以 用 的 。 因 为 我 们 手工 加 墨 是 在 空气 中 常 压 下 完成 的 ， 各 色 注 墨 量 不 可 能 掌握 得 很 一 致 ， 加 
入 的 墨水 分 子 中 会 有 较 多 气泡 含量 。 这 时 ， 将 墨盒 装机 之 后 不 要 急 着 立即 使 用 ， 而 是 要 将 喷头 清洗 一 至 两 次 之 后 将 打印 机 关 掉 。 
要 停机 2~ 6 个 小 时 再 使 用 ， 这 时 墨盒 内 的 墨水 会 因 化 学 自动 排 气 的 作用 ， 已 将 气泡 及 空气 排 到 墨盒 顶端 ， 再 使 用 时 能 减少 故障 。 
堵 头 是 注 墨 以 后 最 容易 发 生 的 问题 ， 因 为 EPSON 喷 墨 打印 机 的 超 精 细 滤 网 是 设计 在 墨盒 出 墨 口 处 ， 而 喷头 输 墨 口 与 墨盒 的 接口 
处 是 没有 滤 网 的 。 有 些 人 在 墨盒 的 出 墨 口 处 向 墨盒 内 反 向 注 墨 ， 容 易 造成 灰尘 及 杂质 进入 输 墨 口 ， 这 样 导 致 打印 机 墙头 。 另 一 种 
发 生 的 化 学 性 堵 头 ， 是 因为 加 注 墨水 的 化 学 性 质 与 原装 墨盒 中 残留 墨水 不 一 样 ， 其 不 同 墨水 的 化 学 反应 过 程 较 慢 ， 极 难 用 肉眼 观 
察 到 。 如 果 这 种 墨水 停留 在 喷头 上 产生 了 反应 ， 将 会 对 喷头 造成 破坏 性 后 果 。 补 充 墨 水 常见 的 另 一 类 问题 是 颜色 不 准 。 彩 色 材料 
的 生产 会 因 批号 不 同 而 出 现 色 差 ， 这 也 是 生产 彩色 材料 最 难 的 一 关 。EPSON 喷 墨 打 印 机 的 补充 墨水 ， 一 般 出 现 色 度 偏差 时 ， 用 
户 在 EPSON 喷 墨 打印 机 的 属性 设置 中 进行 调整 就 可 以 了 ， 只 要 可 调 沧 围 在 EPSON 软件 可 设置 的 范围 内 就 可 用 。 


30.1.3 ” 喷 墨 打印 机 DIY 连 供 墨 盒 制作 


1. 连 供 是 什么 


连 供 即 喷 墨 打印 机 的 连续 供 墨 系 统 ， 它 是 近年 在 喷 墨 打印 机 领域 才 出 现 的 新 的 供 墨 方式 。 连 续 供 墨 系 统 采 用 外 置 墨 水 瓶 ， 用 
导管 与 打印 机 的 墨盒 相连 ， 这 样 墨水 瓶 就 源源 不 断 地 向 墨盒 提供 墨水 ， 如 图 30-9 所 示 。 


图 30-9 喷 时 打印 连 供 里 多 


连续 供 墨 系统 的 特点 是 便宜 ， 价 格 比 原装 墨水 便宜 很 多 ， 一 般 一 色 的 容量 为 100ml， 比 原装 墨盒 墨水 至 少 多 5 倍 。 其 供 墨 量 
大 ， 而 且 可 以 反复 加 墨 。 连 供 的 出 现 无 疑 为 喷 墨 打印 机 降低 成 本 提供 了 一 条 近 路 。 


自己 动手 制作 连 供 墨盒 需要 哪些 材料 呢 ? 如 图 30-10 所 示 。 


密封 嘴 ” 软 管 插头 
图 30-10 ”制作 连 供 墨 盒 的 材料 


制作 连 供 必须 需要 用 的 材料 有 : 连 供 墨 盒 、 软 管 、 双 头皮 塞 、 软 管 插头 、 原 装 墨盒 、 墨 水 ， 还 有 一 些 帮助 我 们 制作 所 使 用 的 
工具 ， 如 注射 针 简 、 吸 墨 器 、 打 孔 工具 、 软 管 支 架 、 盖 帽 等 ， 如 图 30-11 所 示 。 


3. 制 作 连 供 墨 盒 


连 供 系统 分 为 外 墨盒 、 导 管 、 内 墨盒 3 部 分 ， 其 中 外 墨盒 与 导管 的 连接 很 简单 ， 只 要 按照 相应 插口 安装 就 行 了 。 
内 墨盒 的 连接 是 DIY 成 功 与 否 的 关键 ， 准 备 好 制作 材料 。 


图 30-11 将 墨 念 中 的 剩余 墨水 吸出 的 吸 墨 器 


1) 将 墨水 耗 尽 的 墨盒 作为 连 供 的 内 墨盒 ， 这 里 最 好 使 用 原装 墨盒 ， 以 免 造 成 打印 机 不 识别 等 意外 情况 。 黑 色 墨 盒 内 只 有 一 
个 空间 ， 全 部 装 黑色 墨水 ， 所 以 只 要 将 孔 打 在 中 心 就 行 。 彩 色 墨 盒 中 有 3 个 空间 ， 用 来 装 3 种 颜色 的 墨水 ， 所 以 必须 按照 墨 
格子 的 位 置 打 孔 ， 如 图 30-12 所 示 。 


2) 打 好 孔 ， 将 密封 嘴 插 到 孔 上 ， 如 图 30-13 所 示 。 


红色 


黄色 
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图 30-12 ”墨盒 装 的 开 孔 位 置 


图 30-13 ”安装 密封 嘴 


3) 将 软 管 一 头 插 上 软 管 插 嘴 ， 再 将 插嘴 插 到 | 墨盒 的 密封 嘴 内 。 如 果 发 现 密封 不 好 ( 孔 打 得 不 规则 容易 出 现 漏 气 现象 ) ， 可 
以 用 胶 在 接口 处 再 粘 一 层 ， 起 到 密封 作用 。 软 管 的 另 一 与 外 墨盒 底部 相连 ， 如 图 30-14 所 示 。 


4) 连接 好 墨盒 与 软 管 后 ， 就 可 以 将 墨水 灌注 到 外 墨盒 中 了 ， 如 图 30-15 所 示 。 


图 30-14 ”连接 软 管 


图 30-15 ”将 墨水 灌 入 外 墨盒 


5) 灌 好 墨水 后 将 双 头 皮 塞 盖 上 ， 如 图 30-16 所 示 。 


6) 外 墨盒 与 内 墨盒 和 导管 现在 都 已 经 连接 好 了 ， 还 需要 将 外 墨盒 中 的 墨水 导入 内 墨盒 当中 。 拔 出 双 头 友 塞 上 的 小 皮 塞 ， 这 
是 进 气孔 。 用 吸 墨 器 和 针 简 对 着 内 墨盒 的 喷嘴 吸 ， 将 外 墨盒 中 的 墨水 通过 导管 吸 到 内 墨盒 中 ， 直 到 内 墨盒 充满 墨水 。 这 样 连 供 墨 
盒 就 制作 好 了 ， 如 图 30-17 所 示 。 


图 30-16 ” 盖 上 双 头 皮 塞 


图 30-17 “连接 好 的 软 管 与 黑金 


上 面 介绍 的 彩色 墨盒 是 三 合 一 型 的 墨盒 ， 单 体彩 色 墨 盒 制作 的 原理 与 三 合 一 墨盒 是 一 样 的 ， 制 作 时 相对 简单 ， 需 要 注意 连接 
墨盒 的 加 墨 孔 ， 不 要 搭 错 了 颜色 ， 如 图 30-18 所 示 。 


4. 连 供 的 正确 安装 


在 安装 连 供 墨盒 时 ， 一 定 要 关闭 打印 机 的 电源 ， 否 则 带电 安装 墨盒 容易 造成 墨盒 烧毁 。 


1) 仔细 观察 连 供 墨盒 ， 墨 使 中 有 大 小 两 个 格子 ， 这 是 为 了 利用 内 墨盒 的 虹吸 效果 和 外 墨盒 的 进 气孔 设计 的 。 使 用 时 应 稍微 
倾斜 墨盒 ， 让 进 气 孔 一 边 的 墨水 低 于 主 墨 水 格子 中 的 墨水 ， 如 图 30-19 所 示 。 


图 30-18 ” 单 体 彩色 墨盒 连接 软 管 


图 30-19 ”让 进 气 格 中 的 墨水 流入 主格 子 


2) 安装 连 供 墨盒 时 ， 必 须 将 外 墨盒 与 打印 机 放 在 同一 个 水 平面 上 (同一 个 高 度 ) ， 否 则 就 会 因为 两 边 压力 不 同 造成 漏 墨 。 
然后 将 内 墨盒 安装 到 打印 机 上 ， 如 图 30-20 所 示 。 


3) 用 软 管 支 架 架 起 软 管 ， 调 整 软 管 的 长 度 ， 使 得 打印 机 字 车 来 回 移 动 不 受 软 管 牵扯 ， 如 图 30-21 所 示 。 
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图 30-21 调整 好 软 管 的 长 度 


4) 安装 完毕 ， 打 开打 印 机 测试 连 供 墨盒 ， 如 图 30-22 所 示 。 


图 30-22 ”安装 完 


长 


连 供 系统 由 于 是 手工 制作 的 ， 所 以 经 常 出 现 故 障 。 常 见 的 故障 有 : 操作 不 当 导 致 的 漏 墨 、 漏 气 (导管 中 有 气泡 ) 等 。 仔 细 检 
查 密封 元 件 ， 这 些 问 题 都 可 以 解决 。 


30.1.4 针 式 打印 机 故障 诊断 


1. 更 换 打 印 针 
针 式 打印 机 的 传动 和 进出 纸 系 统 与 之 前 讲 过 的 喷 墨 和 激光 打印 机 相同 ， 这 里 不 重复 说 明 。 
针 式 打印 机 的 打印 针 是 比较 脆弱 的 ， 容 易 产 生变 形 或 断裂 。 检 查 和 更 换 打印 针 是 维修 针 式 打印 机 必须 掌握 的 。 


1) 将 打印 头 取 下 ， 打 印 头 的 背面 是 用 螺丝 固定 的 后 盖 ， 拧 下 螺丝 将 后 盖 打 开 ， 如 图 30-23 所 示 。 
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图 30-23 ” 拆 纯 打印 关 


2) 用 龟 子 轻 轻 取 下 羡 板 、 金 属 垫圈 、 毛 息 圈 ， 如 图 30-24 所 示 。 


图 30-24 取 下 元 件 


3) 取 下 上 面 覆 盖 的 零件 后 ， 就 可 以 看 到 打印 针 和 定位 底座 。 检 查 和 更 换 打印 针 ， 如 图 30-25 所 示 。 


带 的 结构 非常 简单 ， 由 墨盒 、 吸 墨 海绵 、 固 定 齿轮 和 色 带 组 成 。 更 换 色 带 的 时 候 ， 用 螺丝 刀 拧 下 螺丝 ， 打 开 色 带 盒 羡 ， 取 
出 旧 的 色 带 ， 装 上 新 的 色 带 ， 盖 上 色 带 盒 盖 ， 来 回 扯 动 色 带 ， 使 它 和 齿轮 咬合 紧密 ， 与 吸 墨 海绵 充分 接触 ， 如 图 30-26 所 示 。 


图 30-25 ”更换 打印 针 


图 30-26” 色 带 结构 


3. 修 复 打 印 头 断 针 故 障 


针 式 打 印 机 打印 头 断 针 故 障 形成 的 原因 主要 包括 : 打印 针 导 向 孔 污垢 太 多 ， 人 为 转动 打印 辊 ， 低 质量 的 打印 色 带 被 打 穿 挂 断 
打印 针 等 。 


打印 头 断 针 故 障 维修 方法 如 下 : 


打印 头 如 果 发 生 断 针 故 障 ， 更 换 打 印 头 的 断 针 即 可 ， 更 换 之 后 先 不 装 色 带 进行 测试 ， 确 定 正 常 后 再 安装 色 带 使 用 。 因 为 新 的 
打印 针 可 能 会 副 破 色 带 。 打 印 针 的 更 换 方法 请 参考 动手 实践 中 的 内 容 。 


4. 修 复 打 印 针 驱动 线圈 损坏 故障 
引起 打印 头 驱动 线圈 故障 的 原因 主要 是 打印 针 驱 动 管 损 坏 (被 击 穿 短 路 ) ， 引 起 驱动 电流 过 大 ， 将 打印 针 驱 动 线圈 烧 坏 。 
当 打 印 机 出 现 不 出 针 或 打印 机 无 反应 的 故障 时 ， 可 以 检测 打印 针 驱 动 线圈 是 否 损坏 ， 检 测 步骤 如 下 : 
1) 将 打印 头 卸 下 ， 然 后 将 一 根 打 印 头 电缆 一 端 插入 打印 头 。 


2) 将 万 用 表 的 红 表 笔 接 公共 端 ， 黑 表笔 接 各 个 驱动 线圈 的 对 应 点 ， 测 量 各 个 驱动 线圈 的 直流 电阻 ， 并 与 打印 机 规定 的 阻 值 
比较 (一 般 为 33Q 左 右 ) 。 如 果 测 得 的 阻 值 与 规定 的 阻 值 偏差 较 大 ， 应 该 是 驱动 线圈 开路 或 短路 。 


3) 如 果 驱 动 线圈 损坏 ， 更 换 损 坏 的 驱动 线圈 。 


4) 更 换 驱 动 线圈 后 ， 不 要 马上 开机 测试 ， 应 接着 测量 主 控制 板 中 的 针 驱动 管 是 否 损坏 (因为 如 果 针 驱动 管 损坏 导致 驱动 线 
圈 故 障 的 话 ， 不 更 换 针 驱动 管 有 可 能 再 次 烧 坏 打印 头 线圈 ) 。 


5) 如 果 针 驱 动 管 损坏 ， 则 更 换 针 驱动 管 ， 再 开机 测试 即 可 。 
5. 修 复 打印 头 电 统 断 线 故 障 
打印 头 电缆 断 线 可 能 是 由 于 打印 的 过 程 中 被 磨损 或 在 拆 印 打印 头 时 ， 操 作 不 当 使 打印 电缆 折断 。 
当 怀 疑 打印 头 电缆 损坏 导致 打印 机 无 法 打印 时 ， 可 以 按照 下 面 的 检测 步骤 进行 检查 : 
1) 将 打印 头 电 缆 皂 下 ， 然 后 ， 将 万 用 表 的 两 根 表笔 分 别 搭 在 电缆 两 端的 对 应 线 上 ， 测 量 其 阻 值 是 否 为 零 。 
2) 如 果 阻 值 为 零 ， 则 说 明 打印 头 线 缆 中 所 测量 的 线 缆 断 线 。 更 换 打印 头 线 编 即 可 。 


3) 如 果 阻 值 不 为 零 ， 则 说 明 打印 头 线 缆 没 有 损坏 。 另 外 对 于 有 折 痕 但 没有 断 线 的 打印 头 线 编 最 好 做 适当 处 理 ， 可 以 使 用 胶 
带 和 硬 纸 片 将 打印 头 线 编 中 有 折 痕 的 部 分 与 硬 纸 片 粘 在 一 起 ， 以 保证 线 缆 折 痕 处 不 再 继续 受 力 导 致 折断 。 


6 .处理 字 车 导轨 污垢 


字 车 导轨 上 的 污垢 主要 是 由 于 打印 机 在 使 用 过 程 中 控制 打印 头 移 动 的 导轨 上 的 润滑 油 与 空气 中 的 灰尘 结合 形成 油 垢 。 


由 于 字 车 导轨 上 的 污垢 会 使 打印 头 在 移动 时 阻力 越 来 越 大 ， 引 起 打印 头 撞车 。 所 以 字 车 导轨 中 有 污垢 后 ， 必 须 进行 清洁 。 找 
一 些 脱脂 棉 和 一 些 高 纯度 颖 幼 机 油 ， 先 用 脱脂 棉 将 导轨 上 的 油 垢 探 兆 ， 再 用 脱脂 棉 蔬 上 一 些 颖 幼 机 油 均匀 地 反复 擦拭 导轨 ， 直 到 
看 不 见 黑色 的 油 垢 为 止 。 


30.2 动手 实践 : 打印 机 典型 故障 维修 实例 
30.2.1 激光 打印 机 维修 经 验 : 打印 时 提示 软件 错误 
1. 故 障 现 象 
故障 打印 机 是 联想 LU2200。 打 印 机 进行 打印 时 ， 电 脑 提 示 9oftware Error (软件 错误 ) ， 无 法 打印 。 


2. 故 障 分 析 


造成 这 样 错 误 的 原因 是 ， 打 印 机 驱动 程序 损坏 、 打 印 机 控制 电路 故障 、 打 印 机 主板 或 MCU 控 制 电路 故障 等 。 出 故障 几率 比 
较 大 的 是 驱动 程序 损坏 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


先 从 驱动 程序 开始 排除 ， 从 打印 机 官方 网 站 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 卸 载 原 有 驱动 程序 后 ， 重 新 安装 最 新 的 驱动 程序 。 打 印 测 
试 页 ， 发 现 打 印 机 没有 再 报错 。 


30.2.2 ”激光 打印 机 维修 经 验 : 打印 出 空白 页 面 
1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 HP P2055D。 进 行 打印 操作 时 ， 打 印 机 打印 出 的 页 面 是 空白 的 。 
2. 故 障 分 析 

打印 纸 上 没 有 墨 粉 ， 可 能 是 没 装 墨 粉 、 感 光 鼓 问题 、 扫 描 组 件 问题 、 磁 辊 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 

1) 检查 墨 粉 盒 ， 发 现 墨 粉 是 满 的 。 

2) 检查 硒鼓 上 的 感光 鼓 ， 能 看 到 感光 鼓 上 有 洪 影 。 说 明 感 光 和 扫描 组 件 都 正常 。 

3) 检查 磁 辊 ， 发 现 磁 辊 上 没有 墨 粉 。 

4) 用 万 用 表 测量 磁 辊 上 的 直流 偏 压 ， 发 现 偏 压 为 OV。 

5) 检查 磁 辊 供电 电路 ， 发 现 电 路 接口 有 虚 焊 。 重 新 加 焊 后 ， 再 打印 测试 页 ， 打 印 出 的 图 像 正常 了 。 
30.2.3 ”激光 打印 机 打印 出 的 图 像 有 明显 的 重 影 


1. 故 障 现 象 


故障 打印 机 是 HP P1606。 打 印 机 打印 出 的 图 像 带 有 明显 的 重 影 。 

2. 故 障 分 析 
影 可 能 是 纸张 和 墨 粉 质量 问题 、 转 印 辊 故障 等 引起 的 。 

3. 故 障 查 找 与 排除 

1) 更 换 原 装 墨 粉 和 优质 打印 纸 ， 测 试 发 现 故障 依然 存在 。 

2) 打开 打印 机 ， 查 看 转 印 辊 ， 发 现 转 印 辊 上 占有 不 少 墨 粉 。 

3) 清楚 掉 转 印 辊 上 的 墨 粉 后 ， 发 现 转 印 辊 表面 磨损 比较 严重 。 

4) 更 换 新 的 转 印 辊 ， 再 测试 ， 发 现 没有 再 出 现 重 影 的 现象 。 
30.2.4 激光 打印 机 打印 出 的 图 像 上 有 黑 条 
1. 故 障 现 象 

故障 打印 机 是 兄弟 2140。 打 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 黑 条 。 


2. 故 障 分 析 


图 像 上 出 现 黑 条 ， 可 能 是 由 扫描 系统 污染 、 硒 鼓 污染 、 走 纸 系统 污染 、 转 印 辊 污染 、 定 影 加 热 元 件 污染 等 问题 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 打印 测试 页 ， 在 打印 中 途 关 闭 打 印 机 。 
2) 打开 打印 机 外 壳 ， 碍 看 硒鼓 。 看 到 硒鼓 上 有 潜 影 ， 而 且 没有 黑 条 。 说 明 扫 描 、 硒 鼓 部 分 没有 问题 。 
3) 查看 转 印 辑 ， 发 现 转 印 辊 上 没有 污染 。 
4) 查看 定 影 系统 ， 发 现 定 影 膜 上 有 破裂 ， 加 热 辊 上 泪 有 墨 粉 。 


5) 清洁 加 热 辊 ， 更 换 定 影 膜 ， 再 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 图 像 上 没有 再 出 现 黑 条 。 判 断 是 因为 定 影 
有 黑 条 。 


30.2.5 激光 打印 机 打印 出 的 图 像 上 有 空白 
1. 故 障 现 象 
故障 打印 机 是 三 星 1666。 打 印 机 打印 出 的 图 像 上 有 一 个 竖 条 的 空白 。 


2. 故 障 分 析 


膜 破裂 导致 的 图 像 上 


图 像 上 出 现 空白 或 黑 条 ， 都 有 可 能 是 扫描 系统 、 硒 鼓 组 件 、 感 光 鼓 、 磁 辊 、 转 印 辊 等 设备 上 有 污染 或 破损 造成 的 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 打印 测试 页 ， 在 中 途 关闭 打印 机 ， 查 看 硒鼓 上 的 潜 影 ， 发 现 三 鼓 上 的 潜 影 上 有 一 条 空白 。 这 说 明 问 题 出 在 硒鼓 组 件 或 扫 
描 系统 上 。 


2) 检查 硒鼓 ， 没 有 发 现 破损 和 污染 。 
3) 检查 扫描 系统 ， 发 现 激光 发 生 器 上 有 一 小 块 墨 粉 
4) 清理 掉 激光 发 生 器 上 的 墨 粉 后 ， 打 印 测试 页 ， 图 像 上 没有 再 出 现 空白 竖 条 。 
30.2.6 激光 打印 机 开机 后 无 任何 反应 
1 故障 现象 
一 台 Hp 激光 打印 机 开机 后 发 现 电源 灯 不 亮 ， 打 印 机 没有 动作 。 
2 故障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 应 该 是 打印 机 的 电源 电路 有 问题 ， 或 电源 线 接触 不 良 所 致 。 重 点 检查 电源 电路 板 的 保险 丝 、 滤 
波 电容 、 开 关 管 等 元 器 件 。 


3. 故 障 查找 与 排除 

1) 检查 打印 机 的 电源 线 ， 未 发 现 异常 。 

2) 检查 电源 电路 板 中 的 保险 丝 ， 保 险 丝 被 烧 断 ， 更 换 保 险 丝 。 

侈 查 其 他 元 件 ， 发 现 450V 滤 波 电 容 有 漏 液 情况 。 更 换 电源 的 滤波 电容 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 
30.2.7 ”激光 打印 机 出 现 卡 纸 问题 


1. 故 障 现 象 


一 台 HP 激 光 打 印 机， 无 论 打 印 大 张 纸 或 小 张 纸 ， 在 输出 纸 部 分 均 卡 纸 。 上 纸 盒 搓 纸 正常 ， 只 搓 一 张 纸 ， 而 下 纸 盒 则 搓 多 张 
纸 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 于 输 纸 部 件 夹 纸 辊 架 上 的 弹簧 变形 而 失去 弹性 ， 致 使 夹 纸 辊 的 夹 纸 力 不 够 ， 纸 与 输 纸 辊 
之 间 不 能 产生 摩擦， 纸 虽 能 顺利 通过 夹 纸 辊 ， 但 不 能 继续 前 进 所 致 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 观察 打印 机 的 卡 纸 情况 ， 发 现 单 张 纸 顺 利通 过 输 纸 部 件 的 两 个 夹 纸 辊 ， 但 纸 不 再 前 进 ， 而 下 纸 盒 在 输 纸 部 件 的 前 夹 纸 辊 
处 有 多 张 纸 被 卡 往 ， 并 停 在 该 处 。 说 明 输 纸 部 件 的 夹 纸 辊 与 输 纸 辊 之 间 有 空隙 ， 夹 纸 辊 与 输 纸 辊 之 间 的 元 摩 探 ， 而 导致 纸张 停止 
不 前 。 


2) 用 手 触摸 夹 纸 辊 架 ， 发 现 夹 纸 辊 架 已 松动 变形 ， 将 夹 纸 辊 架 卸 下 ， 更 换 一 新 弹簧 后 ， 进 行 打印 测试 ， 不 再 出 现 卡 纸 问 
题 ， 故 障 排除 。 


30.2.8 激光 打印 机 打印 时 出 现 黑色 条 纹 或 模糊 的 墨 粉 


1. 故 障 现 象 


一 台 联 想 激光 打印 机 在 打印 时 ， 出 现 黑色 条 纹 ， 有 时 在 纸 的 纵向 出 现 模糊 的 墨 粉 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 由 于 定 影 辊 的 清洁 衬 垫 被 污染 或 损坏 引起 的 。 一 般 当 打印 机 纸样 出 现 黑色 条 纹 或 在 纸 的 纵向 出 现 
模糊 的 墨 粉 时 ， 大 多 都 是 这 个 原因 引起 的 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


首先 清除 清洁 衬 垫 表面 的 墨 粉 或 更 换 清洁 的 衬 垫 ， 然 后 打印 测试 ， 打 印 效 果 恢 复 正 常 ， 排 除 故障 。 


30.2.9” 喷 墨 打印 机 不 能 打印 ， 且 友 出 “ 叭 、 鸣 ”的 声音 


1. 故 障 现象 


故障 打印 机 是 佳能 iP1180。 打 印 机 打 ED 时 ， 发 出 “ 叭 、 叭 ” 的 声音 ， 不 能 打印 ， 打 印 头 也 不 复位 。 一 段 时 间 后 ， 提 示 打 印 
头 被 卡 住 。 


2. 故 障 分 析 
打印 头 不 复位 ， 这 可 能 是 字 车 传送 齿轮 卡 住 或 打印 头 堵塞 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 排除 
1) 打开 打印 机 上 盖 ， 查 看 字 车 传动 齿轮 ， 没 有 发 现 异常 。 
2) 检查 打印 头 的 喷 墨 器， 发 现 喷 墨 路 上 有 干枯 的 墨迹 。 
3) 将 墨盒 取 下 ， 用 专门 清洗 打印 头 的 清洁 液 清洗 喷 墨 嘴 。 
4) 装 好 墨盒 ， 打 印 测试 页 ， 打 印 机 可 以 正常 打印 了 。 
30.2.10 ” 喷 墨 打印 机 一 次 打印 进 好 几 张 纸 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 EPSON L101。 打 印 机 在 打印 的 时 候 ， 一 次 卷 入 好 几 张 纸 。 


2. 故 障 分 析 


一 次 卷 几 张 纸 的 情况 ， 可 能 是 打印 纸 不 符合 要 求 、 进 纸 轮 损坏 等 问题 造成 的 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


金 查 打印 纸 ， 发 现 打印 纸 有 受潮 、 粘 连 的 情况 。 将 纸张 分 开 晾 干 ， 再 放 入 打印 机 测试 ， 发 现 一 次 卷 几 张 纸 的 情况 没有 再 出 
现 。 


30.2.11 ” 喷 墨 打印 机 执行 打印 命令 时 ， 打 印 机 不 能 打印 


1. 故 障 现象 


故障 打印 机 是 HP 7000。 在 执行 打印 命令 后 ， 打 印 机 没有 任何 动静 ， 但 打印 指示 灯 却 亮 的 。 


2. 故 障 分 析 


不 能 打印 的 情况 很 复杂 ， 打 印 机 主板 故障 、 数 据 线 接 触 不 良 、 打 印 文档 过 大 、 打 印 机 内 存 不 足 、 字 和 车 卡 住 、 打 印 头 卡 住 等 问 
题 ， 都 可 能 造成 不 能 打印 。 


3. 故 障 查找 与 排除 

1) 打印 测试 页 ， 发 现 测试 页 也 无 法 打印 。 

2) 检查 打印 机 数据 线 连接 ， 也 没有 发 现 异常 。 

3) 用 万 用 表 测 量 主板 供电 电压 ， 发 现 供电 正常 。 

4) 测量 字 车 电机 ， 发 现 字 车 电机 的 对 地 阻 值 为 0。 判 断 是 字 车 电机 断路 。 

5) 更 换 字 车 电机 ， 再 进行 打印 测试 ， 看 到 打印 机 可 以 正常 打印 了 。 
30.2.12 ” 喷 墨 打印 机 换 完 墨盒 还 是 显示 缺 黑 
1. 故 障 现象 

故障 打印 机 是 佳能 iX4000。 更 换 了 新 的 打印 机 墨盒 ， 但 是 打印 机 还 是 显示 缺 墨 ， 无 法 打印 。 
2. 故 障 分 析 

这 种 情况 一 般 是 墨盒 没有 安装 好 或 者 在 关机 时 强行 更 换 的 墨盒 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


掀 开 打印 机 上 盖 ， 等 字 车 带 着 墨盒 移动 到 中 间 时 ， 取 下 墨盒 重新 安装 。 盖 上 上 盖 ， 等 字 车 复位 。 查 看 发 现 打 印 机 缺 墨 的 灯 灭 
了 ， 打 印 测试 页 ， 也 可 以 正常 打印 了 。 


30.2.13 ” 喷 墨 打印 机 用 连 供 墨盒 打印 ， 图 像 偏 淡 


1. 故 障 现 象 
故障 打印 机 是 佳能 ijP3680。 购 买 打印 机 时 同时 安装 了 连 供 墨 盒 ， 打 印 时 发 现 打印 出 的 图 像 颜色 偏 淡 。 
2. 故 障 分 析 


打印 图 像 颜 偏 火 ， 一 般 是 缺 墨 、 打 印 头 堵 塞 等 问题 造成 的 。 这 个 打印 机 因为 安装 了 连 供 墨 盒 ， 所 以 重点 检查 连 供 墨盒 供 墨 情 
况 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


金 查 连 供 墨盒 发 现 ， 输 墨 管 中 有 一 些 气 泡 ， 用 手轻 轻 弹 输 墨 管 ， 将 气泡 弹出 ， 再 打印 测试 页 ， 发 现 图 像 的 颜色 正常 了 。 


30.2.14” 喷 墨 打 印 机 更 换 墨盒 后 打印 出 很 多 断 线 


1. 故 障 现象 


一 台 喷 墨 打印 机 墨盒 耗 尽 后 ， 没 有 及 时 更 换 墨盒 ， 过 了 一 段 时 间 将 新 墨盒 装 上 打印 机 之 后 ， 打 印 出 的 依旧 是 白 绝 。 运 行 清洁 
程序 后 ， 打 印 稿 上 全 是 断 线 ， 甚 至 连 字 都 看 不 清楚 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 于 喷头 被 堵塞 引起 的 。 由 于 在 之 前 打印 机 的 墨水 就 已 经 被 耗 尽 ， 没 有 及 时 更 换 墨 盒 ， 打 
印 机 的 喷头 就 直接 暴露 在 空气 中 ， 而 打印 机 放置 的 时 间 较 长 ， 这 样 喷头 中 残余 的 墨水 蒸发 ， 墨 水 中 的 颜料 颗粒 直接 造成 了 喷头 墙 
塞 。 而 这 样 的 堵塞 ， 很 难 用 打印 机 自 带 的 清洁 程序 来 彻底 疏通 喷头 。 


3. 故 障 查找 与 排除 
1) 进行 了 几 次 强力 清洗 ， 效 果 稍 好 了 一 些 ， 但 没有 恢复 正常 。 
2) 拆 下 喷 墨 头 ， 然 后 用 超声 波 清洁 仪 清洁 了 2 小 时 后 ， 重 新 安装 喷 墨 头 ， 并 进行 测试 ， 打 印 效果 恢复 ， 故 障 排除 。 
30.2.15 ” 喷 墨 打印 机 通电 后 打印 机 指示 灯 不 亮 ， 无 法 打印 
1. 故 障 现象 
一 台 EPSON 喷 墨 打 印 机 通电 后 打印 机 指示 灯 不 亮 ， 无 法 打印 。 
2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 打印 机 应 该 是 电源 电路 有 问题 或 电源 线 有 问题 引起 的 。 应 重点 检查 电源 电路 板 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 排除 


1) 检查 打印 机 的 电源 线 ， 未 发 现 接触 不 良 等 问题 。 


2) 拆 开打 印 机 外 壳 ， 检 查 打 印 机 电源 电路 板 的 保险 丝 ， 发 现 保 险 丝 被 烧 断 ， 更 换 保险 丝 。 


3) 用 万 用 表 测 量 电容 、 开 关 管 等 元 器 件 均 正 常 。 然 后 接 通电 源 测试 ， 打 印 机 指示 灯亮 ， 可 以 正常 打印 ， 故 障 排除 。 


30.2.16 ” 喷 墨 打印 机 连续 打印 时 丢失 内 容 


1. 故 障 现 象 


一 台新 买 的 喷 墨 打印 机 ， 在 连续 打印 时 ， 文 件 前 面 的 页 面 能 够 正常 打印 ， 但 后 面 的 页 面 有 丢失 内 容 或 者 文字 出 现 黑 块 甚至 全 
黑 或 全 白 的 现象 ， 而 分 页 打印 时 则 正常 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 于 该 文件 的 页 面 描述 信息 量 相对 比较 复杂 ， 造 成 了 打印 机 内 人 存 的 不 足 导致 的 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 试 着 将 打印 机 的 分 辨 率 降 低 一 个 档次 打 E， 发 现 可 以 正常 打印 。 说 明 间 题 是 打印 机 内 存 小 引起 的 。 


2) 检查 打印 机 的 参数 ， 看 是 否 可 以 增加 打印 机 的 内 存 ， 检 查 后 发 现 无 法 增加 打印 机 的 内 存 。 


30.2.17 ” 喷 墨 打印 机 只 打印 半 个 字符 


1. 故 障 现象 


一 台 BJ330 喷 墨 打 印 机 在 自 检 打印 时 ， 只 打印 出 半 个 字符 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 喷 头 只 有 一 半 在 工作 ， 可 能 是 由 喷 墨 印字 头 的 一 半 喷 嘴 被 堵塞 ， 控 制 喷 墨 的 电路 有 故障 ， 喷 墨 印字 头 的 
驱动 电路 发 生 故 障 ， 或 字 车 电缆 故障 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 检查 喷 墨 印字 头 的 喷嘴 堵塞 问题 ， 执 行 清洁 功能 清洁 打印 头 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故障 得 到 改善 ， 怀 疑 打印 头 堵塞 。 


2) 拆 下 打印 头 ， 然 后 用 超声 波 清洗 仪 清洗 打印 头 。 之 后 安装 好 打印 头 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


30.2.18 ” 针 式 打印 机 打印 时 总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 


1. 故 障 现 象 


故障 打印 机 是 EPSON 590K。 执 行 打印 任务 时 ， 总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 ”。 


2. 故 障 分 析 


总 是 提示 “打印 机 没有 准备 好 ” ， 可 能 是 驱动 程序 损坏 、 接 口 和 数据 线 连 接 不 好 、 电 脑 感染 病毒 等 问题 引起 的 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 重新 拔 插 打 印 机 的 数据 线 ， 测 试 还 是 提示 没有 准备 好 。 
2) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 查 毒 ， 没 有 发 现 病 毒 。 
3) 从 打印 机 的 官方 网 站 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 外 载 原 有 的 驱动 ， 安 装 新 下 载 的 驱动 程序 。 
4) 打印 测试 页 ， 发 现 打印 机 可 以 正常 打印 了 。 
30.2.19 ” 针 式 打印 机 打印 出 的 打印 纸 是 空白 纸 
1. 故 障 现 象 
故障 打印 机 是 松下 P1131+。 打 印 机 闲置 一 段 时 间 后 ， 再 打印 时 ， 打 印 出 的 打印 纸 是 全 空白 的 。 
2. 故 障 分 析 
打印 出 的 图 像 是 空白 ， 这 可 能 是 色 带 油墨 干枯 、 色 带 断 裂 、 打 印 头 故障 等 原因 造成 的 。 
3. 故 障碍 找 与 排除 
1) 检查 打印 头 故 障 ， 打 印 测试 页 时 观察 打印 头 的 移动 ， 听 打印 针 是 否 撞击 色 带 ， 没 有 发 现 异常 。 
2) 将 色 带 拆卸 下 来 ， 检 查 色 带 和 油墨 盒 ， 发 现 色 带 盒 中 的 油墨 干枯 了 。 
3) 更 换 新 的 色 带 盒 后 ， 打 印 测试 页 ， 打 印 机 可 以 正常 使 用 了 。 
30.2.20 ” 针 式 打印 机 打印 出 的 字符 缺少 一 部 分 
1. 故 障 现 象 
故障 打印 机 是 映 美 590K， 打 印 机 打印 出 的 字符 缺少 一 部 分 。 
2. 故 障 分 析 
打印 出 的 字符 缺少 ， 可 能 是 因为 打印 针 损 坏 、 打 印 头 数 据 线 破损 、 控 制 电路 中 有 短路 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 打印 头 数据 线 ， 发 现 有 一 条 线 的 外 皮 破 损 ， 导 致 打印 头 可 能 带电 。 更 换 了 破损 的 电线 后 ， 打 印 机 故障 
消失 。 
30.2.21 针 式 打印 机 打印 出 的 字迹 浅 
1. 故 障 现象 
故障 打印 机 是 映 美 380K， 打 印 机 打印 出 的 文档 字迹 很 浅 。 


2. 故 障 分 析 


打印 字迹 浅 可 能 是 色 带 缺 墨 、 油 墨 干枯 、 打 印 头 与 打印 辊 之 间 的 距离 过 大 等 原因 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 排除 
1) 检查 打印 机 色 带 和 墨盒 ， 没 有 发 现 缺 墨 和 异常 。 
2) 检查 打印 头 与 打印 辊 的 距离 ， 发 现 稍微 有 些 远 ， 调 整 调 节 推 杆 的 位 置 ， 让 打印 头 离 打印 辊 近 一 些 。 
3) 打印 测试 页 ， 看 到 打印 出 的 字迹 已 经 正常 了 。 
30.2.22 ” 针 式 打印 机 打印 表格 时 没有 横 线 
1. 故 障 现 象 
故障 打印 机 是 EPSON 136K， 打 印 机 在 打印 表格 时 ， 一 些 横 线 处 没有 墨迹 。 
2. 故 障 分 析 
打印 出 的 文字 图 像 缺 少 一 部 分 ， 可 能 是 打印 头 有 污垢 、 打 印 针 有 断 针 等 问题 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 排除 
1) 打开 打印 机 外 壳 ， 查 看 打印 头 ， 并 没有 发 现 异常 。 
2) 用 断 针 测试 软件 测试 ， 发 现 打印 头 上 有 断 针 。 
3) 拆卸 下 打印 头 ， 将 断 针 换 下 ， 换 上 新 的 打印 针 。 


4) 打印 表格 测 坛 ， 看 到 表格 中 的 横 线 可 正常 打印 了 。 


30.2.23 ” 针 式 打印 机 打印 的 字迹 一 边 清晰 另 一 边 不 清晰 


= 


1. 故 障 现象 


一 台 针 式 打印 机 在 打印 时 ， 发 现 打印 出 的 纸张 上 ， 字 迹 一 边 清 晰 ， 而 另 一 边 不 清晰 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 于 打印 头 导 轨 与 打印 辊 不 平行 ， 导 致 两 者 距离 有 远 有 近 所 致 。 可 通过 调节 打印 头 导轨 
与 打印 辊 的 间距 ， 使 其 平行 来 解决 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 分 别 拧 松 打印 头 导 轨 两 边 的 调节 片 ( 逆 时 针 转 动 调节 片 使 间隙 减 小 ， 顺 时 针 使 间隙 增 大 ) ， 调 整 到 使 打印 头 导轨 与 打印 
辊 调节 平行 ， 然 后 打印 测试 ， 发 现 有 所 改善 。 


2) 再 进行 调节 ， 然 后 再 打印 测试 。 在 调节 3 次 后 ， 打 印 效果 基本 正常 ， 故 障 排除 。 


第 31 章 ”快速 诊断 笔记 本 电脑 故障 


笔记 本 电脑 现在 越 来 越 多 地 出 现在 我 们 的 生活 当中 ， 体 积 小 巧 、 携 带 方 便 是 它 与 生 俱 来 的 优势 。 但 相对 台式 电脑 来 说 ， 笔 记 
本 电脑 的 故障 率 要 更 高 ， 而 且 笔 记 本 电脑 的 维修 比 台 式 电 脑 更 加 困难 。 


近年 来 ， 笔 记 本 电脑 业 竞争 激烈 ， 直 接 导 致 了 制作 用 料 低 务 ， 尤 其 是 杂牌 电脑 的 质量 更 是 没有 保证 ， 各 种 问题 频 出 。 


本 章 就 介绍 笔记 本 电脑 及 其 常见 故障 的 诊断 、 维 修 方法 。 


31.1 笔记 本 电脑 结构 详解 


笔记 本 电脑 与 台式 电脑 相 比 ， 无 论 是 布局 设计 还 是 板 卡 形状 都 十 分 紧凑 。 要 学 会 笔记 本 电脑 的 维修 ， 就 必须 先 了 解 笔记 本 电 
脑 的 结构 。 


1. 笔 记 本 电脑 的 外 观 结构 


如 图 31-1 所 示 为 笔记 本 电脑 的 外 观 。 


一 Re 
显示 豆 


笔记 本 电脑 机 身 


图 31-1 ”笔记 本 电脑 外 观 


笔记 本 电脑 从 外 观 上 可 以 分 为 显示 器 、 机 身 、 键 盘 和 触摸 式 鼠 标 几 个 部 分 。 笔 记 本 电脑 机 身 四 周 分 布 着 USB 接 口 、 音 频 接 
口 、 电 源 接口 等 各 种 接口 ， 以 及 光驱 。 


2. 笔 记 本 电脑 的 组 成 


如 图 31-2 展 示 了 笔记 本 电脑 的 组 成 。 
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EE 板 和 主要 设备 
键盘 鼠标 


显示 带 液 晶 层 
图 31-2 ”笔记 本 电脑 的 组 成 
笔记 本 电脑 主要 由 电池 、 机 身 外 壳 、 主 板 和 主要 设备 、 键 盘 鼠 标 、 显 示 器 外 过 、 显 示 器 液晶 层 、 外 壳 覆 膜 几 部 分 组 成 。 
3. 笔 记 本 电脑 的 内 部 布局 


如 图 31-3 所 示 为 笔记 本 电脑 的 内 部 结构 。 


内 存 主板 
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笔记 本 电脑 机 号 


图 31-3 ”笔记 本 电脑 的 内 部 结构 


在 笔记 本 电脑 的 机 身 内 ， 分 布 着 主板 、 散 热 器 、 硬 盘 、 光 驱 、 内 存 、 电 池 、 扩 展 卡 接口 等 部 件 。 


4. 安 装 笔记 本 电脑 的 内 存 


笔记 本 电脑 的 内 存 安装 位 置 如 图 31-4 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 内 存 虽 然 也 安装 在 主板 上 ， 但 与 硬盘 光驱 不 同 的 是 ， 在 笔记 本 电脑 背部 一 般 都 会 留 出 一 个 专 为 安装 内 存 使 用 的 
内 存 盖 ， 只 要 拧 下 内 存 盖 的 螺丝 ， 就 可 以 看 到 里 面 的 内 存 插 槽 ， 如 图 31-5 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 内 存 与 台式 机 电脑 的 内 存 不 同 ， 它 的 布局 更 为 紧凑 ， 外 形 比 台式 机 的 内 存 短 而 高 。 内 存 插 槽 一 般 有 两 个 ， 低 配 
置 的 笔记 本 电脑 只 有 一 个 内 存 插 槽 。 内 人 存 插 槽 可 以 稍微 上 扬 一 定 的 角度 ， 方 便 内 存 条 的 插 拔 。 


汪 笔记 本 电脑 背部 
的 内 存 后 盖 


图 31-4 ”笔记 本 电脑 的 内 存 盖 


笔记 本 电脑 的 
内 存 条 
笔记 本 电脑 的 
内 存 皇权 
图 31-5 ”笔记 本 电脑 的 内 存 条 和 内 存 插 楷 
5. 笔 记 本 电脑 的 输入 部 分 


笔记 本 电脑 的 输入 部 分 包括 键盘 和 鼠标 ， 如 图 31-6 所 示 。 


笔记 本 电脑 的 键盘 和 鼠标 与 台式 机 的 键盘 和 鼠标 有 很 大 的 不 同 ， 它 基本 上 可 以 看 作 笔记 本 电脑 的 一 部 分 ， 直 接 安装 在 笔记 本 
电脑 机 身上 。 由 于 结构 的 限制 ， 笔 记 本 电脑 的 键盘 和 鼠标 几乎 无 法 做 成 防水 结构 ， 所 以 干 万 不 要 将 水 散在 笔记 本 电脑 的 键盘 上 ， 
以 免 造 成 断路 ， 烧 毁 笔 记 本 电脑 。 如 图 31-7 所 示 为 笔记 本 电脑 的 键盘 帽 。 


图 31-6 ”笔记 本 电脑 的 键盘 和 和 饼 标 


图 31-7 笔记 本 电脑 的 键盘 幅 


要 更 换 笔 记 本 电脑 的 键盘 ， 必 须 先 从 背部 打开 笔记 本 电脑 机 身 ， 务 下 主板 ， 然 后 更 换 键 盘 。 


o. 毛 1C 小 


笔记 本 电脑 的 散热 器 如 图 31-8 所 示 。 


图 31-8 ”笔记 本 电脑 的 散热 器 


笔记 本 电脑 的 散热 器 是 一 个 非常 重要 的 设备 ， 并 且 其 故障 率 也 是 比较 高 的 。 它 是 由 散热 片 、 金 属 导管 、 风 扇 和 出 风口 组 成 
的 ， 如 图 31-9 所 示 。 


风 有 出 


散热 片 


图 31-9 ”笔记 本 电脑 的 散热 器 


它 的 故障 主要 是 出 风口 堵塞 ， 使 用 时 间 长 了 或 者 使 用 环境 的 灰尘 比较 多 时 ， 散 热 器 出 风口 很 容易 被 堵塞 ， 从 而 造成 笔记 本 电 
脑 无 法 散热 而 死机 、 重 启 。 此 时 ， 可 以 使 用 吸尘器 斜 对 着 出 风口 慢 慢 吸出 灰尘 ， 注 意 不 要 用 吸尘器 直接 对 着 出 风口 吸 ， 因 为 吸力 
太 大 可 能 会 造成 风扇 的 损坏 。 


7. 笔 记 本 电脑 的 接口 
笔记 本 电脑 的 接口 如 图 31-10 所 示 。 


由 于 笔记 本 电脑 的 空间 有 限 ， 所 以 几乎 所 有 的 接口 都 排列 在 笔记 本 电脑 机 身 的 四 周 。 值 得 一 提 的 是 ， 大 部 分 笔记 本 电脑 都 会 
带 一 个 VGA 接 口 ， 在 液晶 显示 器 出 现 故障 时 ， 可 以 通过 这 个 VGA 显 示 接 口 来 外 接 显 示 器 使 用 。 如 图 31-11 所 示 为 接口 板 卡 。 
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图 31-10 ”笔记 本 电脑 侧面 的 各 种 接口 


图 31-11 笔记 本 电脑 中 的 接口 板 卡 


31.2 ”笔记 本 电脑 故障 诊 


1. 开 机 无 反应 故障 诊断 
笔记 本 电脑 开机 没有 任何 反应 ， 多 半 是 电源 故障 引起 的 。 笔 记 本 电脑 有 两 种 供电 ， 一 是 电池 供电 ， 二 是 电源 适配器 供电 。 


笔记 本 电脑 开机 没有 任何 反应 时 ， 应 该 分 别 尝 试 使 用 电池 或 适配器 供电 局 动 电脑 。 首 先 不 要 插 适 配器 ， 使 用 电池 供电 ， 开 机 
查看 有 没有 反应 。 如 果 用 电池 可 以 开机 ， 就 应 该 检查 电源 适配器 接口 有 无 短路 。 


若 用 电池 开机 失败 ， 插 上 适配器 再 开机 看 有 没有 反应 。 如 果 可 以 开机 ， 那 么 等 进入 系统 后 查看 电池 电量 ， 这 类 情况 应 该 是 由 
电池 没 电 造成 的 ， 如 图 31-12 所 示 。 

如 果 仍 然 没 有 反应 ， 可 以 将 电池 拆 印 下 来 ， 然 后 开机 看 有 没有 反应 。 如 果 可 以 开机 ， 就 说 明 电池 带 有 电量 低 时 开机 保护 功 
能 。 只 要 充满 电 就 没有 问题 了 。 


如 果 无 论 装 不 装 电池 或 插 不 插 适 配器 ， 开 机 都 没有 任何 反应 ， 应 该 查看 电源 适配器 的 接口 ， 是 不 是 人 存在 松动 或 虚 焊 。 如 果 接 
口 虚 焊 而 无 法 接 通 ， 电 池 就 无 法 充电 ， 最 后 也 就 无 法 开机 ， 只 要 重新 加 焊 或 更 换 电 源 适 配器 的 接口 就 可 以 解决 了 ， 如 图 31-13 所 
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图 31-12 ”查看 笔记 本 电脑 的 电池 电量 


图 31-13 ”笔记 本 电脑 的 电源 适配器 接口 


笔记 本 电脑 开机 时 ， 可 以 听 到 CPU 散热 风扇 转动 ， 但 显示 器 上 没有 图 像 。 这 种 现象 有 可 能 是 液晶 显示 器 故障 ， 也 可 能 是 
卡 内 存 等 设备 接触 不 良 造 成 的 。 


检查 液晶 显示 器 是 否 可 用 ， 可 以 用 笔记 本 电脑 机 身上 的 VGA 接 口 连接 一 台 人 台式 电脑 的 显示 器 ， 看 能 否 正常 启动 。 如 果 能 启 
动 ， 就 说 明 笔记 本 电脑 的 显示 器 有 故障 了 。 打 开机 身 更 换 显 示 屏 即 可 。 


更 换 液晶 屏 时 需要 注意 ， 笔 记 本 电脑 的 液晶 屏 接 口 是 排 线 型 的 ， 与 台式 电脑 中 的 设备 接口 完全 不 同 ， 拔 插 的 时 候 要 特别 小 
心 ， 不 要 损坏 了 插头 和 接口 ， 如 图 31-14 所 示 。 


图 31-14 ”笔记 本 电脑 的 液晶 屏 接 口 


笔记 本 电脑 频繁 死机 多 半 是 由 散热 器 无 法 正常 散热 造成 的 。 笔 记 本 电脑 的 散热 器 出 风口 非常 细密 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 ,一 旦 
出 风口 被 堵塞 ， 散 热 器 就 会 无 法 散热 。 


频繁 死机 时 ， 可 以 查看 BIOS 中 显示 的 CPU 温 度 ， 如 果 温 度 很 高 ， 就 可 以 肯定 散热 器 出 风口 被 堵塞 了 。 清 理 散 热 器 出 风口 ， 
除了 之 前 讲 过 的 用 吸尘器 吸 之 外 ， 还 可 以 使 用 细 针 穿 上 棉线 ， 插 进出 风口 的 散热 片 中 ， 逐 格 地 清理 。 


笔记 本 电脑 本 身 发 热量 不 小 ， 尤 其 是 高 配置 的 笔记 本 电脑 ， 在 夏天 时 凭借 本 身 的 散热 能 力 根本 无 法 正常 使 用 。 这 就 需要 给 


记 本 电脑 增加 一 些 附加 的 散热 底座 或 外 置 散热 器 ， 提 高 散热 能 力 ， 如 图 31-15 所 示 。 


笔记 本 电脑 散热 底座 是 一 个 笔记 本 式 的 支架 ， 通 常 有 2~4 个 散热 风扇 ， 可 以 通过 USB 接 口供 ， 电 驱动 散热 风扇 。 这 样 可 以 有 
效 地 为 笔记 本 散热 降温 。 


外 置 散热 器 可 直接 插 在 笔记 本 散热 器 出 风口 处 ， 通 过 USB 接 口供 电 ， 驱 动 风扇 ， 提 高 出 风口 的 出 风能 力 ， 如 图 31-16 所 示 。 


图 31-16 ”外 置 散 热 器 


31.3 ”动手 实践 : 笔记 本 电脑 典型 故障 维修 实例 


31.3.1 新 笔记 本 电脑 电池 的 使 用 时 间 很 短 
1. 故 障 现象 


故障 笔记 本 电脑 是 神舟 A560N ， 最 近 新 买 了 一 块 电池 ， 使 用 后 发 现 电池 用 不 了 20 分 钟 就 没 电 了 。 


2. 故 障 分 析 
电池 是 新 的 ， 可 以 排除 电池 老化 等 原因 。 应 该 重点 检查 电池 的 连接 、 电 池 监 测 错误 和 充电 过 程 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 将 电池 重新 安装 ， 以 排除 接触 不 良 的 影响 。 开 机 测试 ， 发 现 故 障 依旧 。 
2) 检查 电池 的 充电 过 程 ， 看 充电 的 程度 和 时 间 ， 没 有 发 现 异 常 ， 电 池 应 该 可 以 充满 。 
3) 检查 电池 电量 测量 方式 是 否 有 错误 。 开 机 进入 BIOS 设 置 ， 选 择 start Battery Calibration 选 项 ， 对 电池 进行 校正 。 
4) 重新 开机 测试 ， 发 现 电 池 可 以 持续 使 用 两 个 小 时 了 。 
31.3.2 ”笔记 本 电脑 电池 接触 不 良 导 致 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
故障 笔记 本 电脑 是 华硕 X201E。 一 段 时 间 没有 使 用 后 ， 发 现 已 经 无 法 使 用 电池 开机 了 ， 而 使 用 电源 供电 则 可 以 正常 开机 。 
2. 故 障 分 析 
使 用 电源 可 正常 开机 ， 使 用 电池 则 无 法 开机 ， 说 明 问 题 集 中 在 电池 、 电 池 连 接 和 电源 管理 模块 等 处 。 
3. 故 障碍 找 与 排除 
1) 将 电池 取 下 重新 安装 ， 测 试 发 现 还 是 不 能 开机 。 
2) 将 电池 取 下 ， 观 察 电 池 盒 上 的 接口 ， 发 现 接 口上 的 弹簧 片 有 一 个 变形 了 ， 用 久 子 将 变形 的 弹 血 奢 回 原形 。 
3) 开机 测试 ， 发 现 使 用 电池 可 以 正常 开机 了 。 
31.3.3 ”笔记 本 电脑 使 用 电池 时 ， 电 池 温 度 很 高 
1. 故 障 现 象 


故障 笔记 本 电脑 是 惠普 CQ45。 使 用 电源 开机 时 ， 笔 记 本 电脑 很 正常 ， 但 电池 温度 很 高 ， 摸 上 去 溪 手 。 使 用 电池 带动 电脑 
时 ， 电 量 消耗 很 快 。 


2. 故 障 分 析 


电池 充电 时 升温 快 ， 一 般 是 因为 电池 本 身 有 短路 、 充 电器 电压 不 匹配 、 充 电 电路 中 有 短路 等 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


检查 笔记 本 电池 ， 发 现 是 原装 电池 ， 没 有 什么 异常 。 在 检查 笔记 本 适配器 时 ， 发 现 适 配器 是 后 来 配 的 ， 电 压 与 原装 的 不 同 。 
更 换 了 原矿 适配器 后 ， 电 池 升 温 快 的 问题 没有 再 出 现 。 


31.3.4 笔记 本 电脑 的 显示 器 突然 不 亮 


1. 故 障 现 象 


故障 笔记 本 电脑 是 神舟 优雅 A480B。 笔 记 本 电脑 使 用 了 半年 多 ， 一 直 很 正常 ， 现 使 用 时 突然 显示 器 就 黑 了 。 能 听 到 主机 中 风 
扇 还 在 转 ， 电 源 灯 、 硬 盘 灯 还 能 亮 。 


2. 故 障 分 析 


笔记 本 电脑 的 显示 器 不 亮 ， 有 可 能 是 液晶 显示 器 本 身 损坏 、 显 示 器 连接 线路 故障 或 误 操作 导致 的 显示 器 关机 。 


3. 故 障碍 找 与 排除 


先 检查 显示 器 是 不 是 关机 了 ， 按 笔记 本 电脑 上 的 Fn+F7 组 合 键 , 果然 显示 器 又 亮 了 起 来 ， 这 说 明 该 现象 是 使 用 时 不 慎 按 到 
了 关闭 显示 器 的 组 合 键 造成 的 。 


31.3.5 ”笔记 本 电脑 加 了 内 存 后 经 常 死 机 


1. 故 障 现象 


故障 笔记 本 电脑 是 联想 G585A， 内 存 是 2GB DDR3。 为 了 玩 游戏 ， 用 户 给 电脑 加 了 一 条 2GB 的 三 星 DDR3 内 存 。 可 是 装 完 新 
内 存 后 ， 笔 记 本 电脑 经 常 死机 。 


2. 故 障 分 析 


因为 是 增加 内 存 后 出 现 的 死机 ， 所 以 故障 多 半 是 内 存 没有 插 好 、 内 存 与 笔记 本 电脑 不 兼容 等 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


拆 下 原 有 内 人 存 ， 只 留 新 内 存 ， 开 机 测试 ， 发 现 笔记 本 电脑 依然 容易 死机 。 拆 下 新 内 存 ， 换 上 原 有 内 存 ， 故 障 消失 了 。 这 说 明 
新 内 存 与 笔记 本 电脑 不 兼容 ， 更 换 了 一 条 内 存 后 ， 没 有 再 出 现 死 机 。 


31.3.6 ”笔记 本 电脑 的 触摸 板 不 能 使 用 


1. 故 障 现象 


故障 笔记 本 电脑 是 戴尔 Inspiron M4040。 该 笔记 本 电脑 的 触摸 板 一 直 不 好 用 ， 现 在 更 是 不 能 用 了 。 


2. 故 障 分 析 


笔记 本 电脑 触摸 板 不 好 用 ， 一 般 是 因为 触摸 板 上 有 油污 、 灰 尘 等 ， 完 全 不 能 用 ， 则 有 可 能 是 触摸 板 连 线 接触 不 良 或 触摸 板 损 
坏 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


用 棉签 蔬 清 水 ， 清 洁 触摸 板 表 面 ， 清 理 完 触摸 板 后 依然 无 法 使 用 。 打 开 笔 记 本 电脑 外 壳 ， 检 查 触摸 板 连 接线 ， 发 现 连 线 的 排 


线 插头 松动 ， 与 插 模 接触 不 完全 。 重 新 拔 插 连 接线 插头 ， 开 机 测试 ， 发 现 触摸 板 可 以 使 用 了 ， 而 且 以 前 的 不 灵敏 也 改善 了 。 


31.3.7 “笔记 本 电脑 开机 后 显示 器 没有 显示 


1. 故 障 现象 


故障 笔记 本 电脑 是 三 星 300E43。 此 笔记 本 电脑 使 用 了 一 年 ， 以 前 一 直 正 常 ， 今 天 开机 后 显示 器 上 没有 信息 ， 屏 幕 还 微微 拌 
动 。 主 机 开机 后 正常 ， 开 机 时 有 “ 嘟 ” 声 ， 指 示 灯 也 正常 闪烁 。 


2. 故 障 分 析 


笔记 本 显示 器 没有 信号 ， 一 般 是 显卡 故障 、 显 示 器 故障 或 连接 故障 造成 的 。 


3. 故 障碍 找 与 排除 


打开 笔记 本 电脑 外 过 ， 检 查 显 示 器 与 主板 上 的 连接 线 ， 发 现 显示 器 的 连接 排 线 与 主板 插 槽 的 连接 松 脱 了 。 将 排 线 重新 拔 插 ， 
开机 测试 ， 发 现 笔记 本 电脑 的 显示 器 能 够 正常 显示 了 。 


31.3.8 ”笔记 本 电脑 掉 在 地 上 ， 造 成 无 法 启动 


1. 故 障 现 象 


故障 笔记 本 电脑 是 ThinkPadE430。 一 次 意外 ， 笔 记 本 电脑 掉 在 了 地 上 ， 摔 过 后 ， 电 脑 开机 后 无 法 进入 系统 。 


2. 故 障 分 析 


笔记 本 电脑 摔 过 后 ， 可 能 造成 了 硬件 损坏 、 硬 件 间接 触 不 良 、 电 池 接 触 不 良 等 状况 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 检查 电池 ， 重 新 安装 电池 ， 开 机 测试 ， 依 然 无 法 进入 系统 。 


2) 打开 电脑 外 壳 ， 检 查 笔记 本 内 部 的 连接 ， 没 有 发 现 异常 。 


3) 再 开机 测试 ， 还 是 不 能 进入 系统 。 仔 细 听 ， 发 现 笔记 本 电脑 内 有 “咯咯 ”的 硬盘 转动 声音 。 


4) 用 替换 法 换 一 块 硬盘 再 开机 测试 ， 电 脑 可 以 进入 系统 了 。 推 断 是 硬盘 控 坏 造成 笔记 本 电脑 无 法 启动 。 


31.3.9” 双 显卡 切换 笔记 本 电脑 刻录 光盘 失败 


1. 故 障 现象 


一 台 联 想 ldeaPad Y470 双 显卡 切换 笔记 本 电脑 ， 在 使 用 Nero 刻 录 软 件 刻录 光盘 时 ， 刻 了 十 几 张 全 部 失败 ， 浪 费 了 十 几 张 
盘 。 但 如 果 用 Windows 7 自 带 的 刻录 软件 进行 刻录 ， 则 可 以 刻录 成 功 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 光 盘 刻 录 失 败 的 原因 有 两 个 : 一 是 光盘 质量 差 ， 二 是 刻录 机 供电 不 足 。 前 一 个 原因 可 以 排除 ， 因 为 
同一 批 光盘 在 其 他 电脑 上 刻录 没 问题 。 而 笔记 本 电脑 使 用 交流 电源 后 ， 现 象 依 旧 。 最 后 怀疑 可 能 是 双 显 卡 切 换 的 问题 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 经 检查 发 现 此 笔记 本 电脑 在 系统 启动 后 ， 自 动 进 入 节省 电量 模式 (集成 显卡 ) ， 这 种 模式 主要 是 通过 设置 外 置 光驱 、 
CPU 运行 模式 、 屏 幕 亮度 等 来 省 电 。 


2) 怀疑 是 由 供电 原因 引起 的 刻录 失败 。 接 着 在 任务 栏 的 电池 图 标 上 单 击 右键 ， 选 择 高 性 能 模式 ， 然 后 刻录 DVD， 刻 录 成 
功 ， 故 障 排除 。 


31.3.10 ”修复 笔记 本 电脑 大 小 写 切 换 键 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 在 使 用 时 ， 按 下 Caps Lock 键 后 键盘 处 于 大 写 状 态 ， 但 再 次 按 下 该 键 却 无 法 关闭 大 写 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 笔记 本 电脑 的 键盘 按键 有 问题 ， 或 系统 设置 有 问题 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 在 Windows 7 系统 中 ， 键 盘 的 Caps Lock 开 关 是 可 以 设置 的 ， 首 先 检 查 此 项 设置 。 


2) 在 “控制 面板 ”中 ， 单 击 “区 域 和 语言 ”选项 图 标 ， 在 打开 的 “区 域 和 语言 ”对 话 框 中 ， 单 击 “键盘 和 语言 ”选项 卡 ， 
再 单 击 “ 更 改 键盘 ”按钮 ， 如 图 31-17 所 示 。 


3) 在 “文本 服务 和 输入 语言 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 键 设置 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 勾 选 “ 按 CAPS LOCK 键 (L) ” 复 选 框 ， 
如 图 31-18 所 示 。 之 后 进行 测试 ， 大 小 写 开 关 正 常 ， 故 障 排除 。 


古 区 域 和 语言 
格式 位 置 社 盘 和 语言 | 管理 | 


洲 盖 和 县 他 畏 , 八 语言 
要 现 砚 浸 朋 本 权 作 语言, 请 单 主 “ 居 隐 注 盘 ” ， 


图 31-17 “区 域 和 语言 ”对 话 框 


_。 文本 服务 和 给 入 语言 


常规 [语言 栏 | 高 级 键 设 置 | 
要 关闭 Caps Loek 
加 按 CAFS LOCK 键 加 ) 同 按 SHIFT 键 全) 


输入 语言 的 热 键 


按键 顺序 (KX) 


切 搞 | 中 六 简体 ， 中 国 ) - 中 文 简体 ) - 美式 键盘 (无) 
中 文 (简体) 输入 法 - 输入 法 / 丰 答 入 法 切换 CtrltSpace 
中 文 简体) 输入 法 - 全 /半角 切换 ShiftiSpace 
中 充 简体) 输入 法 - 中 / 莫 标 点 行 号 切换 Ctrl+PERIOD 


更 改 按键 顺序 IC),. ， 


图 31-18 “文本 服务 和 输入 语言 ”对 话 框 


31.3.11 ”笔记 本 电脑 无 法 唤醒 故障 


1. 故 障 现象 


一 台 戴 尔 笔记 本 电脑 从 睡眠 状态 被 唤醒 后 ， 无 法 正常 启动 ， 一 直 黑 屏 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 用 户 之 前 安装 的 Windows XP 系统 的 睡眠 功能 可 以 正常 使 用 ， 因 此 估计 系统 中 某 个 睡眠 文件 被 损坏 ,或 在 BIOS 中 
屏蔽 了 睡眠 功能 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 检查 睡眠 有 关 的 系统 文件 是 否 损坏 。 依 次 打开 “开始 ”一 “控制 面板 ”一 “系统 ”一 “设备 管理 器 ”， 在 打开 的 “设备 
管理 器 ”中 ， 单 击 “ 系 统 设 置 ” 前 的 小 三 角 ， 展 开 此 项 。 


2) 经 过 查找 ， 未 发 现 Microsoft ACPI-Compliant System 选项 ， 说 明 电 脑 在 BIOS 中 未 打开 睡眠 的 功能 。 


3) 重启 电脑 ， 按 F2 键 进入 BIOS， 然 后 在 Power Management 选 项 中 将 wake suport 选 项 设置 为 enabled， 然 后 按 F10 键 
保存 退出 。 


4) 进行 测试 ， 唤 醒 故 障 排除 。 


31.3.12 ”散热 风扇 导致 笔记 本 电脑 自动 关机 


1. 故 障 现 象 


一 台 联 想 笔 记 本 电脑 在 使 用 中 屏幕 上 突然 出 现 FAN error 的 错误 提示 ， 随 后 自动 关机 ， 反 复试 了 几 次 均 是 如 此 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 由 散热 风扇 引起 的 。 当 CPU 风扇 转速 下 降 ， 或 散热 器 散热 能 力 下 降 ， 笔 记 本 电脑 的 BIOS 
金 测 到 CPU 温度 升 高 到 一 定 值 时 ， 会 发 出 警告 提示 ， 并 自动 关机， 或 重启 电脑 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 重点 检查 CPU 风扇 的 出 风口 ， 从 外 部 清理 散热 器 出 风口 处 的 灰尘 ， 然 后 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 拆 开 笔 记 本 电脑 外 壳 ， 检 查 CPU 散 热风 扇 ， 发 现 风扇 及 散热 片上 布 满 了 灰尘 ， 严 重 影响 散热 。 接 着 将 散热 风扇 和 散热 片 
上 的 灰尘 清理 干净 ， 然 后 安装 好 笔记 本 电脑 进行 测试 ， 散 热 效 果 明 显 改善 ， 故 障 排除 。 


31.3.13 ”笔记 本 电脑 玩 游戏 不 能 全 屏 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 的 显卡 为 ATI Radeon HD 2400 独 立 显卡 ， 平 时 可 以 正常 使 用 ， 但 是 玩 一 些 游戏 时 不 能 全 屏 显示 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 一 般 是 由 显卡 驱动 程序 的 问题 引起 的 。 可 以 通过 ATI CATALYST (R) Control Center (ATI 催 
化 剂 控 制 中 心 ) 进行 调节 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 在 ATI 官 网 下 载 ATI CATALYST (R) Control Center 软 件 ， 然 后 安装 此 软件 。 


2) 安装 好 后 ， 在 桌面 空白 处 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 在 右键 菜单 中 选择 ATICATALYST (R) Control Center 命 令 。 在 窗口 左 侧 
的 “图 形 设置 ”中 双击 “笔记 本 面板 属性 ”一 “属性 ”， 在 右 侧 的 “缩放 选项 ”区 中 选择 “全 屏幕 ”， 再 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


3) 进入 游戏 进行 测试 ， 可 以 全 屏 显示 ， 故 障 排除 。 


31.3.14 ”笔记 本 电脑 不 能 使 用 USB 2.0 接 口 


1. 故 障 现象 


一 台 神 舟 笔记 本 电脑 在 插入 U 盘 后 ， 系 统 提示 “如果 您 将 此 USB 设 备 连 到 USB 2.0 端 口 ， 可 以 提高 其 性 能 ”的 提示 。 进 入 主 
板 BIOS， 找 不 到 开启 USB 2.0 的 选项 ， 下 载 并 安装 了 最 新 的 主板 驱动 程序 ， 此 问题 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 主板 USB 驱 动 程序 或 BIOS 设 置 问题 造成 的 。 一 般 恢复 BIOS 设 置 为 出 三 设置 即 可 。 
3. 故 障碍 找 与 排除 


1) 启动 笔记 本 电脑 ， 按 F2 键 进入 主板 BIOS 设 置 界面 。 接 着 选择 BOOT 选 项 下 的 Load Optimal Defaults ( 载 入 最 佳 缺 省 
值 ) 选项 ， 然 后 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 单 击 OK 按钮 。 


2) 按 F10 键 保存 并 退出 ， 然 后 重启 笔记 本 电脑 ， 进 行 测试 ， 问 题解 决 ， 故 障 排除 。 


第 七 篇 “小 型 局 域 网 搭建 与 故障 维修 


. 第 33 章 ”小 型 网 络 的 搭建 与 调试 
. 第 34 章 ”网络 故障 诊断 与 维修 


随 着 电脑 和 网 络 的 普及 ， 现 在 上 网 已 经 成 为 一 种 日 常 活动 。 网 络 在 给 我 们 带 来 巨大 便利 的 同时 ， 也 在 悄悄 地 改变 着 我 们 的 生 
活 方式 。 


那么 如 何 使 电脑 联网 ? 如 何 组 建 家 庭 无 线 局 域 网 让 笔记 本 电脑 和 手机 同时 上 网 ? 如 何 搭建 企业 局 域 网 、 校 园 局 域 网 和 网 吧 局 
域 网 ? 如 何 面 对 电 脑 联 网 后 带 来 的 巨大 安全 挑战 ?本 篇 将 详细 介绍 网 络 世界 ， 讲 解 如 何 动手 组 建 自己 的 局 域 网 。 


第 32 章 ”网 络 设备 大 全 


一 台电 脑 如 果 想 和 另 一 台 或 多 台电 脑 相 连 ， 就 需要 使 用 网 络 设备 ， 这 些 设备 是 连接 到 网 络 中 的 物理 实体 。 网 络 设备 的 种 类 繁 
多 ， 而 且 还 在 不 断 发 展 。 基 本 的 网 络 设备 有 : 个 人 电脑 、 服 务 器 、 网 卡 、 交 换 机 、 集 线 器 、 路 由 器 和 网 线 。 


32.1 交换 机 


32.1.1 什么 是 交换 机 


交换 机 (Switch) 直译 是 开关 的 意思 ， 是 一 种 用 于 电信 号 转发 的 网 络 设备 。 它 可 以 为 接 入 交换 机 的 任意 两 个 网 络 节点 提供 
独 享 的 电信 号 通路 。 我 们 常见 的 交换 机 是 以 太 网 交换 机 。 交 换 机 比较 适合 接 入 电脑 多 、 数 据 传输 要 求 高 的 网 络 使 用 ， 如 图 32-1 
所 示 。 


图 32-1 以 大 网 交换 机 


网 络 交 换 机 分 为 两 种 : 广域网 交换 机 和 局 域 网 交换 机 。 广 域 网 交换 机 主要 应 用 于 电信 领域， 提供 通信 用 的 基础 平台 。 而 局 域 
网 交换 机 则 应 用 于 局 域 网 络 ， 用 于 连接 终端 设备 ， 如 个 人 电脑 、 网 络 打印 机 等 。 


从 应 用 规模 上 又 可 分 为 企业 级 交换 机 、 部 门 级 交换 机 和 工作 组 级 交换 机 等 ， 如 图 32-2 所 示 。 


图 32-2 ”网 络 交 换 机 


各 厂商 对 交换 机 划分 的 尺度 并 不 是 完全 一 致 的 ， 一 般 来 讲 ， 企 业 级 交换 机 都 是 机 架 式 ， 部 门 级 交换 机 可 以 是 机 架 式 ， 也 可 以 
是 固定 配置 式 ， 而 工作 组 级 交换 机 为 固定 配置 式 。 


32.1.2 ”交换 机 的 工作 原理 
1. 工 作 原 理 


交换 机 拥有 一 条 很 高 带宽 的 背部 总 线 和 内 部 交换 和 矩阵， 工作 在 数据 链 路 层 。 交 换 机 的 所 有 端口 都 挂 接 在 这 条 背部 总 线 上 ， 并 
有 固定 的 MAC (网 卡 的 硬件 地 址 ) 。 控 制 电 路 收 到 来 自 节 点 A 的 数据 包 以 后 ， 处 理 端 口 会 查找 内 存 中 的 地 址 对 照 表 ， 以 确定 目 


的 MAC 的 NIC (网 卡 ) 挂 接 在 哪个 端口 上 。 通 过 内 部 交换 矩阵 将 数据 包 传送 到 目的 端口 ， 目 的 MAC 震 不 人 存在， 控制 电路 将 用 广 
播 的 方式 ， 把 数据 发 送 到 所 有 的 端口 ， 接 收 端口 回应 后 ， 交 换 机 会 记录 新 的 地 址 ， 并 把 它 添 入 内 部 MAC 地 址 表 中 。 交 换 机 可 
以 “学 习 ”MAC 地 址 ， 并 把 它 存放 在 内 部 地 址 表 中 ， 通 过 在 数据 帧 的 始 发 者 和 目标 接收 者 之 间 建 立 临 时 的 交换 路 径 ， 使 数据 帧 
直接 由 源 地 址 到 达 目 的 地 址 ， 如 图 32-3 所 示 。 


转发 机 构 


地 址 表 


端口 | 地 址 | 
一 
二 天 大 本 种 | 


国 项 国 


MAC 帆 MAC 由 
DA= TTA DA= 节点 B 
入 点 A 让 局 机 "AC, HD 
图 32-3 ”交换 机 的 工作 原理 
2. 交 换 机 的 特性 


使 用 交换 机 也 可 以 把 网 络 “ 分 段 ”， 通 过 对 照 IP 地 址 表 ， 交 换 机 只 允许 必要 的 网 络 流量 通过 交换 机 。 通 过 交换 机 的 过 滤 和 转 
发 ， 可 以 有 效 地 减少 冲突 域 ， 但 它 不 能 划分 网 络 层 广播 ， 即 广播 域 。 交 换 机 在 同一 时 刻 可 进行 多 个 端口 对 之 间 的 数据 传输 。 每 一 
端口 都 可 视 为 独立 的 网 段 ， 连 接 在 其 上 的 网 络 设备 独自 享有 全 部 的 带 完 ， 无 需 同 其 他 设备 竞争 使 用 。 当 节点 A 向 节点 D 发 送 数 据 
时 ， 节 点 B 可 同时 向 节点 C 发 送 数据 ， 而 且 这 两 个 传输 都 享有 了 网络 的 全 部 带宽 ， 都 有 着 自己 的 虚拟 连接 。 


3 层 


1) 一 层 交 换 机 : 只 支持 物理 层 协议 。 电 话 程控 交换 机 就 是 一 层 交 换 机 。 


2) 二 层 交换 机 : 支持 物理 层 和 数据 链 路 层 协 议 。 我 们 常见 的 传统 以 太 网 交换 机 就 是 二 层 交 换 机 。 


3) 三 层 交 换 机 : 支持 物理 层 、 数 据 链 路 层 及 网 络 层 协 议 。 现 在 很 多 带路 由 功能 的 交换 机 就 是 三 层 交 换 机 .。 


— 


4. 交 换 机 堆 著 


交换 机 堆 蔷 是 通过 厂家 提供 的 一 条 专用 连接 电 缠 ， 从 一 台 交 换 机 的 UP 堆 芭 端口 直接 连接 到 另 一 台 交 换 机 的 DOWN 堆 蔷 端 
口 ， 以 实现 单 台 交换 机 端口 数 的 扩充 。 堆 著 中 所 有 的 交换 机 从 拓扑 结构 上 可 视 为 一 个 交换 机 。 堆 蔷 在 一 起 的 交换 机 可 以 当 作 一 台 
交换 机 来 统一 管理 ， 如 图 32-4 所 示 。 


图 32-4 交换 机 的 堆肥 连接 


5. 全 双 工 


全 双 工 是 指数 据 交换 时 ， 可 以 同时 发 送 和 接收 数据 。 以 前 的 交换 机 分 为 全 双 工 、 半 双 工 、 全 双 工 / 半 双 工 。 全 双 工 就 像 打 电 
话 一 样 ， 可 以 一 边 说 一 边 听 到 对 方 说 话 ， 半 双 工 则 像 对 讲 机 一 样 ， 只 能 说 话 或 听 对 方 说 话 。 全 双 工 / 半 双 工 是 自动 调节 全 双 工 和 
半 双 工 。 


这 个 概念 现在 说 起 来 已 经 有 些 过 时 了 ， 因 为 基本 上 所 有 的 新 型 交换 机 都 是 全 双 工 的 。 
6 .交换 机 的 选择 


交换 机 是 中 小 型 局 域 网 中 最 重要 的 设备 ， 有 很 多 知名 的 品牌 ， 如 思科 、 华 为 、H3C、TP-LINK、D-LINK 等 ， 品 牌 间 的 差异 
并 不 明显 。 相 对 来 说 ， 交 换 机 的 类 型 是 交换 机 选择 时 的 重要 标准 ， 不 同类 型 交换 机 的 性 能 和 价格 的 差异 很 大 。 下 面 就 来 详细 介绍 


常见 的 交换 机 类 型 。 


32.1.3 SOHO 交换 机 


SOHO 的 意思 是 Small Office Home Office 小 型 家 庭 办 公交 换 机 ， 可 以 简单 理解 为 家 庭 局 域 网 交换 机 。 这 种 小 型 交换 机 多 
数 是 二 层 交 换 机 ， 价 格 为 几 十 元 到 几 百 元 ， 适 合 拥有 几 人 台电 脑 的 家 庭 或 小 型 公司 局 域 网 使 用 ， 如 图 32-5 所 示 。 


图 32-5 ”TP-LINK SOHO 交换 机 


快速 以 太 网 交换 机 是 传统 的 以 太 网 交换 机 的 升级 版 ， 在 结构 和 功能 上 没有 太 大 的 改变 。 这 种 交换 机 的 数据 传输 稳定 、 结 构 简 
单 、 使 用 方便 。 此 类 交换 机 多 数 是 二 层 交 换 机 ， 价 格 为 几 百 元 到 上 干 元 ， 适 用 于 10 台 以 上 电脑 组 成 的 中 小 型 局 域 网 ， 如 图 32-6 


所 示 。 


图 32-6 D-Link 快速 以 太 网 交换 机 


干 兆 以 太 网 交换 机 比 传统 的 以 太 网 交换 机 在 性 能 上 有 很 大 的 提升 ， 传 输 速 度 更 快 但 缺点 是 设置 复杂 ， 需 要 专业 人 员 进 行 操 
这 种 干 兆 交换 机 有 二 层 也 有 三 层 ,价格 从 几 干 元 到 上 万 元 ， 适 用 于 网 吧 、 对 网 络 要 求 较 高 的 中 型 企业 局 域 网 ， 如 图 32-7 所 


~ 
引 


图 32-7 H3C 千 兆 以 太 网 交换 机 


32.1.6 智能 交换 机 


智能 交换 机 支持 专门 的 具有 应 用 功能 的 “刀片 ”服务 器 ， 这 些 功 能 包括 协议 会 话 、 远 程 镜像 、 磁 带 仿真 以 及 内 网 文件 和 数据 
共享 ， 且 具有 对 每 个 端口 的 额外 处 理 能 力 以 及 “刀片 ”服务 器 之 间 巨 大 带宽 高 度 集成 的 体系 结构 ， 还 有 相对 简单 的 每 个 服务 器 都 
配备 专用 的 处 理 器 、 内 存 和 用 于 各 个 端口 之 间 通 信 的 输入 输出 功能 的 体系 结构 。 智 能 交换 机 有 二 层 也 有 三 层 ,价格 从 几 干 元 到 上 
万 元 ， 适 用 于 使 用 数据 服务 器 的 中 小 型 局 域 网 ， 如 图 32-8 所 示 。 


32.1.7 ”网 吧 专 用 交换 机 


近年 来 网 吧 对 网 络 的 要 求 越 来 越 高 ， 网 吧 专 用 交换 机 也 随 之 产生 ， 如 图 32-9 所 示 。 网 吧 专 用 交换 机 在 干 兆 以 太 网 交换 机 的 
基础 上 ， 增 加 了 专门 为 网 吧 服 务 的 新 功能 ， 价 格 从 几 干 元 到 几 万 元 。 


图 32-9 ”D-Link 网 吧 专 用 交换 机 


新 增加 的 针对 网 吧 的 功能 主要 如 下 。 
1) 网 管 功能 : 可 以 使 用 一 个 IP 管 理 所 有 智能 入 网 设备 。 


2) 双 干 兆 级 联 功能 : 干 兆 传输 速度 已 经 达到 一 个 瓶 巴 ， 为 了 突破 这 个 速度 限制 ， 双 干 兆 级 联 功能 让 传输 速度 提高 一 倍 ， 这 
个 功能 尤其 对 无 盘 工 作 站 有 明显 优势 。 

3) 网 克 分 流 功能 : “网 克 ” 是 有 盘 局 域 网 中 常用 的 维护 工具 ， 使 用 方便 。 但 缺点 是 传输 大 流量 广播 包 时 ， 严 重 影响 其 他 电 
脑 的 上 网 速度 。 网 克 分 流 技术 就 解决 了 这 个 问题 。 

4) 无 盘 优化 功能 : 无 盘 工 作 站 品牌 很 多 ， 技 术 上 也 有 差异 ， 因 此 根据 无 盘 技术 来 选择 优化 的 交换 机 是 最 好 的 ， 这 样 不 管 使 
用 哪 种 无 盘 技 术 ， 都 可 以 获得 最 佳 的 性 能 。 

5) 智能 绑 定 功能 : 以 往 网 络 安全 和 使 用 方便 往往 是 一 对 矛盾 。 普 通 交 换 机 使 用 方便 但 是 完全 没有 安全 保护 ， 第 一 代 智 能 
全 交换 机 保护 安全 但 是 使 用 比较 复杂 。 第 二 代 智 能 安全 交换 机 不 仅 在 安全 保护 方面 大 大 提升 ， 真 正 做 到 整 网 保护 ， 而 且 使 用 非常 
方便 ， 完 全 自动 地 完成 绑 定 功能 ， 让 网 管 脱离 了 烦琐 的 绑 定 和 解 绑 工 作 。 


6) 光纤 骨干 : 相对 普通 六 类 线 (最 好 的 铜 芯 网 线 ) ， 光 纤 的 优势 明显 。 它 的 传输 速度 比 六 类 线 提高 50% 以 上 ， 而 价格 与 六 
类 线 相近 。 光 纤 还 具有 100% 防 雷击 、 防 电 涌 、 防 电磁 干扰 等 特性 。 在 传输 距离 方面 ， 六 类 线 超过 60 米 速度 就 会 严重 下 降 ， 光 纤 
传输 超过 200 米 都 没有 任何 损失 。 


32.2 ”集线器 


1. 集 线 器 是 什么 


集线器 Hub 直 译 为 “中 心 ”， 意 思 就 是 作为 中 心 将 几 台 电脑 组 成 星 型 局 域 网 。 除 了 连接 电脑 外 ， 集 线 器 还 有 一 个 作用 是 ， 将 
局 域 网 传输 中 的 数据 包 进 行 放大 ， 以 便 数 据 能 够 传输 得 更 远 ， 如 图 32-10 所 示 。 
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图 32-10 ”集线器 连接 的 星 型 电脑 局 域 网 
集线器 可 以 理解 为 结构 简单 、 功 能 单一 的 交换 机 ， 但 在 性 能 方面 ， 集 线 器 与 交换 机 还 存在 着 很 大 的 差距 。 
2. 集 线 器 与 交换 机 的 区 别 


集线器 除了 在 性 能 上 远 远 不 及 交换 机 外 ， 最 主要 的 区 别 在 于 传输 方式 。 交 换 机 的 传输 是 通过 MAC 地 址 一 对 一 传输 ， 同 一 时 
间 可 以 有 很 多 对 节点 传输 ， 而 且 不 会 影响 传输 速度 。 比 如 ，10MB 的 交换 机 同时 有 3 对 节点 进行 传输 ， 那 么 就 是 10MBx3=30MB 
的 传输 速度 。 


集线器 的 传输 方式 是 广播 式 的 传输 ， 一 个 节点 发 送 的 数据 包 ， 集 线 器 会 将 它 发 送 到 每 一 个 节点 的 端口 上 ， 需 要 交换 的 节点 再 
根据 握手 协议 (数据 包 中 有 接口 对 比 信息 ， 信 息 一 致 就 算 握 手 成 功 ) 接收 数据 。 这 样 集线器 的 传输 方式 就 变 成 了 共享 式 的 传输 。 
比如 ， 同 样 是 10MB 的 集线器 ， 同 时 有 3 对 节点 进行 传输 ， 那 么 它们 的 传输 总 和 还 是 10MB， 每 个 传输 分 别 只 有 3MB 多 的 速度 。 


3. 集 线 器 有 哪些 


集线器 有 TP-Link、B-Link、Fast (迅捷 ) 等 品牌 价格 从 几 十 元 到 几 百 元 。 功 能 基本 上 差不多 ， 选 购 时 只 要 考虑 质量 和 端 
口 数 就 行 了 ， 如 图 32-11 所 示 。 


图 32-11 TP-Link 集 线 器 


32.3 ”路 由 器 


32.3.1 ”路 由 器 是 什么 


路 由 器 具有 转发 对 策 “ 路 由 选择 (routing) ”， 因 此 而 得 名 Router。 路 由 器 是 组 建 各 种 局 域 网、 广域网 的 设备 ， 它 能 够 根 
据 信 道 的 情况 自动 选择 和 设 定 路 由 ， 以 最 佳 路 径 按 先后 顺序 发 送信 号 ， 如 图 32-12 所 示 。 


图 32-12 腾达 路 由 器 


在 组 建 局 域 网 的 时 候 ， 使 用 路 由 器 比 使 用 交换 机 更 为 方便 。 因 为 路 由 器 属于 第 三 层 (网 络 层 ) 工作 设备 ， 所 以 具有 很 多 交换 
机 所 不 具备 的 功能 。 比 如 ， 自 动 拨号 器 就 给 使 用 者 带 来 了 极 大 的 方便 ， 如 图 32-13 所 示 。 
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图 32-13 路 由 器 组 成 家 庭 局 域 网 


路 由 器 的 局 限 性 也 是 比较 大 的 。 与 交换 机 相 比 ， 路 由 器 组 建 局 域 网 的 规模 小 、 传 输 效 率 低 、 设 置 复 杂 。 所 以 有 时 为 了 得 到 更 
好 的 网 络 效果 ， 中 型 局 域 网 一 般 采 用 路 由 器 加 交换 机 的 形式 搭建 ， 如 图 32-14 所 示 。 


现在 又 有 一 种 支持 WiFi 无 线 上 网 的 无 线路 由 器 上 市 。 所 谓 的 无 线路 由 器 ， 就 是 在 普通 路 由 器 的 基础 上 ， 增 加 了 WiFi 信 号 共 
发 射 器 和 接收 器 ， 这 样 同时 配合 支持 WiFi 无 线 上 网 的 设备 ， 如 笔记 本 电脑 、 平 板 电脑 、 智 能 手机 等 ， 就 可 以 轻松 地 进行 无 线 上 
网 了 ， 如 图 32-15 所 示 。 
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图 32-14 ”由 路 由 器 和 交换 机 组 成 的 中 型 局 域 网 
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图 32-15 无 线路 由 器 
32.3.2 ”路 由 器 的 工作 原理 


路 由 器 的 功能 与 交换 机 、 集 线 器 相似 ， 都 是 电脑 与 电脑 之 间 连 接 的 中 枢 。 但 在 工作 层面 上 有 着 很 大 的 区 别 。 路 由 器 是 使 用 IP 
地 址 方式 对 各 节点 进行 传输 数据 ， 这 样 可 以 有 效 地 对 节点 进行 分 组 分 段 管 理 。 


交换 机 是 工作 在 第 二 层 (数据 层 ) ， 而 路 由 器 是 工作 在 第 三 层 (网 络 层 ) ， 这 就 为 路 由 器 提供 了 很 大 的 发 挥 空间 ， 可 根据 IP 
地 址 对 数据 进行 分 组 过 滤 、 分 组 转发 、 优 先 级 、 复 用 、 加 密 、 压 缩 和 具备 防火 墙 功 能 等 。 


与 交换 机 不 同 ， 由 于 路 由 器 工作 在 第 三 层 ， 需 要 支持 网 络 协议 等 功能 ， 所 以 路 由 器 中 也 具有 CPU、 内 存 、BIOS (ROM) 和 


系统 (10S 软 件 ) ， 虽 然 不 能 与 电脑 中 的 设备 相 比 ， 但 其 发 挥 的 作用 也 相当 于 电脑 中 的 设备 。 


路 由 器 启动 时 ， 第 一 步 进行 POST 上 电 自 检 ; 第 二 步 从 ROM 里 读 取 BootStrap 程 序 进行 初步 引导 ; 第 三 步 定 位 并 读 取 完整 的 
10S 镜 像 文 件 ， 引 导 路 由 器 ; 第 四 步 在 NVRAM 中 查找 STARTUP-CONFIG (配置 文件 ) 文件 ， 根 据 文件 配置 来 学 习 、 生 成 、 维 
护 路 由 表 ， 并 将 所 有 的 配置 加 载 到 RAM (路 由 器 的 内 存 ) 里 后 ， 进 入 用 户 模式 ， 最 终 完成 启动 过 程 。 


时 


如 果 在 FLASH 中 没有 找到 1OS 文 件 的 话 ， 那 么 路 由 器 将 会 进入 BOOT 模 式 ， 在 BOOT 模 式 下 可 以 使 用 TFTP 上 的 10OS 文 件 ， 
者 使 用 TFTP/X-MODEM 来 给 路 由 器 的 FLASH 中 传 一 个 105 文 件 ， 一 般 把 这 个 过 程 叫 作 灌 |OS。 传 输 完毕 后 重新 启动 路 由 器 ， 路 
由 器 就 可 以 正常 启动 到 CLI (Command Line Interface) 模式 。 


如 果 在 NVRAM 里 没有 STARTUP-CONFIG 文 件 ， 则 路 由 器 会 进入 询问 配置 模式 ， 也 就 是 俗称 的 问答 配置 模式 ， 在 该 模式 下 
所 有 关于 路 由 器 的 配置 都 可 以 以 问答 的 形式 进行 配置 。 不 过 一 般 情 况 下 我 们 基本 上 不 用 这 样 的 模式 ， 一 般 都 会 进入 CLI 命 令 行 模 
式 ， 然 后 对 路 由 器 进行 配置 。 


32.3.3 soho 路 由 器 


我 们 常见 的 4 口 或 8 口 路 由 器 也 叫 Soho 路 由 器 ， 这 种 路 由 使 用 方便 ， 只 要 一 次 设置 就 能 自动 拨号 上 网 ， 价 格 从 几 十 元 到 几 百 
元 ， 适 用 于 家 庭 局 域 网 和 公司 小 型 局 域 网 ， 如 图 32-16 所 示 。 


图 32-16 ”Soho 路 由 器 


32.3.4 无 线路 由 器 


无 线路 由 器 是 在 普通 路 由 器 的 基础 上 ， 增 加 了 WiFi 无 线 上 网 功能 。 根 据 提供 无 线 信号 的 强 弱 ， 无 线路 由 器 分 为 单 天 线 、 双 
天 线 和 三 和 天线， 价格 从 100 元 到 几 百 元 ， 适 用 于 家 庭 局 域 网 使 用 ， 如 图 32-17 所 示 。 


图 32-17 双 天 线 无 线路 由 器 


32.3.5 3G 上 网 路 由 器 


3G 无 线 上 网 路 由 器 是 通过 3G 卡 ， 不 需要 安装 宽带 也 能 实现 上 网 ， 与 手机 3G 上 网 一 样 。 价 格 从 几 百 元 到 上 干 元 ， 适 用 于 不 方 
便 接 入 宽带 或 临时 使 用 的 小 型 局 域 网 上 网 ， 如 图 32-18 所 示 。 


图 32-18 3G 无 线路 由 器 


32.3.6 ”网 吧 专 用 路 由 器 


一 般 的 小 型 局 域 网 使 用 普通 的 路 由 器 就 足够 了 ， 而 网 吧 是 一 个 特殊 的 局 域 网 ， 少 则 几 十 台 ， 多 则 几 百 台电 脑 。 这 么 多 电脑 同 
时 通过 一 个 路 由 器 上 网 ， 就 要 求 路 由 器 有 着 与 众 不 同 的 功能 和 效率 ， 如 图 32-19 所 示 。 


与 普通 Soho 路 由 器 相 比 ， 网 吧 专 用 的 路 由 器 有 以 下 特点 。 


1) 高 性 能 和 高 稳定 性 : 网 吧 路 由 通常 采用 专用 CPU，32MB 以 上 内 存 (普通 为 2MB~8MB) ，8MB 以 上 Flash 容 量 (普通 
为 1MB) ， 硬 件 性 能 和 稳定 性 远 远 高 于 普通 路 由 器 。 


3) 安全 性 : 内 置 防火 墙 功能 ， 可 以 防止 外 来 的 网 络 攻击 和 冲击 波 、 震 荡 波 之 类 的 网 络 病毒 。 


图 32-19 网吧/ 企业 级 双 WAN 口 路 由 器 


Modulator (调制 器 ) 与 Demodulator ( 解 调 器 ) 集成 在 一 起 就 叫 作 Modem 调 制 解 调 器 (俗称 猫 ) ， 是 在 家 庭 上 网 使 用 
ADSL 时 必 不 可 少 的 设备 。 电 话 线 必须 接 在 ADSL 猫 上 ， 青 从 猫 上 接 出 一 根 网 线 连 接 电脑 ， 才 能 实现 电脑 上 网 ， 如 图 32-20 所 示 。 


图 32-20 ”上 网 猫 


初学 电脑 的 人 经 常会 将 猫 和 路 由 器 搞 混 ， 其 实 只 要 搞 清 楚 猫 的 工作 原理 ， 就 知道 猫 和 路 由 器 还 是 有 很 大 区 别 的 。 路 由 器 主要 
的 作用 是 组 建 局 域 网 ， 而 猫 的 作用 是 将 电话 线 传 过 来 的 电信 号 转化 为 电脑 能 够 识别 的 数字 信号 ， 或 将 电脑 传送 来 的 数字 信号 转化 
为 电话 线 可 以 传送 的 电信 号 。 


32.4.2 ”电信 猫 


安装 ADSL 时 ， 工 作 人 员 安 装 的 就 是 电信 猫 ， 它 的 作用 就 是 连接 电脑 和 电话 线 ， 功 能 简单 ， 设 置 方便 ， 如 图 32-21 所 示 。 


图 32-21 ”电信 猫 


32.4.3 ”光纤 猫 


在 将 ADSL 改 为 光纤 线路 时 ， 工 作 人 员 会 给 


会 给 你 更 换 一 个 类 似 的 猫 ， 这 个 猫 虽然 功能 与 电信 猫 一 样 ， 但 它 是 专门 针对 光纤 线路 
的 ， 二 者 不 能 混用 ， 如 图 32-22 所 示 。 


PY A 


图 32-22 ”光纤 猫 


32.4.4 ”电话 线 拨号 和 ISDN 猫 


在 宽带 普及 以 前 ， 人 们 使 用 的 都 是 电话 线 直 接 拨 号 上 网 。 后 来 出 现 了 ISDN ， 速 度 上 有 所 提升 ， 而 且 它 们 可 以 使 用 同一 个 拨 
号 上 网 猫 。 这 种 低速 网 络 设备 如 今 已 经 逐渐 被 宽带 设备 所 代替 ， 如 图 32-23 所 示 。 


图 32-23 ”拨号 上 网 猫 


32.4.5 3G 上 网 卡 


3G 上 网 卡 按照 这 个 名 字 应 该 划分 到 网 卡 里 ， 但 其 实 这 个 并 不 是 网 卡 ， 而 是 3G 上 网 卡 接收 器 ， 是 将 手机 的 SIM 卡 内 置 ， 通 过 
3G 网 络 实现 无 线 上 网 的 设备 。 移 动 设备 配合 这 个 3G 上 网 设备 ， 就 可 以 像 手 机 一 样 随时 随地 无 线 上 网 了 ， 如 图 32-24 所 示 。 


图 32-24 3G 上 网 卡 


32.5 网卡 


32.5:1 卡 是 什么 


网 络 适配器 (network adapter) 或 网 络 接口 卡 NIC (Network Interface Card) 就 是 我 们 俗称 的 网 卡 。 它 是 电脑 和 网 络 之 
间 的 连接 设备 ， 需 要 在 电脑 上 安装 驱动 程序 才能 正常 工作 。 


卡 的 主要 功能 是 ， 将 要 发 送 到 网 络 的 数据 封包 发 送 ， 或 将 从 网 络 接收 到 的 数据 包 解 封 并 装配 成 完整 数据 。 在 网 络 传输 的 时 
候 ， 数 据 太 大 是 不 能 直接 传送 的 ， 必 须 将 数据 分 解 成 若干 个 小 的 数据 包 ， 再 将 这 些 数 据 包 一 个 一 个 地 连续 传送 出 去 。 在 封包 的 时 
候 为 了 保持 数据 的 连贯 ， 会 在 每 个 封包 的 首部 和 尾部 加 上 标签 ， 这 样 在 解 封 的 时 候 就 可 以 按照 首尾 的 标识 来 将 数据 包 连 接 起 来 。 
比如 ABC 这 个 3 个 字符 组 成 的 数据 ， 封 包 时 被 拆 分 为 A 包 、B 包 和 (人 C 包 ， 那 么 它们 的 首尾 标识 就 是 1IA2、2B3、3C4， 这 样 在 解 封 的 
时 候 只 要 将 2 与 2 对 接 、3 与 3 对 接 ， 就 能 将 数据 包 连 贯 ， 装 配 成 完整 数据 了 。 


32.5.2 ”独立 网 卡 


曾经 风靡 一 时 的 独立 网 卡 是 一 块 带 有 处 理 器 、 内 存 和 网 线 接口 的 板 卡 ， 通 过 PCI 接 口 与 电脑 主板 相连 ， 是 电脑 中 最 重要 的 网 


络 设备 ， 如 图 32-25 所 示 。 


图 32-25 PCI 接 口 独 立 网 卡 


32.5.3 ”集成 网 卡 


现在 最 广泛 使 用 的 就 是 主板 集成 网 卡 了 ， 它 是 将 独立 网 卡 集成 到 电脑 主板 上 ， 从 而 实现 与 独立 网 卡 同样 的 功能 ， 给 使 用 者 带 
来 了 方便 ， 如 图 32-26 所 示 。 
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USB 网 卡 与 独立 网 卡 的 功能 相同 ， 不 同 的 是 采用 了 USB 接 口 ， 作 为 外 置 设备 使 用 更 方便 ， 使 用 时 将 网 线 插 在 网 线 插口 上 ， 再 


将 网 卡 插 在 电脑 的 USB 接 口上 ， 就 


成 了 连接 ， 如 图 32-27 所 示 
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图 32-27 USB 网 卡 


32.5.5 USB 无 线 网 卡 


USB 无 线 网 卡 是 无 线路 由 接收 器 ， 与 USB 网 卡 的 作用 相同 ， 只 是 USB 无 线 网 卡 是 与 无 线路 由 器 相连 接 、 不 需要 使 用 网 线 的 ， 
如 图 32-28 所 示 。 


图 32-28 USB 无 线 网 卡 


32.5.6 PCMCIA 


PCMCIA 卡 是 专门 用 在 笔记 本 或 PDA、 数 码 相 机 等 便携 设备 上 的 一 种 总 线 结构 接口 卡 ， 如 图 32-29 和 图 32-30 所 示 。 笔 记 本 
卡通 常 都 支持 PCMCIA 规 范 ， 而 台式 机 网 卡 则 不 支持 此 规范 。 


图 32-29 ”笔记 本 上 的 PCMCIA 揪 模 


图 32-30 ”PCMCIA 接 口 网 卡 


笔记 本 上 的 PCMCIA 接 口 不 仪 可 以 插 网 卡 ， 还 可 以 播 各 种 扩展 卡 ， 比 如 USB 接 口 卡 、 串 口 接口 卡 等 ， 如 图 32-31 所 示 。 但 现 
在 PCMCIA 还 没有 一 个 统一 的 标准 ， 所 以 在 选 购 的 时 候 要 向 商家 询问 清楚 PCMCIA 接 口 的 规范 ， 以 免 造 成 不 匹配 的 情况 。 


图 32-31 PCMCIA 转 USB 2.0 接 口 卡 


32.6 网线 


无 论 是 电脑 直接 通过 宽带 上 网 ， 还 是 与 其 他 电脑 组 成 局 域 网 ， 都 离 不 开 网 线 的 连接 。 常 见 的 局 域 网 中 使 用 的 网 线 有 光纤 、 同 
轴 电 纺 和 双 绞 线 3 种 。 这 一 节 我 们 就 来 讲解 网 线 的 特性 与 制作 方法 。 


32.6.1 光纤 


光纤 是 目前 传输 速度 最 快 的 网 线 ， 同 时 价格 也 是 最 高 的 。 光 纤 由 许多 根 细 如 发 丝 的 玻璃 纤维 外 加 绝缘 套 组 成 。 由 于 采用 光 信 
号 传输 ， 所 以 可 以 达到 100% 抗 电磁 干扰 、 抗 雷击 、 抗 电 涌 ， 而 且 传 输 速 度 快 、 传 输 容 量 大 ， 如 图 32-32 所 示 。 


图 32-32 ”光纤 


32.6.2 ” 同 轴 电缆 


同 轴 电 绕 是 由 一 层 绝 缘 线 包 襄 着 中 央 铜 导体 的 电缆 线 。 它 的 特点 是 抗 干扰 能 力 好 ， 传 输 数 据 稳定 ， 价 格 也 便宜 ( 几 元 一 
米 ) ， 同 样 被 广泛 使 用 ， 如 闭路 电视 线 等 。 同 轴 电 费用 来 和 BNC 头 相连 ， 市 场 上 卖 的 同 轴 电 缆 线 一 般 都 是 已 和 BNC 头 连接 好 了 
的 成 品 ， 大 家 可 直接 选用 ， 如 图 32-33 所 示 。 


图 32-33 同 轴 电线 


32.6.3 ” 双 绞 线 


双 绞 线 是 由 两 根 绝缘 铜 导 线 相互 缠绕 而 成 、 实 际 使 用 时 由 多 对 双 绞 线 一 起 包 在 一 个 绝缘 电缆 套 管 里 的 双 绞 线 电 绕 。 它 在 传输 
效率 、 抗 干扰 能 力 等 方面 都 不 如 光纤 和 同 轴 电 缆 ， 但 由 于 价格 便宜 ， 使 得 双 绞 线 成 为 使 用 最 广泛 的 电缆 ， 如 图 32-34 所 示 。 


图 32-34 ” 双 绞 线 电 绕 


双 绞 线 分 为 STP 和 UTP 两 种 ，STP (屏蔽 双 绞 线 ) 的 双 绞 线 内 有 一 层 金属 隔离 膜 ， 在 数据 传输 时 可 减少 电磁 干扰 ， 所 以 它 的 
稳定 性 较 高 ， 如 图 32-35 所 示 。 而 UTP ( 非 屏蔽 双 绞 线 ) 内 没有 这 层 金属 膜 ， 所 以 它 的 稳定 性 较 差 ， 但 它 的 优势 就 是 价格 便宜 。 
采用 UTP 的 双 绞 线 价格 一 般 在 每 米 1 元 钱 左右 ， 而 STP 的 双 绞 线 就 说 不 定 了 ， 便 宜 的 几 元 1 米 ， 贵 的 可 能 十 几 元 以 上 1 米 。 


双 绞 线 在 使 用 时 ， 两 端 和 RJ45 接 头 俗称 水 晶 头 相连 ， 如 图 32-36 所 示 。 购 买 时 商家 一 般 都 会 制作 好 两 端的 水 晶 头 。 这 种 接头 
也 可 以 自己 动手 制作 ， 制 作 时 除了 网 线 和 水 晶 头 外 ， 还 需要 专门 卡 线 用 的 卡 线 钳 子 。 


图 32-35 ” 带 金 属 隔离 膜 的 STP 双 绞 线 


图 32-36 ”网 线 前 端的 水 更 头 


32.6.4 双 绞 线 的 分 类 


局 域 网 中 常用 的 网 线 有 五 类 线 、 超 五 类 线 、 六 类 线 、 超 六 类 线 几 种 ， 越 往 后 线 径 越 粗 。 


1) 五 类 线 : 比 传统 三 类 线 绕 线 密度 高 ， 外 套 一 种 高 质量 的 绝缘 材料 ， 传 输 率 为 100M Hz， 用 于 语音 传输 和 最 高 传输 速率 为 
100Mbps 的 数据 传输 ， 主 要 用 于 100BASE-T 和 10BASE-T 网 络 。 这 是 最 常用 的 以 太 网 电缆 。 


2) 超 五 类 线 : 与 五 类 线 相 比 衰 减 小 ， 串 扰 少 ， 并 且 具 有 更 高 的 衰减 与 串扰 的 比值 (ACR) 和 信 噪 比 (Structural Return 
Loss) ， 以 及 更 小 的 时 延误 差 ， 性 能 得 到 很 大 提高 。 超 五 类 线 主要 用 于 干 兆 位 以 太 网 。 


3) 六 类 线 : 电缆 的 传输 频率 为 1~250MHz， 六 类 布线 系统 在 200M Hz 时 综合 衰减 串扰 比 (PS-ACR) 应 该 有 较 大 的 余 量 ， 
它 提供 2 倍 于 超 五 类 的 带宽 。 六 类 布线 的 传输 性 能 远 远 高 于 超 五 类 标准 ， 最 适用 于 传输 速率 高 于 1Gbps 的 应 用 。 六 类 与 超 五 类 的 
一 个 重要 的 不 同 点 在 于 : 改善 了 在 串扰 以 及 回 波 损 耗 方面 的 性 能 ， 对 于 新 一 代 全 双 工 的 高 速 网 络 应 用 而 言 ， 优 良 的 回 波 损耗 性 能 
是 极 重 要 的 。 六 类 标准 中 取消 了 基本 链 路 模型 ， 布 线 标准 采用 星 形 的 拓扑 结构 ， 要 求 的 布线 距离 为 : 永久 链 路 的 长 度 不 能 超过 
90 米 ， 信 道 长 度 不 能 超过 100 米 。 


4) 超 六 类 线 : 超 六 类 线 是 六 类 线 的 改进 版 ， 同 样 是 ANSI/EIA/TIA-568B.2 和 1SO 6 类 /E 级 标准 中 规定 的 一 种 非 屏 菩 双 绞 线 
电缆 ， 主 要 应 用 于 干 兆 位 网 络 中 。 在 传输 频率 方面 与 六 类 线 一 样 ， 也 是 200~250MHz， 最 大 传输 速度 也 可 达到 1000Mbps， 只 


是 在 串扰 、 衰 减 和 信 噪 比 等 方面 有 较 大 改善 。 


除了 上 面 几 种 常见 的 类 型 外 ， 现 在 还 有 一 种 七 类 线 ， 该 线 是 ISO 7 类 /F 级 标准 中 最 新 的 一 种 双 绞 线 ， 它 主要 为 了 适应 万 兆 位 
以 太 网 技术 的 应 用 和 发 展 。 但 它 不 再 是 一 种 非 屏蔽 双 绞 线 了 ， 而 是 一 种 屏蔽 双 绞 线 ， 所 以 它 的 传输 频率 至 少 可 达 500MHz， 是 六 
类 线 和 超 六 类 线 的 2 倍 以 上 ， 传 输 速 率 可 达 10Gbps。 


32.6.5 ” 双 绞 线 的 制作 


1. 双 绞 线 排 线 标准 


我 们 通常 使 用 的 双 绞 线 电 缆 由 8 根 双 绞 线 组 成 ， 在 制作 水 晶 头 时 需要 将 这 8 根 线 按照 一 定 的 顺序 排列 ， 这 就 是 双 绞 线 的 排 线 
标准 。 


仔细 观察 双 绞 线 的 每 一 根 细 线 就 能 发 现 ，8 根 线 分 别 标 有 不 同 的 颜色 ， 其 中 4 根 是 楼 、 蓝 、 绿 、 棕 4 种 颜色 ， 另 外 4 根 则 是 在 
白色 的 基础 上 带 有 橙 、 蓝 、 绿 、 棕 4 种 颜色 的 色 条 ， 如 图 32-37 所 示 。 按 照 颜 色 来 排列 双 绞 线 有 两 个 标准 。 


568A 标 准 : 白 绿 - 绿 -- 白 权 一 蓝 一 白 蓝 - 权 一 白 棕 一 棕 


“568B 标 准 : 和 白 橙 - 橙 - 白 绿 - 蓝 - 白 蓝 - 绿 - 白 棕 一 棕 


网 线 两 端 使 用 的 标准 也 有 讲究 ， 两 端 使 用 同一 标准 568A 或 568B 皆 可 的 叫 作 直 连 线 ， 用 于 电脑 与 交换 机 、 集 线 器 、 路 由 器 等 
的 连接 。 


两 端 使 用 不 同 标准 ， 一 端 用 568A 而 另 一 端 用 568B 标 准 的 叫 作 交叉 线 ， 用 于 电脑 与 电脑 直接 相连 或 交换 机 与 交换 机 直接 相连 
2.RJ-45 水 晶 头 的 各 脚 功能 

RJ-45 水 晶 头 的 各 脚 如 图 32-38 所 示 。 

1) 传输 数据 正极 Tx+。 

2) 传输 数据 负极 Tx-。 

3) 接收 数据 正极 Rx+。 

4) 备用 ( 当 1236 出 现 故障 时 ， 自 动 切入 使 用 状态 ) 。 

5) 备用 ( 当 1236 出 现 故障 时 ， 自 动 切 入 使 用 状态 ) 。 

6) 接收 数据 负极 Rx-。 

7) 备用 ( 当 1236 出 现 故障 时 ， 自 动 切入 使 用 状态 ) 。 


8) 备用 ( 当 1236 出 现 故障 时 ， 自 动 切入 使 用 状态 ) 。 


图 32-37 网 线 中 的 8 根 双 绞 线 


图 32-38 ”水 晶 头 的 各 脚 


3. 网 线 的 制作 


首先 我 们 要 认识 一 个 特殊 的 工具 ， 卡 线 钳 子 ， 如 图 32-39 所 示 。 它 是 专门 用 于 制作 网 线 的 ， 上 面 有 两 个 水 晶 头 卡 口 ， 大 的 是 
制作 双 绞 线 水 晶 头 用 的 ， 小 的 是 制作 电话 线 水 晶 头 用 的 。 


制作 网 线 时 ， 先 把 8 根 双 绞 线 按照 上 面 介绍 的 标准 排列 好 ， 捏 在 右手 中 ， 如 图 32-40 所 示 。 


图 32-39 ” 卡 线 钳子 


图 32-40 “按照 标准 排 好 线 


将 水 晶 头 带 卡 扣 的 一 面 朝 下 ， 开 口 一 面 朝 右 捏 在 左手 中 ， 然 后 将 右手 中 的 网 线 插 到 左手 中 的 水 晶 头 里 ， 注 意 观 察 8 根 线 每 一 
根 都 要 正好 插 到 水 晶 头 顶端 的 细 槽 里 ， 用 力 顶 一 顶 将 网 线 完全 插 到 底 。 最 后 将 插 好 的 水 晶 头 按照 形状 卡 到 卡 线 钳 子 中 ， 用 力 一 
捏 ， 一 个 接头 就 做 好 了 ， 如 图 32-41 所 示 。 


两 端 都 卡 好 的 网 线 可 以 使 用 网 线 测试 仪 来 测试 是 否 全 部 接 通 了 ， 如 图 32-42 所 示 。 将 网 线 两 端 分 别 插 在 测试 仪 的 测量 口上 ， 
打开 开关 ， 观 察 测试 仪 上 两 部 分 端口 的 LED 灯 ， 如 果 LED 灯 同时 逐一 亮 起 然后 熄灭 ， 反 复 循环 几 次 之 后 就 能 确定 网 线 全 通 。 如 果 
LED 灯 有 不 亮 的 ， 说 明 有 不 通 的 线 ， 这 时 必须 重卡 水 晶 头 。 如 果 两 部 分 测试 仪 LED 灯 亮 起 的 不 对 称 ， 就 要 根据 标准 来 判断 是 不 是 
有 线 插 错 插 槽 的 情况 。 如 果 确 定 是 插 线 时 插 错 了 插 槛 ， 那 么 也 必须 重卡 水 晶 头 。 


图 32-41 ”网线 对 应 水 晶 头 的 排列 方法 


图 32-42 ”网 线 测 试 仪 


第 33 章 “小 型 网 络 的 搭建 与 调试 


近年 来 ， 随 着 家 用 电脑 、 笔 记 本 电脑 和 宽带 上 网 的 普及 ， 小 到 几 台 ， 大 到 几 百 台电 脑 组 成 小 型 局 域 网 ， 再 通过 公用 出 口 进行 
上 网 的 方式 ， 越 来 越 成 为 电脑 必 不 可 少 的 组 织 形 式 。 


局 域 网 本 身 也 是 多 种 多 样 、 大 小 不 一 、 各 有 优 务 。 如 何 搭建 小 型 局 域 网 ， 如 何 排除 局 域 网 和 上 网 设置 上 的 各 种 难题 ， 也 成 为 
现代 电脑 用 户 必须 掌握 的 知识 和 技术 。 


33.1 ”局域网 知识 


33.1.1 ”局域网 类 型 与 拓扑 结构 


局 域 网 LAN (Local Area Network) 是 将 一 个 小 区 域内 的 各 种 通信 设备 互联 在 一 起 ， 形 成 一 个 网 络 。 这 个 网 络 的 范围 可 能 
是 一 个 房间 、 一 幅 楼、 一 个 办 公 室 、 一 所 学 校 。 局 域 网 的 特点 是 距离 短 、 延 迟 小 、 数 据 传输 速度 快 、 可 靠 性 高 、 资 源 共享 方便 。 


1. 类 型 


常见 的 局 域 网 类 型 有 以 太 网 、 光 纤 分 布 式 数据 接口 、 异 步 传 输 模 式 、 令 牌 环 、 交 换 网 等 。 其 中 应 用 最 广泛 的 是 以 太 网 。 


1) 以 太 网 (Ethernet) : 是 Xerox、Digital Equipment 和 Intel 三 家 公司 开发 的 局 域 网 规范 。 特 点 是 简单 、 经 济 、 安 全 ， 是 
局 域 网 中 使 用 最 广泛 的 一 种 。 


2) 光纤 分 布 式 数据 接口 (FDDI) : 是 一 种 使 用 光纤 作为 传输 介质 的 、 高 速 的 、 通 用 的 环形 网 络 。 特 点 是 传输 速度 快 、 传 输 
距离 长 、 带 宽大 、 抗 干扰 、 传 输 安全 。 


3) 异步 传输 模式 (ATM) : 这 个 ATM 可 不 是 自助 提 款 机 ， 它 是 一 种 综合 宽带 数字 业务 的 新 通信 网 络 (B-ISDN) ， 不 过 现 
在 B-ISDN 还 没有 完善 和 普及 。 


4) 令 牌 环 : 是 IBM 公 司 提 出 的 一 种 环形 结构 网 络 ， 每 个 站 点 逐个 相连 ， 相 邻 站 之 间 是 一 种 点 对 点 的 链 路 。 


5) 交换 网 : 是 一 种 客户 机 /服务 器 (Client/Server) 结构 的 网 络 ， 当 网 络 用 户 超过 一 定数 量 后 ， 传 统 的 共享 LAN 难 以 满足 
用 户 的 需要 ， 交 换 网 能 够 为 每 一 个 终端 (客户 ) 提供 专用 点 对 点 连接 ， 把 一 次 一 个 用 户 服务 转变 为 平行 系统 ， 同 时 支持 多 对 通信 
设备 连接 。 


2. 拓 扑 结构 


站 点 和 通信 链 路 、 网 络 中 节点 的 互联 模式 叫 作 网 络 的 拓扑 结构 。 常 用 的 拓扑 结构 有 星 型 结构 、 环 形 结构 、 总 线 型 结构 ， 如 图 
33-1 所 示 。 


b) 环形 结构 c) 星 型 结构 


图 33-1 3 种 拓扑 结构 


1) 星 型 结构 : 由 站 点 和 中 央 节 点 组 成 ， 优 点 是 利用 中 央 节 点 可 以 方便 地 提供 服务 和 重新 配置 网 络 ;缺点 是 通过 中 央 节 点 相 
连 的 网 络 一 旦 中 央 节 点 故障 ， 则 全 网 不 能 工作 。 


2) 总 线 型 结构 : 采用 单 根 总 线 作为 传输 介质 ， 所 有 站 点 都 通过 硬件 接口 直接 连接 在 总 线 上 ， 优 点 是 结构 简单 、 容 易 布 线 ; 
缺点 是 一 旦 网 络 布 好 就 不 容易 进行 扩展 了 ， 扩 展 必须 重新 配置 中 继 器 、 剪 裁 电缆 、 调 整 终端 等 。 


3) 环形 结构 : 由 站 点 一 个 接 一 个 形成 封闭 回路 组 成 网 络 ， 优 点 是 只 有 拥有 令 牌 的 设备 能 够 向 网 络 中 传输 信息 ， 传 输 的 可 靠 
性 高 ; 缺点 是 同一 时 间 内 网 络 中 只 有 一 台 设 备 可 以 传输 信息 ， 且 信息 只 能 单方 向 传输 ， 传 输 效 率 偏 低 。 


33.1.2 ”网 络 协议 


网 络 协议 是 网 络 中 进行 数据 交换 而 建立 的 规则 、 标 准 或 约定 的 集合 。 网 络 协议 由 3 个 要 素 组 成 : 语义 、 语 法 、 时 序 。 人 们 形 
象 地 把 这 3 个 要 素描 述 为 : 语义 表示 要 做 什么 ， 语 法 表示 要 怎么 做 ， 时 序 表 示 做 的 顺序 。 


我 们 常用 的 网 络 协 议 有 TCP/IP 协 议 、IPX/SPX 协 议 、NetBEUI 协 议 。 


1) TCP/IP 协 议 : Transmission Control Protocol/Internet Protocol 网 络 通信 协议 ， 是 Internet 最 基本 的 协议 ，Internet 
国际 互联 网 络 的 基础 ， 由 网 络 层 的 IP 协 议和 传输 层 的 TCP 协 议 组 成 。TCP/IP 定 义 了 电子 设备 如 何 连 入 互联 网 ， 以 及 数据 如 何在 
它们 之 间 传 输 的 标准 。TCP 负 责 发 现 传输 的 问题 ， 一 有 问题 就 发 出 信号 ， 要 求 重新 传输 ， 直 到 所 有 数据 安全 正确 地 传输 到 目的 
地 。 而 IP 是 给 互联 网 上 的 每 一 台电 脑 规定 一 个 地 址 。 


2) IPX/SPX 协 议 : Internet work Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange protocol 互 联网 数据 传输 协议 。 最 早 
是 在 Novell NetWare 操 作 系 统 使 用 ， 现 在 如 果 要 玩 游戏 有 时 还 是 离 不 了 IPX/SPX 协 议 ， 一 些 经 典 游戏 如 红色 警戒 、 三 角 洲 特种 
部 队 、FIFA 等 都 需要 IPX/SPX 协 议 进 行 通信 。 


3) NetBEUI 协 议 : NetBios Enhanced User Interface 是 NetBios 增 强 用 户 接 口 。NetBEUI 协 议 是 一 种 短小 精怪、 通信 效率 
高 的 广播 型 协议 ， 安 装 后 不 需要 进行 设置 ， 特 别 适 合 于 在 “网 络 邻 居 ” 传 送 数 据 。 要 使 用 网 络 共享 打印 机 等 设备 时 ， 最 好 也 安 上 
NetBEUI 协 议 。 


值得 注意 的 是 ， 一 些 协 议 并 不 是 安装 系统 时 一 起 被 安装 的 ， 需 要 手动 添加 协议 时 ， 可 以 如 下 操作 。 


1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “查看 网 络 计算 机 和 设备 ”一 “更 改 适 配器 设置 ”， 接 着 在 打开 的 窗口 中 ， 右 键 单 
击 “ 本 地 连接 ”图 标 ， 在 打开 的 右键 菜单 中 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 打 开 “ 本 地 连接 属性 ”对 话 框 ， 如 图 33-2 所 示 。 


去 昌 十 ] - 
[yw Realtek PCIe CBE Family Controller 


配置 (C)... 
此 这 接 使 用 下 列 [项 目 (0): 


缩 穴 户 庙 


到 Qos 数据 包 计划 程序 


网 图 册 i crosoft 了 网络 的 文件 和 打印 机 共享 
网 上 Internet 协 说 版 本 6 (TCP/IPw6) 

网 Internet 协 说 版 本 4 (TCP/IPw4) 

网 二 链 路 层 拓 扑 发 现 遇 射 器 I/0 驱动 程序 
二 链 路 层 拓 扑 友 现 啊 应 程序 
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指 壕 
爷 许 您 的 计算 机 访问 crosoft 了 殉 络 上 的 资源 。 


图 33-2 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 


2) 在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 安 装 ”按钮 ， 进 入 安装 列表 ， 如 图 33-3 所 示 。 


连接 时 使 用 : 
[Ld Realtek PCIe GBE Family Controller 


= .Internet 
,Internet 


图 33-3 ”添加 协议 


3) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 选 择 “ 协 议 ” 选 项 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 如 图 33-4 所 示 。 
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[al dMi cr osoEt 


pe | Me ee 


描述 
侈 许 您 的 计算 机 i 


图 33-4 选择 “协议 ”选项 


4) 在 协议 列表 中 ， 选 择 想 要 添加 的 协议 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 就 完成 了 协议 的 添加 。 


33.2 ”怎样 让 电脑 上 网 


33.2.1 电脑 上 安装 网 卡 


网 卡 在 上 一 章 中 已 经 介绍 过 ， 一 台电 脑 想 要 上 网 ， 网 卡 是 必 不 可 少 的 硬件 设备 。 如 果 电脑 主板 上 已 经 集成 了 网 卡 ， 则 不 必 另 
行 安装 ， 否 则 就 必须 安装 独立 网 卡 来 连接 上 网 。 这 一 节 讲 解 一 下 没有 集成 网 卡 时 如 何 安装 网 卡 。 


1) 洗 一 下 手 释放 静电 ， 这 是 电脑 维修 的 常识 ， 因 为 静电 有 可 能 会 对 主板 上 的 元 件 造成 损坏 。 


2) 准备 好 一 块 网 卡 ， 如 图 33-5 所 示 。 


图 33-5 PCI 接 口 网 卡 


3) 打开 电脑 机 箱 侧 盖 ， 卸 下 对 应 插 模 的 金属 挡 板 ， 如 图 33-6 所 示 。 

4) 将 网 卡 插 在 对 应 的 插 模 中， 一般 是 PCI 插 槽 ， 如 图 33-7 所 示 。 

5) 将 网 卡 与 机 箱 用 螺丝 打 紧 。 

6) 装 上 电脑 侧 盖 ， 重 新 连接 好 电源 。 

7) 打开 电脑 ， 系 统 会 自动 检测 新 添加 的 硬件 ， 并 安装 驱动 程序 ， 如 图 33-8 所 示 。 


8) 打开 系统 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 安装 情况 ， 如 图 33-9 所 示 。 


图 33-6 ”电脑 主板 上 的 PCI 插 模 


图 33-7 ”将 网 卡 插 在 对 应 的 插 档 上 
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图 33-8 ”发现 新 硬件 


4 . 鄙 网 络 适配器 


ER Realtek PCIe GBE Family Controlle 
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图 33-9 ”设备 管理 器 中 显示 网 卡 已 安装 


33.2.2 ADSL 上 网 连接 与 设置 


ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line， 非 对 称 数 字 用 户 环 路 ) 是 一 种 数据 传输 方式 ， 利 用 现 有 的 电话 线 作 为 入 网 线 
路 。 它 因为 上 行 和 下 行 带宽 不 对 称 ， 因 此 称 为 非 对称 数 字 用 户 线 环 路 。 通 常 ADSsL 在 不 影响 正常 电话 通信 的 情况 下 可 以 提供 最 高 
3.5Mbps 的 上 行 速度 和 最 高 24Mbps 的 下 行 速 度 。 这 一 节 讲解 如 何 连接 ADSL 网 线 和 设置 电脑 ， 如 图 33-10 所 示 。 


ADSL LAN PwIDC 


ADS5L 狂 一 > 哇 加 © © OO@ 一 | 


Reset on/off 


网 线 一 一 > 所 一 一 电源 线 


电话 线 分 线 器 


人 户 电 话 线 
图 33-10 ADSL 连 接 
1.ADSL 猫 连接 方法 
1) 将 入 户 电 话 线 接 到 电话 线 分 线 器 IN 接口 上 。 


2) 将 分 线 器 的 两 个 出 口中 的 Phone 接 口 插 一 根 电话 线 连 接 电 话 ， 另 一 个 Modem 接 口 插 一 根 电话 线 连 接 在 猫 的 ADSL 接 口 
上 


3) 将 猫 的 LAN 接 口上 插 上 网 线 ， 网 线 的 另 一 端 连接 到 电脑 的 网 卡 接口 。 


4) 将 猫 的 电源 适配器 播 在 POWER 接口 上 。 


5) 按 下 On/Off 开 关 ， 打开 猫 ， 等 待 半分 钟 ( 猫 启动 ) 。 网 线 连 接 部 分 就 完成 了 。 


2.Windows 7 下 建立 拨号 连接 


1) 打开 电脑 ， 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “查看 网 络 状态 和 任务 ”选项 ， 单 击 下 面 的 “设置 新 的 网 络 或 连接 ”选项 ， 


如 图 33-11 所 示 。 
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图 33-11 网 络 和 共享 中 心 


设置 新 的 
连接 或 网 络 


2) 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 选择 “连接 到 Internet” 选 项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 33-12 所 示 。 


以 到 Internet 


设置 无 线 、 宽 这 或 拨号 连接 ， 连接 到 Internet， 


和 设置 新 网络 
| <=” 配 半 新 的 路 由 句 或 访问 点 。 


连接 到 工作 区 


设置 到 您 的 工作 区 的 援 号 或 VPN 连接 。 


or 设置 拨号 连接 
< 使 用 援 号 连接 连接 到 Internet。 


图 33-12 ”连接 到 Internet 


3) 在 打开 的 界面 中 ， 单 击 “ 宽 带 (PPPoE) (R) ”按钮 ， 如 图 33-13 所 示 。 


您 想 如 何 连 接 ? 


< 宽带 (PPPoE)(R) 
使 用 需要 用 户 名 和 密码 的 DSL 或 电线 连接 。 


加 显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 ($) 
帮助 我 选择 


图 33-13 ”创建 宽带 (PPPoE) (R) 


4) 在 用 户 名 和 密码 中 输入 宽带 账号 和 密码 ， 同 时 选中 “ 记 住 此 密码 ” 复 选 框 ， 方 便 以 后 拨号 连接 。 然 后 单 击 “ 连 接 ” 按 
钮 ， 完 成 新 的 拨号 连接 的 创建 ， 如 图 33-14 所 示 。 


键入 您 的 Internet 服务 提供 商 (ISP) 提 供 的 信息 


用 户 名 (U)， [您 的 ISP 给 您 的 名 称 ] 


密码 (P): [您 的 ISP 给 您 的 密码 ] 


同 显示 字符 (S) 
同 记 售 此 密码 (R) 


宽带 连接 


加 因 允许 其 他 人 使 用 此 连接 (A) 
这 个 壬 项 允许 可 以 访问 这 台 计算 机 的 人 使用 此 注 潜 。 


我 沁 大 TISp 


图 33-14 ”完成 设置 
在 已 经 创建 好 的 “宽带 连接 ”上 单 击 右键 ， 选 择 “创建 快捷 方式 ”， 这 时 候 会 提示 “无 法 在 当前 位 置 创建 快捷 方式 ， 是 否 
把 快捷 方式 放 在 桌面 吗 ? ” 单 击 “ 是 ”按钮 。 这 时 桌面 上 就 会 创建 一 个 宽带 连接 的 快捷 方式 。 
33.2.3 ”小 区 宽带 的 连接 与 设置 
现在 小 区 宽带 有 很 多 ， 比 如 长 城 宽 带 、 歌 华 有 线 、 铁 通 宽带 等 。 虽 然 连 接 的 方式 不 完全 相同 ， 但 连接 的 原理 是 一 样 的 。 我 们 
以 长 城 宽 带 为 例 ， 介 绍 一 下 连接 小 区 宽带 时 电脑 的 TCP/IP 设 置 。 
小 区 宽带 电脑 TCP/IP 设 置 步骤 如 下 : 


1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “查看 网 络 计算 机 和 设备 ”一 “更 改 适 配器 设置 ”， 接 着 在 打开 的 窗口 中 ， 右 键 单 
击 “ 本 地 连接 ”图 标 ， 在 打开 的 右键 菜单 中 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 打 开 “ 本 地 连接 属性 ”对 话 框 。 


2) 在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 ， 选 择 文本 框 中 的 “Internet 协 议 版 本 4 (TCP/IP) ”选项 ， 然 后 单 击 左下 角 的 “ 属 
性 ”按钮 ， 如 图 33-15 所 示 。 


3) 打开 “Internet 协 议 版 本 4 (TCP/IP) 属性 ”对 话 框 ， 如 图 33-16 所 示 。 


地 Realtek PCIe GBE Fanily Controller | 


[3 更 


此 连接 使 用 下 列 项 目 血 ) : 
回 时 Nicrosoft 了 况 络 客户 请 


回 加 qos 数据 包 计划 程序 
轿 国 Nlicrosoft 网 络 的 文件 和 打印 机 共享 
回 二 Internet 协 识 版 本 B (TCP/IPY6) 
玫 司 Tntarnet 协议 版 本 4 人 CFATFw4) 

二 链 路 层 拓扑 皮 现 遇 射 器 IT70 驱动 程序 


二 镑 路 层 拓扑 友 现 响应 程序 


bile [各 W | [性 Waad 
Ee 应 协 训 是 默认 的 上 域 所 绍 协 议 ， 它 提供 在 不 同 


图 33-15 ”选择 TCP/IP 协 议 


个 自动 获得 IF 地 址 0) 
图 使 用 下 面 的 IF 地 址 (5): 
IF 地 址 OT): 

子 网 摘 码 0 : 


默认 网 关 0m): 


自动 获得 DNS 服务 器 地 址 (8) 
回 使 用 下 面 的 DNS 服务 器 地 址 EE): 
首选 DNS 服务 器 P): 


备用 DNS 服务 器 人): 


退出 时 验证 设置 C) 


图 33-16 ”属性 对 话 框 
4) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 


单 击 “ 使 用 下 面 的 IP 地 址 ” 单 选 按 钮 ， 然 后 在 “IP 地 址 ”文本 框 中 填 入 网 络 供应 商 提 供 的 IP 地 址 、 
子 网 掩 码 及 网 关 。 


5) 单 击 “ 使 用 下 面 的 DNS 服务 器 地 址 (E) ” 单 选 按钮 ， 然 后 在 “首选 DNS 服务 器 ”和 “备用 DNS 服务 器 ”文本 框 中 输入 
网 络 服务 器 的 DNS。 


6) 上 面 的 IP 地 址 和 DNS 都 填 好 后 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 完成 设置 。 


想 要 上 网 的 时 候 ， 还 需要 打开 浏览 器 ， 然 后 输入 网 络 供应 商 给 的 账号 和 密码 ， 如 图 33-17 所 示 。 


™, | i 
] 户 代码 : ] 


户 密码 : | | 


[i 记 住 拒 的 帐号 


图 33-17 长 城 宽带 登录 上 网 


有 的 小 区 宽带 使 用 DHCP 服 务 器 分 配 I1P 地 址 ， 这 样 就 不 用 使 用 固定 IP 了 ， 只 要 将 TCP/IP 属 性 中 的 IP 设 置 为 自动 获取 iP 地 址 就 
可 以 了 ，DNS 也 一 样 设置 为 自动 获取 。 


33.3 ”搭建 家 庭 局 域 网 


33.3.1 ”使 用 路 由 器 搭建 家 庭 局 域 网 


使 用 路 由 器 搭建 家 庭 局 域 网 的 重点 是 路 由 器 的 连接 和 设置 。 家 用 路 由 器 通常 是 使 用 5 口 或 8 口 路 由 器 ， 也 有 16 口 路 由 器 ， 但 
一 般 家 庭 不 需要 那么 多 接口 。 


以 5 口 路 由 器 为 例 ， 来 介绍 一 下 如 何 搭建 家 庭 局 域 网 ， 如 图 33-18 所 示 。 
5 口 路 由 器 上 有 5 个 网 线 接口 ， 分 别 标 有 1、2、3、4、WAN 标 识 ， 还 有 电源 按钮 、 复 位 按钮 和 电源 插 孔 。 


WAN 是 接 来 自 广域网 的 网 线 的 接口 ， 就 是 从 猫 接 出 来 的 网 线 。1、2、3、4 四 个 接口 可 以 连接 4 台电 脑 或 笔记 本 电脑 的 网 卡 
接口 ， 这 样 一 个 由 4 台电 脑 组 成 的 家 庭 局 域 网 就 搭建 成 了 。 


局 域 网 虽然 搭建 完成 了 ， 但 要 想 使 用 路 由 器 的 自动 拨号 功能 ,使 得 4 台电 脑 都 能 连接 到 Internet， 则 还 要 再 对 路 由 器 进行 进 


一 步 的 设置 。 


ge ee 
SS 


| 1 
| 网 攻 村 攻 下 


复位 按钮 
电源 接口 


图 33-18 5 口 路 由 器 的 连接 


1) 打开 路 由 器 上 连接 的 任意 一 台电 脑 ， 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 输入 http://192.168.1.1 (有 的 路 由 器 是 192.168.0.1， 根 据 路 
由 器 上 说 明 书 判断 ) 按 Enter 键 ， 如 图 33-19 所 示 。 


避 192.168.1.1/ 


图 33-19 输入 路 由 器 地 址 


2) 浏览 器 弹出 登录 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 输 入 路 由 器 的 管理 员 账 号 和 密码 ， 默 认 的 账号 和 密码 都 是 admin (每 个 路 由 器 
都 不 一 样 ， 具 体 看 路 由 器 的 说 明 书 ) 。 如 果 修 改过 则 根据 修改 后 的 账号 、 密 码 登 录 ， 如 图 33-20 所 示 。 


位 于 TP-LINK Wireless N Router WR841N 的 服务 器 192.168.1.1 要 求 
用 户 名 和 密码 。 


警告 : 此 骤 务 器 和 要求 以 个 安全 的 方式 点 送 您 的 用 户 名 和 密友 (没有 安全 连接 
的 基本 认证 )。 


[ld | 
Dg ladmn 


险 一 


图 33-20 ”路 由 器 登录 


3) 如 果 是 第 一 次 设置 路 由 器 ， 将 出 现 设置 向 导 ， 只 要 根据 向 导 的 提示 设置 就 可 以 了 ， 如 图 33-21 所 示 。 


| TL-RA02 SOHO 珠 带 路 由 舌 一 Nicrosoft Internet Ezxplorer 
立 件 它 ) 编辑 民 ) 查看 Qr) 收藏 工具 Q) 知 助 0) 


@ 抽 :上 日 - 国 国 时 有 时 站 ix 导出 -时 国 泊 六 戎 口 你 从 四 汉 


地 址 加 ) | 简 http:Jyl92 168 .1.1 《 注入 开导 


AHOOI ”人 @ 设 置 | | 扫 索 ”| @ 助 半 ”加 芋 巷 :58 六 志 | 回 出 省 妥 相 册 国 订 阅 从 上 洗 流 


“TP-LINK 高 效 路 由 ， 卓越 体验 


设置 向 导 
使 用 本 设置 向 导 ， 悠 可 以 轻 袍 地 完成 上 网 所 需 的 基本 长 千 - 即使 次 对 内 千 知识 
一 宥 不通 ， 咨 也 能 网 依据 提 志 轻 既 松 松弛 完成 设置 。 如 果 您 是 一 这 商 手 ， 您 完 
主 可 以 壕 出 本 向 导 程序 ， 直 接种 六 单 项 中 达 择 您 筑 要 佬 改 的 设置 项 进行 设置 。 
如 需要 装 续 ， 庄 单 市 “下 一 步 ”。 
如 需要 壕 出 设置 向 导 ， 雍 单 击 “退出 向 导 ”。 


口 下 次 窜 录 不 再 自动 弹出 向 导 


退出 自生 


完好 


I 网 络 连 接 


二 7L-R402 soin 帘 IC Adobe Photoshop ..， 


图 33-21 路 由 器 设置 向 导 


4) 根据 自己 上 网 形式 选择 路 由 器 的 上 网 类 型 ， 如 图 33-22 所 示 。 


B TL-Rd402 SOHO 诅 芝 路 由 被 -micronsontt Internet Explorer 
文件 他) 编 泪 EF) 查看 六 收藏 各 工具 四 帮助 好 


GG 扣 - 日 :时 加 罗拉 六 和 @ 六 : 尝 辐 的 怖 曾 〇 息 俯 台 咏 
地 址 Wm) | 接 http: W1192. 188.1. 1 € 划 
AHOO! > 四 证 


达 


人 -输入 关键 宁 直 共 提示 图 | 图 畦 到 | 证 肥 之 
| 搜索 加 峙 ”加 己基 :5 国 关 者 | 回 邮箱 到 相册 周 订 阅 站 上 污浊 


高 效 路 由 ， 卓 越 体 验 


设置 问 导 
本 路 由 器 支持 以 下 三 种 党 用 的 上 网 放 式 ,请 人 根据 实际 策 要 进行 比 择 。 
| @ jnsn 虹 所 找 呈 ( PPPoF ) 
名 以 大 网 窜 芽 ， 自 动 从 网 络 服 范 商 获取 IT 站 ( 动 志 T) 
加 以 坟 网 霓 而 ， 网 路 服务 颠 扣 出 的 囊 定 IFt 北 ( 稳 访 IP ) 


更 老 TF-LIHI 训 带路 出 
器 ， 诗 点 击 查 看 > 


3 网络 连 择 天 TL-Rtn> son 宽 


10 haohe Photoshop 


图 33-22 ”选择 上 网 类 型 


5) 输入 从 网 络 服务 商 那 里 得 到 的 账号 和 密码 ， 如 图 33-23 所 示 。 


悦 IL=KdUZ 50HO 席 各 路 由 器 一 Wicrospft Internet Explorer 
廊 牢 包 ”编辑 到) 查 乍 必 ) ”收藏 由 工具 四 帮助 山 


@ 喇 .日 :四 目的 记 业 六 er 四 | 所 . 且 国 和 恒生 口 妇 和 日 冯 
地 址 种 ) | http: 7/192. 188.1. 1/ | | | 直 芒 提示 图 | 国 甘 到 | 福 党 ” 
YaAHOOI > 设置 | 搜索 > 园 盈 手 ”加 已 拦 莽 :59 网 色相， 回 邮 箱 条 相册 国 订阅 站 上 海运 


“TP-LINK 高 效 路 由 ， 卓越 体验 


设置 向 导 


您 申请 MDSL 庶 拟 找 号 服务 时 ,网络 服务 商 将 会 给 您 提供 上 网 帐号 及 口令 ,请 
填 入 相应 的 输入 框 。 扣 果 悠 不 慎 进 丰 了 或 不 太 滞 荣 加 何 杆 写 , 诗 向 你 的 网 洛 
服务 商 咨 海 。 

上 网 账号 : [czaan25z5baatsa | 

上 网 口令 : ovoovone| | 


更 多 TF-LTIT 宙 种 路 出 
器 , 诸 点 击 查 看 > 


访 Iniernet 
站 


加 TI-F40z Sn 识 。。。 慑 6 全 部 mm 铭 辣 二 天 


图 33-23 ”输入 账号 和 密码 
6) 完成 路 由 器 的 设置 。 
7) 将 4 台电 脑 的 IP 地 址 都 设 为 自动 获取 IP 地 址 ， 就 可 以 实现 路 由 器 自动 拨号 ， 局 域 网 共享 上 网 的 功能 了 。 
路 由 器 还 有 以 下 实用 功能 : 


1) 查看 WAN 口 状态 。 在 登录 路 由 器 管理 界面 后 ， 可 以 查看 WAN 接 口 状 态 ， 如 果 有 参数 ， 说 明 路 由 器 可 以 捕获 1SP 信 息 。 
如 果 路 由 器 有 lsSP 信 息 ， 说 明 联 网 基本 正常 ， 也 即 路 由 器 的 拨号 上 网 功能 正常 ， 此 时 网 络 故障 可 能 出 在 之 后 的 电脑 端 。 如 果 路 由 
器 不 能 正常 拨号 上 网 ， 则 需要 查看 路 由 器 的 设置 、 路 由 器 状态 以 及 ISP 端 是 否 正常 。 


2) 查看 日 志 。 多 数 路 由 器 管理 界面 中 有 “系统 日 志 ” ， 从 这 里 可 以 查看 系统 启动 成 功 或 失败 的 原因 ， 如 果 因 为 这 里 的 账 
号 、 密 码 出 错 ， 系 统 日 志 可 能 提示 “密码 验证 失败 ”等 类 似 信息 。 


3) 系统 重启 。 系 统 工具 中 的 系统 重启 是 个 经 常 要 用 到 的 实用 功能 。 在 路 由 器 发 生 工 作 异 常 时 ， 不 必 关 闭路 由 器 ， 而 直接 进 
行 重 启 ， 就 像 电脑 上 的 重启 按钮 一 样 方便 。 


33.3.2 ”搭建 手机 和 电脑 同时 上 网 的 家 庭 无 线 网 


通过 无 线路 由 器 组 建 局 域 网 与 有 线路 由 器 的 连接 和 设置 方式 是 一 样 的， 不 过 无 线路 由 器 多 出 一 个 WiFi 无 线 设 置 的 步骤 ， 这 
里 重点 讲 无 线 设置 的 方法 。 


无 线路 由 器 设置 的 页 面 比 有 线路 由 器 多 了 一 个 无 线 上 网 密码 的 设置 步骤 ， 如 图 33-24 所 示 。 


只 要 在 无 线 加 密 的 密码 栏 里 输入 你 的 无 线 密码 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 就 完成 了 无 线路 由 器 的 设置 。 也 可 以 单 击 “ 高 级 设 
置 ”， 进 入 “高 级 设置 ”页 面 进行 更 加 详细 的 路 由 器 设置 ， 如 图 33-25 所 示 。 


连接 到 192,168,1,1 Oe 


下 辣 
(| 
口 记性 我 的 密码 (R) 

Ew 


图 33-24 设置 无 线路 由 器 


eI) | htp://192.168.1.1/ 


当前 的 件 版 本 : 4.17.18 Build 120201 Rel. 54750n 
当前 王 件 版 本 : WEB41N 8.0 0000c000 


UE 口 打 态 


Mac 地 址 ; EC-66-6F-36-D6-A4 
II 地 址 ; 192. 168.1.1 
子 网 摘 码 ; 255.255.255.0 


无 绪 乓 态 


无 线 功能 ; 启用 

SSIDS: asnlinls 

信 疹 : 自动 “《 当 前传 盐 6) 
模式 : llbgn mixed 

妆 段 常 窝 ， 自动 

Wac 地址; IC-66-67-36-I5-A4 
加 S 柜 坊 : 未 开启 


图 33-25 ”高 级 设置 


设置 完成 后 ， 使 用 无 线 上 网 设备 搜索 到 你 的 无 线 网 后 ， 输 入 无 线 密码 就 可 以 使 用 这 个 无 线路 由 器 上 网 了 。 


33.3.3 ”局 域 网 应 用 


1. 设 置 共 享 文件 夹 


1) 在 想 要 共享 的 文件 夹 上 单 击 右键 (以 ABC 文件 夹 为 例 ) ， 打 开 “ABC 属 性 ”对 话 框 。 接 着 单 击 “共享 ”选项 卡 ， 如 图 
33-26 所 示 。 


2) 从 打开 的 对 话 框 中 ， 可 以 看 到 文件 夹 的 共享 状态 显示 的 是 “不 共享 ”。 接 着 单 击 中 间 的 “高 级 共享 ”按钮 ， 打 开 “ 高 级 
共享 ”对 话 框 ， 如 图 33-27 所 示 。 


3) 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 义 选 “共享 此 文件 来” 复 选 框 ,然后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 则 这 个 文件 夹 就 变 成 了 共享 文件 夹 
了 。 同 时 还 可 以 按照 需要 设置 权限 和 缓存 ， 如 图 33-28 所 示 。 


安全 ”| 以 前 的 版 本 : 
网 络 文件 和 文件 到 共享 
ABEC 
妃 ， 不 # 讲 


网 络 路 径 0 
不 共享 


高 级 共享 
设置 自 定义 权限 ， 创 建 多 个 共享 ， 并 设置 其 他 高 级 共享 和 
mk: 


密码 保护 
局 丰 此 光 呈 有 此 计算 机 的 用 户 帐 户 和 和 密码， 才能 访问 共享 


知 要 和 更改 此 如 趾 ， 请 使 用 网 禾 和 共享 中 心 。 


攻关 六 sa | 取消 |[ 应 有 


图 33-26 ”文件 天 共享 


共享 此 文件 卖 名 ) 
设置 
共享 名 0 : 
点 BC 
i 
将 同时 共享 的 用 户 数 量 限 制 为 CL): 


注释 0). 


EE EN ER 


图 33-27 高 级 共享 设置 


网 络 文件 和 文件 来 共享 


且 sa 


网 络 路 径 加 ) 
AALokiAabe 


高 级 共享 


斌 立 目 定 X 权 限 ， 创建 务 个 共享 ， 并 设置 其 他 高 级 共享 
= 


恩 各 坚 洪 呈 有 此 计算 机 的 用 户 帐户 和 和 密 碍 ， 才能 访问 共享 


看 要 更 歇 此 人 充 疝 ， 请 使 用 网 洛 和 共 就 中 心 。 


图 33-28 ”完成 共享 
4) 完成 共享 后 ， 在 属性 共享 状态 栏 中 可 以 看 到 文件 夹 的 网 络 路 径 。 
2. 找 到 网 络 上 的 其 他 电脑 
建立 局 域 网 以 后 ， 有 时 需要 访问 局 域 网 上 的 其 他 电脑 的 资源 ， 这 时 就 需要 查找 电脑 。 
1) 以 Windows 7 为 例 ， 首 先 双击 桌面 的 “计算 机 ”图 标 。 在 “计算 机 ”窗口 的 左下 角 有 “网 络 ” 选 项 ， 如 图 33-29 所 示 。 


2) 单 击 “ 网 络 ”选项 ， 电 脑 将 会 自动 搜索 同 在 一 个 网 络 中 的 其 他 电脑 ， 如 图 33-30 所 示 。 


> 网 | 家 庭 组 


4 j 蝎 计算 机 


图 33-29 ”计算 机 左 侧 的 列表 


图 33-30 ”搜索 到 两 台电 脑 


3) 单 击 要 访问 的 电脑 ， 会 出 现 登录 用 户 名 和 密码 的 窗口 。 输 入 登录 账号 和 密码 就 可 以 查看 对 方 电脑 上 的 共享 文件 和 共享 服 


务 了 ， 如 图 33-31 所 示 。 


输入 网 络 密码 
输入 您 的 客 码 来 连接 到 ; HP 


域 : LOKI 
器 记 售 我 的 凭据 


国 痘 录 和 失败 : 未 知 的 用 户 名 或 异 误 客 码 。 


图 33-31 登录 到 其 他 电脑 


33.4 双 路 由 器 搭建 企业 局 域 网 


33.4.1 ”企业 局 域 网 的 要 求 


企业 小 型 局 域 网 规模 很 小 ， 与 家 庭 局 域 网 相 比 ， 电 脑 终端 要 多 一 些 ， 一 般 在 几 台 到 十 几 台 电脑 。 

企业 局 域 网 对 局 域 网 本 身 的 要 求 不 高 ， 一 般 只 要 能 够 共享 上 网 、 共 享 打印 设备 就 可 以 了 。 

根据 要 求 ， 我 们 选择 宽带 + 路 由 器 + 路 由 器 (集线器 、 交 换 机 ) 的 形式 来 组 建 局 域 网 。 布 线 也 很 简单 ， 只 要 保证 线路 连通 、 
布置 合理 就 可 以 了 。 
33.4.2” 双 路 由 器 连接 和 设置 


路 由 器 组 建 局 域 网 的 连接 和 设置 上 一 节 已 经 讲 过 ， 这 里 重点 讲解 如 何 连接 双 路 由 器 。 双 路 由 器 就 是 两 个 路 由 器 级 联 使 用 ， 一 
个 路 由 器 当 作 路 由 器 使 用 ， 另 一 个 路 由 器 当 作 交 换 机 使 用 。 


这 样 做 的 目的 是 节约 成 本 ， 充 分 利用 已 有 的 设备 。 因 为 交换 机 价格 不 菲 ， 所 以 如 果 有 多 余 的 路 由 器 的 话 ， 可 以 把 它 当 作 交 换 
机 来 用 ， 如 图 33-32 所 示 。 


下 下 


连接 方法 是 : 一 台 路 由 器 | 正常 设置 (上 一 节 中 讲 过 如 何 设置 路 由 器 ) ， 另 一 台 路 由 器 II 的 LAN 接 口 连接 电脑 ，WAN 接 口 用 
网 线 与 路 由 器 | 的 LAN 接 口 相 连 。 


| 


图 33-32” 双 路 由 器 连接 


设置 电脑 的 IP 地 址 使 用 自动 获得 IP 地 址 就 可 以 了 。 


33.5 ”搭建 客户 /服务 器 型 企业 局 域 网 


33.5.1 ”企业 局 域 网 要 求 


作为 企业 局 域 网 ， 要 求 集中 管理 、 硬 件 防火 墙 、 共 享 设备 和 一 些 服务 器 端的 功能 ， 如 邮件 服务 器 、FTP 服 务 器 等 。 


为 了 实现 上 述 的 功能 ， 需 要 搭建 C/s 即 客户 机 /服务 器 型 局 域 网 ， 需 要 使 用 的 硬件 设备 有 路 由 器 、 交 换 机 、 服 务 器 电脑 网 线 
等 。 


服务 器 作为 整个 网 络 的 管理 和 中 枢 ， 对 服务 器 电脑 的 要 求 比较 高 ， 主 要 是 处 理 速 度 、 内 存 容 量 和 稳定 性 。 服 务 器 的 操作 系统 
必须 使 用 Sever 版 的 Windows， 如 Windows 2003Sever。 


33.5.2 局域网 连接 


搭建 C/S 网 络 需 要 路 由 器 、 交 换 机 、 服 务 器 和 客户 终端 。 


将 宽带 网 线 连接 到 路 由 器 的 NAN 接口 ， 再 将 路 由 器 的 LAN (任意 ) 用 网 线 与 交换 机 的 任意 接口 相连 。 服 务 器 、 客 户 终端 电 
脑 都 连接 在 交换 机 的 接口 上 (任意) ， 如 图 33-33 所 示 。 


路 由 融 


交换 机 


CE Hw i 4 nanann ee VGN 


Fr bk 
客户 终端 


图 33-33 C/S 网 络 


33.5.3 配置 DNS 服务 器 
配置 Windows Server 2003 独 立 服务 器 ， 使 其 成 为 网 络 DNS 服 务 器 。 


1. 安 装 DNS 服务 器 
1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “添加 或 删除 程序 ”。 
2) 单 击 “ 添 加 或 删除 Windows 组 件 ”。 
3) 在 组 件 列表 中 ， 单 击 “ 网 络 服务 ”， 然 后 单 击 “ 详 细 信息 ”。 
4) 单 击 选中 域名 系统 (DNS) 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 
5) 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ,提示 将 Windows Server 2003CD-ROM 插 入 电脑 的 CD-ROM 或 DVD-ROM 了 驱动 器 。 


6) 安装 完成 时 ， 在 完成 Windows 组 件 向 导 页 上 单 击 “ 完 成 ”按钮 。 


7) 关闭 “添加 或 删除 程序 ”窗口 。 

2. 使 用 “管理 控制 台 ” 配 置 DNS 服务 器 
1) 单 击 “ 开 始 ” 一 “程序 ”一 “管理 工具 ”， 然 后 单 击 “DNS” 选 项 。 
2) 单 击 “ 新 建 区 域 ”， 开 始 新 建 向 导 。 


3) “新 建 区 域 向 导 ” 启 动 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 将 提示 选择 区 域 类 型 。 区 域 类 型 包括 : 主要 区 域 ， 创 建 可 以 直接 在 此 
服务 器 上 更 新 的 区 域 的 副本 。 此 区 域 信息 存储 在 一 个 .dns 文本 文件 中 。 辅 助 区 域 ， 标 准 辅助 区 域 从 它 的 主 DNS 服 务 器 复制 所 有 
祝 息 。 主 DNS 服务 器 可 以 是 为 区 域 复制 而 配置 的 Active Directory 区 域 、 主 要 区 域 或 辅助 区 域 。 注 意 ， 用 户 无 法 修改 辅助 DNS 服 
务 器 上 的 区 域 数据 ， 所 有 数据 都 从 主 DNS 服 务 器 复制 而 来 。 存 根 区 域 ， 存 根 区 域 只 包含 标识 该 区 域 的 权威 DNS 服 务 器 所 需 的 资 
源 记录 。 这 些 资 源 记 录 包 括 名 称 服务 器 (NS) 、 起 始 授权 机 构 (SOA) 和 可 能 的 glue 主 机 (A) 记录 。Active Directory 中 还 有 
一 个 用 来 存储 区 域 的 选项 。 此 选项 仅 在 DNS 服 务 器 是 域 控制 器 时 可 用 。 


4) 新 的 正 向 搜索 区 域 必须 是 主要 区 域 或 Active Directory 集 成 的 区 域 ， 以 便 它 能 够 接受 动态 更 新 。 单 击 “ 主 要 ”， 然 后 单 
击 “ 下 一 步 ” 按 钮 。 


5) 新 区 域 包含 基于 Active Directory 的 域 的 定位 器 记录 。 区 域名 称 必 须 与 基于 Active Directory 的 域 的 名 称 相同 ， 或 者 是 该 
名 称 的 逻辑 DNS 容器 。 例 如 ， 如 果 基 于 Active Directory 的 域 的 名 称 为 support.microsoft.com， 那 么 有 效 的 区 域名 称 只 能 是 


support.microsoft.com。 
6) 接受 新 区 域 文 件 的 默认 名 称 。 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 完 成 DNS 服务 器 配置 。 


有 经 验 的 DNS 管 理 员 可 能 希望 创建 反 向 搜索 区 域 ， 因 此 建议 可 以 钻研 向 导 的 这 个 分 支 。DNS 服 务 器 可 以 解析 两 种 基本 的 请 
求 : 正 向 搜索 请 求 和 反 向 搜索 请 求 。 正 向 搜索 更 普遍 一 些 。 正 向 搜索 将 主机 名 称 解析 为 一 个 带 有 “A” 或 主机 资源 记录 的 IP 地 
址 。 反 向 搜索 将 IP 地 址 解析 为 一 个 带 有 PTR 或 指针 资源 记录 的 主机 名 称 。 如 果 用 户 配置 了 反 向 DNS 区 域 ， 可 以 在 创建 原始 正 向 记 
录 时 自动 创建 关联 的 反 向 记录 。 


33.5.4 配置 DHCP 服 务 器 


1. 安 装 DHCP 服 务 


单 击 “ 开 始 ” 一 “控制 面板 ”一 “添加 或 删除 程序 ”一 “添加 /删除 Windows 组 件 ” 一 “网 络 服务 ”一 “动态 主机 配置 协议 
(DHCP) ”。 


2.DHCP 服 务 器 授权 


默认 情况 DHCP 是 没有 被 授权 的 ， 如 果 想 要 启用 DHCP 服 务 器 ， 必 须 是 企业 管理 员 给 予 授权 。 打 开 DHCP 服 务 器 设置 ， 右 
键 单 击 net[192.168.140.132] 选 择 授权 ， 即 可 完成 DHCP 服 务 器 的 授权 ， 如 图 33-34 所 示 。 


文件 @@) 操作 以 ) 查看 各 助人 0 
于 汪 | 向 | 四 | 关 略 加 | 包围 | 国 


全 Blnet he pe = 14dD。 132] 


…[ 且 服务 器 选项 


图 33-34 DHCP 授 权 
3. 创 建 并 激活 作用 域 
受权 后 的 DHCP 服 务 器 并 不 能 直接 投入 使 用 ， 还 需要 进一步 配置 。 
1) 右键 单 击 net[192.168.140.132] 选 项 ， 选 择 “ 新 建 作用 域 ”命令 ， 弹 出 欢迎 界面 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 。 
2) 输入 作用 域 的 名 称 ， 如 图 33-35 所 示 。 
3) 输入 IP 地 址 范围 、 长 度 和 子 网 掩 码 ， 如 图 33-36 所 示 。 
4) 设置 排除 区 域 ， 这 部 分 的 IP 地 址 不 会 被 自动 分 配 ， 如 图 33-37 所 示 。 
5) 设置 租约 期 限 一 般 为 8 天 ， 如 图 33-38 所 示 。 
6) 设置 默认 网 关 ， 如 图 33-39 所 示 。 
7) 设置 DNS 服务 器 地 址 ， 如 图 33-40 所 示 。 
8) 设置 WINS 服 务 器 地 址 ， 如 图 33-41 所 示 。 
9) 激活 作用 域 ， 如 图 33-42 所 示 。 


10) 完成 设置 ， 如 图 33-43 所 示 。 


\ 一 


11) 查看 设置 完 的 DHCP 服 务 器 ， 如 图 33-44 所 示 。 


\ 一 


新 建 作 用 域 岂 于 EE 


作用 域名 
您 必须 提供 一 个 用 于 识别 的 作用 域名 称 。 您 还 可 以 提供 一 个 描述 呵 选 )。 


靖宇 作用 二 右 各 和 二 此 信息 帮助 您 快速 标识 此 作用 域 在 网 络 上 的 作 


名 称心) : net 


描述 种): 网 迎 访 问 net 


| | 


图 33-35 ”新 建 作 用 域 


IP 地 址 范围 
您 通过 确定 一 租 连 续 的 IF 地 址 来 定义 作用 域 地 址 范围 。 


输入 此 作用 域 分 配 的 地 址 范围 。 


起 始 IF 地 址 (8): | 192. 168. 140 . 100 
结束 IF 地 址 全): | 192 . 168 . 140 . 200 


下 扒 扯 妆 落 入 汪 和 让 集约 络 /了 网 ID， 多 少 位 用 作 主机 了 D。 您 


24 = 
JE 


子 网 撞 码 0 : | 255 . 255 . 255 .0 


< 上 一 步 @) [下 一 步 ) | 取消 | 


图 33-36 ”输入 参数 


新建 作用 域 向 号 


添加 排除 
排除 是 指 服务 器 不 分 配 的 地 址 或 地 址 范围 。 | 


键入 您 想 要 排除 的 IP 地 址 范围 。 如 果 您 想 排除 一 个 单独 的 地 址 ， 则 只 在 “起 
如 IP 地 址 ”键入 地 址 。 


起 始 IF 地 址 (8): 结束 IF 地 址 @E): 


PR 系 克 浊 | 


排除 的 地 址 范围 C): 


192. 168. 140. 120 下 | 192. 168. 140. 140 删除 0 | 


《< 上 一 步 @) 取消 | 


图 33-37 设置 排除 IP 地 址 范围 


新 建 作用 域 生 导 


租约 期 限 
租约 期 限 指定 了 一 个 客户 端 从 此 作用 域 使 用 IF 地 址 的 时 间 长 短 ， | 


ep 


一 个 主要 包含 台式 计算 机 ,位置 固定 的 网 络 来 说 ,设置 较 长 的 租 
风趣 和 让 


设置 服务 器 分 配 的 作用 域 租约 期 PR。 
限制 | 汶 : 
天 了 血 ): ”小 时 避 ): 分 钟 名 ): 


面 -| 本 -| 天 = 


< 上 一 步 @)[ 下 一 步 ) > 取消 | 


图 33-38 ”设置 租 期 


新 建 作 用 域 半 导 


足 由 器 人 菊 认 网 关 ) 
您 可 为 指定 此 作用 域 要 分 配 的 路 由 器 或 默认 网 关 。 


192. 168. 140, 2 


图 33-39 ”设置 默认 网 关 


新 建 作 用 域 向 导 


域名 称 和 DHS 服务 器 
域名 系统 (DHS) 映射 并 转换 网 络 上 的 客户 端 计算 机 使 用 的 域名 称 。 


您 可 以 指定 网 络 上 的 客户 端 计算 机 用 来 进行 DNS 名 称 解析 时 使 用 的 父 域 。 


辟 域 如 ): 
要 配置 作用 域 客户 端 使 用 网 络 上 的 DNS 服务 器 ,请 输入 那些 服务 器 的 IF 地址。 


服务 器 名 (8): IP 地 址 他): 


ls | 添加 全 | 
册 B E) | 


下 移 人 


下 移 (0) | 
| 


图 33-40 ”设置 DNS 


YIHS 服务 器 
运行 Windows 的 计算 机 可 以 使 用 代 了 本 服务 器 将 HetBI0S 计算 机 名 称 转 SS 
执 涛 IF 地 址 。 


人 Windows 客户 端 能 在 使 用 广播 注册 并 解析 NetBI0S 名 称 之 
Ll a 


服务 器 名 (8): IF 地 址 (E): 
| | : , 1 | 
亡 碑 | 192. 168. 140. 132 ce | 
上 移 人 0) | 
FW | 


要 ins DHCP 客户 端的 行 汶 ,请 在 作用 域 选 项 中 更 改选 项 048 ,WINS/NET 


《 上 一 步 @) 取消 | 


图 33-41 设置 WINS 服 务 器 


新 建 作用 域 向 导 


邀 活 作用 域 
作用 域 激活 后 客户 端 才 可 获得 地 址 租约 。 


图 33-42 ”激活 作用 域 


正在 完成 新 建 作用 域 问 导 


您 已 成 功 地 完成 了 新 建 作用 域 向 导 。 


请 单 击 “ 完 成 ”来 关闭 此 向 导 。 


图 33-43 ”完成 设置 


Ke DHCP 
文件 外 ) ”操作 总 ) ”查看 怠 ) 帮助 0 
小 | 向 | 加 | 关 略 加 区 | 包 国 | 介 


作用 域 [192. 168. 140. 0] net 
如 S net ge 168. 140. 132] 
re 168. 140.0] net 


- 国 服务 器 选项 


图 33-44 ”查看 DHCP 服 务 器 


33.5.5 ”配置 客户 电脑 IP 


当 服 务 器 配置 了 DHCP 后 ， 客 户 电脑 就 可 以 不 必 指 定 IP 地 址 了 ， 只 要 使 用 自动 获取 IP 地 址 和 自动 获取 DNS， 就 可 以 与 服务 器 
连 成 网 络 了 ， 如 图 33-45 所 示 。 


回 自动 获得 IF 地 址 0) 
个 使 用 下 面 的 IF 地 址 G) : 


IF 地 址 总 ) 
子 网 撞 码 WW) 
默认 了 网关 种) 


一 一 让 @ 自 动 连 得 mn 用 和 器 地 址 四 
TCP/IP。 该 协 六 名 使 用 下 面 的 DRS 服务 器 地 址 F): 
的 相互 连接 | 首选 DNS 服务 器 FF) 


备用 DNS 服务 属 必 ) 


退出 时 验证 设置 CL) 


图 33-45 ”自动 获得 IP 地 址 


33.6 ”搭建 校园 局 域 网 


33.6.1 ”校园 网 特点 


校园 网 的 特点 是 局 域 网 的 范围 广 ， 各 区 域 子 网 的 功能 要 求 不 同 。 比 如 一 个 学 校内 有 多 媒体 教室 、 数 字 图 书馆 、 教 室 办 公 室 、 
学 生 宿舍 楼 这 几 个 需要 使 用 网 络 的 区 域 。 


1) 多 媒体 教室 要 求 : 教师 可 以 通过 局 域 网 给 学 生 提 供 教学 内 容 ， 学 生 可 以 通过 FTP 服 务 器 共享 教学 资源 。 并 要 求 多 媒体 教 
室 不 能 连接 Internet。 


2) 数字 图 书馆 要 求 : 学 生 可 以 通过 客户 终端 访问 学 校 图 书 数据 库 。 
3) 教室 办 公 室 要 求 : 可 以 访问 FTP 服 务 器 ， 可 以 连接 图 书 数据 库 ， 可 以 访问 Internet。 


4) 学 生 宿舍 楼 要 求 : 可 以 访问 Internet， 并 保证 一 定 的 上 网 速度 。 


33.6.2 ”校园 网 搭建 


根据 校园 网 的 特点 和 要 求 ， 我 们 应 该 使 用 总 线 型 局 域 网 ， 因 为 这 会 节省 布线 的 成 本 。 我 们 可 以 采用 双 层 交换 机 + 路 由 器 + 服 
务 器 的 方法 ， 如 图 33-46 所 示 。 


Intemet 


国 - FTP 服务 器 


交换 机 记 半 


加 Web 服务 器 


交换 机 交换 机 : 交换 机 
多 入 篇 入 


教室 | 图 B 馆 | 办 公 室 | 宿舍 楼 | 
日 日 日 且 屿 旦 日 日 号 号 电 电 


图 33-46 ”校园 网 分 布 
宽带 连接 在 路 由 器 的 WAN 接 口 ， 路 由 器 的 LAN 接 口 与 三 层 交换 机 的 高 速 接口 相连 ,服务器 和 交换 机 相连 ， 客 户 终端 分 别 与 
交换 机 相连 ， 组 成 总 线 型 局 域 网 。 可 以 把 每 一 个 子 交换 机 看 作 一 条 总 线 ， 用 交换 机 作为 总 线 的 形式 ， 比 使 用 线 缆 的 扩展 性 更 好 。 


33.6.3 配置 FTP 服 务 器 


文件 传输 协议 FTP (File Transfer Protocol) 是 Internet 上 使 用 最 广泛 的 文件 传送 协议 。 它 允许 用 户 将 文件 从 一 台电 脑 传输 
到 另 一 台电 脑 上 ， 并 且 能 保证 传输 的 可 靠 性 。 


无 论 两 台 Internet 上 的 电脑 在 地 理 位 置 上 相距 多 远 ， 只 要 它们 都 支持 FTP 协 议 ， 就 可 以 相互 传送 文件 。 因 为 采用 TCP/IP 协 议 
作为 Internet 的 基本 协议 ， 所 以 FTP 不 仅 可 以 节省 实时 联机 的 通信 费用 ， 而 且 可 以 方便 地 阅读 与 处 理 传输 过 来 的 文件 。 同 时 ， 采 
用 FTP 传 输 文件 时 ， 不 需要 对 文件 进行 复杂 的 转换 ， 因 此 具有 较 高 的 效率 。 


FTP 服 务 的 主要 功能 是 上 传 和 下 载 ， 这 与 HTTP 的 只 能 下 载 不 同 ， 如 图 33-47 所 示 。 


Oz FTP 连接 请 求 
一 -一 

@ FTP 连接 回应 

文件 请 求 FTP 服务 器 
文件 上 传 或 下 载 

-一 

关闭 连接 

一 -一 > 


FTP 客户 机 


图 33-47 FTP 传输 过 程 


搭建 FTP 服 务 器 需要 Windows Server 2003 系 统 。 在 Windows Server 2003 中 ， 系 统 提 供 的 11S 6.0 服 务 器 中 内 嵌 了 FTP 服 务 
器 软件 ， 但 系统 并 不 默认 安装 这 个 FTP 软 件 ， 所 以 必须 手动 添加 ， 然 后 进行 设置 。 步 骤 如 下 : 


1) 执行 “开始 ”一 “控制 面板 ”一 “添加 /删除 程序 ”一 “添加 /删除 Windows 组 件 ”， 如 图 33-48 所 示 。 


员 添 加/ 草 除 程序 、 =| 口 | x| 
目前 实 装 的 程序 : 排序 方式 E) :| 名 称 -| 
EInternet Explorer 9822925 大 小 15.1WB 入 
已 使 用 经 党 
上 次 使 用 日 期 ” 2003-09-24 
要 改革 机 辽 计 算 机 上 的 流程 序 ， 计 间 击 “更 wa/ | 
添加 新 程序 
吧 LiveUpdate 1.7 (Symantec Corporation) 大 小 3. 98MB 
过 ~ 基山 crosoft Internet Explorer 6 SFl 大 小 15. 1MP 
a 转 和 Office XF Professional with 大 小 293MB 
Windows 组 件 国 Microsoft SQL Server 2000 大 小 99. 8MB 
团 Microsoft SQL Server 2000 Analysis Services 大 小 73.4 吗 
的 0utlook Express Update Q330994 
六 ProSavageDDR and Utilities 大 小 120FKB 
i S3Display 
过 3S3Camma2 
吉 S3Info2 了 | 


图 33-48 ”选择 添加 Windows 组 件 
2) 在 “Windows 组 件 向 导 ” 界 面 ， 在 “组 件 ”列表 框 中 选中 “应 用 程序 服务 器 ”选项 ， 如 图 33-49 所 示 。 


3) 单 击 “ 详 细 信息 ”， 进 入 应 用 程序 服务 器 列表 ， 如 图 33-50 所 示 。 


4) 选择 “Internet 信 息 服务 (llS) ”选项 ， 单 击 “ 详 细 信 息 ”， 进 入 Internet 信 息 服务 列表 ， 如 图 33-51 所 示 。 
5) 选择 “文件 传输 协议 (FTP) 服务 ”后 ， 还 要 对 FTP 进 行 设 置 ， 如 图 33-52 所 示 。 
6) 设置 FTP 站 点 的 描述 、IP 地 址 、 端 口 、 连 接 、 日 志 ， 如 图 33-53 所 示 。 


7) 启用 日 志 记录 可 以 帮 你 更 方便 地 管理 FTP 服 务 器 ， 如 图 33-54 所 示 。 


Yindows 得 着 向 导 


Yindows 租 件 
可 以 添加 或 删除 Windows 的 组 件 。 


要 添加 或 册 除 某 个 组 件 ， 请 单 击 旁 过 的 复 选 径 。 亦 色 框 表示 只 会 实 装 该 姐 上 的 
一 部 分 。 委 查看 姐 件 内 容 ， 请 单 击 “详细 信息 ”。 

组 件 (C): 

口 倍 其 它 的 网 络 交 件 和 打印 服务 


口 贸 索 引 服 务 
9 网 络 服务 
中 篇 应 用 程序 服务 器 24.4 IB 
门 辆 远程 安装 服务 1.9 有 本 


描述 : ASP. HET ，Internet 信息 服务 CIS) 和 应 用 程序 服务 器 控制 
所 需 和 磁盘 空间 : 3.0 IB 三 
可 用 磁盘 空间 : 1616.7 IIB 详细 信息 血 ). . . | 


| 5 | 


图 33-49 ”添加 Windows 组 件 


i | x| 


要 湛 加 或 删除 某 个 组 件 ， 请 中 直送 过 的 香 迁 杠 。 亦 色 框 表 示 只 会 实 装 该 姐 件 的 一 
部 分 。 要 得 看 姐 件 内 容 ， 博 单 击 “ 详 细 信 息 ” 


应 用 程序 服务 器 的 子 组 件 CC): 


MM 而 应 用 程序 服务 器 控制 台 0.0 Wm | 


描述 : IIS 包括 Web，FTPF，SWMTF 和 NNTP 支持 ， 以 及 对 FrontPage Server 
Extension 和 Active Server Page (ASP) 持 。 


所 需 磁 盘 空 间 : 3.0 有 详细 信息 血 ). . ， | 


可 用 磁盘 空间 : 1611.2 IB 


图 33-50 单 击 “详细 信息 ” 


Internet 信息 服务 (IIS) 区 x| 


要 添加 或 删除 某 个 蛤 件 ， 请 单 击 旁 过 的 复 选 框 。 灰 色 框 表示 只 会 安装 该 组件 的 一 
部 分 。 要 得 看 组 件 内 容 ， 博 单 击 “ 详 细 信 息 ”。 

Internet 信息 服务 CIS) 的 子 组 件 C): 

加 3 HIF Service 

EEASMIP Service 

回 使 公用 文件 


口 今后 台 智 能 传送 服务 (BITS) 服务 器 扩展 
号 万 维 网 服务 
儿 文件 传输 协议 FTP) 服 务 


0.1 MP 
描述 : 为 创建 用 于 上 载 和 下 载 交 件 的 FTF 站 点 提供 支持 。 


所 需 磁 盘 空 间 : 3.1 有 详细 信息 呈 ),， 
可 用 磁盘 空间 : 1611.0 NB 


图 33-51 信息 服务 列表 


区 : |Internet 靖 息 服务 CIS)B 管理 吕 


ET » 1 


Internet 信息 服务 


串 FJNU-AGDISW6374 (本 地 计生 | 入 革 时 玫 委 站 
四 -就 应 用 程序 池 资源 管理 器 E) 


局 打开 O) 
- 司 网 站 
. 司 Yeb 服务 扩展 权限 癌 ) 
日 疗 A 站 点 浏览 @) 
默认 FTP 站 点 
ey 默认 SWTF 虚拟 服务 器 人 Ss 
暂停 4) 


新 建 四 
所 有 任务 kK) 


从 这 里 剖 建 窗口 如 


删除 0) 
重 命名 员 ) 
刷新 下) 


图 33-52 设置 FTP 属性 


下 
FIP 站 点 | 安全 帐户 | 消息 “| 主 目录 | 目录 安全 性 | 
FTP 站 点 标识 


i 描述 0): 陵 认 FTP 站 点 


IF 地 址 CI): 。 | 攻守 W 和 3 


TCF 端口 (T): ES | 


FTP 站 点 连接 
个 不 受 限 制 0D 
他 连接 限制 为 如) : 


连接 超时 ( 秒 ) C): 


Y 局 用 日 志 记 录 字 ) 
活动 日 志 格式 久 ): 


[sc 扩展 日 志文 件 格式 了 ] 属性)... | 
当前 会 话 @)... 


] [确定 | 取消 | 应 用 &) | 者 助 | 
LEE 


图 33-53 ”设置 FIP 站 点 


日 志 记 录 尾 性 2 x| 日 志 记 录 尾 性 x| 
党 规 | 高 级 | 常规 ”高级 | 

-新 日 直 计 划 扩展 日 志 兴 项 名 ): 

个 每 小 时 加 

人 医 天 右 j EH 

sd 四 客户 端 理 地 址 ( c-ip ) 

个 每 月 虽 ) 口 用 户 名 ( cs-username ) 

个 不 限制 文件 大 小 四 口 本 em ) , 

PY 口服 务 器 IF 地 址 (sip ) 

20 MB 口 服务 器 端口 ( s-port ) 
- 网 方法 ( cs-method ) 
lv] URI | cs-uri-stem ) 
厂 交 件 命名 和 创 隘 使 用 当地 时 间 CY) i 口 URI 查 亩 ( ss-uri-query ) 
网 协议 状态 ( se-status ) 
Sle ed 坊 汉 了 人才 ( i 
- - 回 Win32 状态 ( sc-win32-status ) 

FP: WINDOWS\system32\LoeFiles 浏览 @). 3 | D 发 的 字 字 其 ( ebytes ; us 避 
日 志文 件 名 : NSFTPSYC1\exyymmdd 1og 


取消 | 应 下 | 帮助 | 取消 | 应 用 | 帮助 | 


图 33-54 设置 FTP 站 点 日 志 属 性 


8) 单 击 “ 当 前 会 话 ”按钮 ， 可 以 查看 当前 连接 FTP 服 务 器 的 用 户 ， 如 图 33-55 所 示 。 


CIDS3RI > 


妨 va3 192. 168.111.4 0:02:05 


当前 连接 了 1 个 用 户 。 


断 开 癌 ) | 全 部 断 开 必 ) | 


图 33-55 FTP 用 户 会 话 
9) 设置 账号 和 密码 ， 也 可 以 设置 为 匿名 登录 ， 匿 名 登录 就 是 不 需要 登录 账号 也 可 以 登录 ， 如 图 33-56 所 示 。 


10) 在 “消息 ”设置 页 面 中 ， 可 以 设置 FTP 站 点 的 标题 、 欢 迎 语 、 退 出 语 、 超 过 连接 数 时 的 提示 语 ， 如 图 33-57 所 示 。 


默认 了 FTP 站 点 尾 性 


加 


图 33-56 ”设置 安全 账户 


EEC 请 32]xll 
FTP 站 点 | 安全 帐户 消息 ”| 主 目录 | 目录 安全 性 | 

: FTP 站 点 消息 

| 标题 他) : 


本 站 点 提供 免费 的 共享 软件 的 上 传 和 下 载 人 


欢迎 是) : 
欢迎 兴 | 祈 


退出 总 ): 


欢迎 贞 来 人 
最 坟 连 接 数 昌 ) : 


刚直 起 ， 本 站 已 经 达到 最 大 用 户 数 ， 请 稍 候 ? | 


图 33-57 设置 消息 


11) 主 目录 是 设置 FTP 文 件 存 放 的 路 径 ， 以 及 设置 用 户 访问 方式 ， 比 如 “ 读 取 ”是 可 以 下 载 FTP 服 务 器 中 的 文件 ，“ 写 
入 ”是 可 以 上 传 文 件 。 如 果 你 不 希望 别人 更 改 你 的 FTP 文 件 而 只 能 下 载 文 件 ， 只 要 不 选 “ 写 入 ”就 可 以 了 ， 如 图 33-58 所 示 。 


12) 在 “目录 安全 性 ”中 可 以 设置 授权 或 拒绝 局 域 网 中 某 个 或 某 几 个 IP 地 址 的 访问 ， 如 图 33-59 所 示 。 
13) 以 上 都 设置 完 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 就 完成 了 FTP 服 务 器 的 设置 。 


有 时 候 我 们 需要 不 止 一 个 FTP 服 务 器 ， 这 样 就 可 以 将 用 户 群 体 分 开 。 比 如 在 校园 网 中 ， 我 们 建立 一 个 学 生 使 用 的 “学 生 交流 


这 就 需要 在 已 有 FTP 服 务 器 上 新 建 一 个 FTP 站 点 。 步 又 如 下 : 
1) 打开 IIS 管 理 器 ， 在 FTP 站 点 上 单 击 右键 , 选择“ 新建” 一 “FTP 站 点 ”， 如 图 33-60 所 示 。 


2) 使 用 “FTP 站 点 创建 向 导 ”， 一 步 一 步 按 照 提 示 设 置 即 可 ， 如 图 33-61 所 示 。 


3) 按照 提示 进行 设置 ， 设 置 的 内 容 与 上 面 默 认 FTP 站 点 设置 内 容 一 样 。 


这 里 需要 注意 的 是 ， 当 服务 器 上 有 两 个 以 上 的 FTP 站 点 时 ， 就 必须 设置 用 户 隔离 。 用 户 隔离 是 指 ， 访 问 这 个 FTP 站 点 的 用 户 
是 否 可 以 访问 其 他 FTP 主 目录 。 比 如 上 面 的 例子 中 ， 老 师 可 以 访问 学 生 FTP， 但 学 生 不 能 访问 老师 FTP。 这 时 就 需要 在 学 生 FTP 站 
点 设置 的 时 候 ， 选 择 “ 隔 离 用 户 ” ， 而 在 老师 的 FTP 设 置 时 选择 “不 隔离 用 户 ” 即 可 ， 如 图 33-62 所 示 。 


了 | 


FTP 站 点 | 安全 帐户 | 消息 。 主 目录 | 目录 安全 性 | 
此 资源 的 内 容 来 源 : 


et 


个 另 一 癌 计算 机 上 的 目录 必 ) 


FTP 站 点 目录 
本 地 路 径 名 ): [a \inetpub\ftproot 训 览 加)... | 
fv 读 职 &) 
三 写 入 的 ) 


Jv 记录 访问 久 ) 


目录 列表 样式 
人 UNIX (R) 总 ) 
他 IIS-D0S (RY (8) 


图 33-58 设置 主 目录 


耻 x| 
FTP 站 点 | 安全 帐户 | 消息 “| 主 目录 目录 安全 性 | 


TCP/IP 地 址 访问 限制 
默认 情况 下 ， 所 有 计算 机 都 将 被 : ”3 他 授权 访问 (R) 


下 面 列 出 的 除外 : 全 广 拒绝 访问 他) 


二 地 让 全 同音) 


号 拒绝 虽 192.168.111.88 


确定 | 取消 | 应 用 G@) | 帮助 | 


图 33-59 设置 目录 安全 性 


EE Internet 信息 服务 (TIS) 管 理 加 -一 


罚 文件 @) 操作 以) ”查看 人 ) 窗口 多 ) 四 


全 补 | 句 四 | 甸 国 加 | 轩 | 呈 |， 


-全 FJHU-AGDISWB37TA (本 地 计生 全 BA FTF 站 点 
习 应 用 程序 池 
-说 ] 网 站 
可- Web 服务 扩展 
时 新 建 定 ) 
由 -六 ey -i 所 有 任务 迹 ) 
查看 忆 ) 
从 这 里 创建 窗口 外 ) 


刷新 双 ) 
导出 列表 已 ).. 


本 
帮助 


图 33-60 ”新建 FIP 站 点 


FIP 站 点 创建 主导 


欢迎 使 用 FTP 站 点 创建 向 导 


此 向 导 将 帮助 您 在 计算 机 上 新 建 一 个 FTP 站 点 。 


要 继续 ,请 单 击 “ 下 一 步 ”. 


图 33-61 使 用 FIP 站 点 创建 向 导 


出 三 河上- 


FTP 用 户 隔 过 
将 FTF 用 尸 限制 到 地 们 自己 的 FTPF 主 目录 。 


FTP 用 户 隔离 防止 用 户 访 问 此 FTP 站 点 上 其 地 用 户 的 FTP 主 目录 。 


重要 : 由 于 您 不 能 在 创建 FIP_ 站 点 后 更 鸣 用 户 隅 高 选 项 ， 您 应 该 在 选择 隅 高 
选项 前 先 阅读 IIS 妆 档 中 关于 FTP 用 己 陋 离 的 信息 。 


1 用 指定 在 此 FTP 站 点 根 目 录 下 的 FTF 主 目录 。) 


Active 2 撕 坚 外 奸 隅 离 用 户 


寺 须 为 用 户 指 定 用 的 hctive a 用 户 帐 户 确 认 的 FTP 主 目 


《 上 一 步 @) 取消 


图 33-62 设置 用 户 隔离 


FTP 客 户 端 要 向 访问 FTP 服 务 器 ， 有 3 种 方式 可 供 选择 : 使 用 FTP 命 令 ; 使 用 浏览 器 访问 ; 使 用 专用 FTP 工 具 ， 如 图 33-63 所 


| 
引 


cy CAWINNT\syYstem32cmd.exe - ftp 


Microsoft Windows 2090 [Uersion 5.009.2195 ] 
lc》 版 术 了 所 有 1985-288@ Microsoft Corp. 


CN2ftDp 

ftp> open 192.168.111.54 21 

onnected to 192.168.111.54. 

220- Microsoft FIP Service 

228 本 站 点 提供 免费 的 共享 软 件 的 上 传 和 下 载 ! 


User 《192.168.1tiL.54:cnone22: anonymous 


331 Anonymous access allowed。 send identity e-mail name) as password. 


2308 finonymous user logged in. 
ftp> ,» 


图 33-63 ”使 用 FTP 命 令 访问 服务 器 


以 上 3 种 方法 都 可 以 访问 FTP 服 务 器 ， 但 最 简单 的 是 使 用 浏览 器 访问 。 只 要 在 地 址 栏 中 键入 站 点 |P 或 DNS 就 可 以 轻 


松 访 问 了 ， 如 图 33-64 所 示 。 


~ 百度 一 下 ,你 就 知道 - 猫 移 安全 浏览 器 


| 友 (A)C 《| 回 ftp://192.168.1.]| 


筷 work 固体 育 筷 视频 恩 认 时 攻 2ApLE7 生 [: 罗 本 | 


Q 用 百度 搜索 "ftp://192.168.1.1" 


北京 : 网 13 ~5C | 空气 质量 时 芭 


图 33-64 使 用 浏览 器 访问 


如 果 需 要 用 账户 登录 ， 浏 览 器 会 自动 弹出 登录 窗口 ， 只 要 输入 用 户 名 和 密码 就 可 以 登录 了 ， 如 图 33-65 所 示 。 


Internet Explorer 
> 要 登录 到 该 FTP 服务 器 ,请 键入 用 户 名 和 密码 。 
FTF 服务 器 : 123. 171. 68.57 
用 户 名 Ww): | 
密码 人 E): Ll 
登录 后 ;可 以 将 这 个 服务 器 添加 到 您 的 收藏 来， 以 便 轻 易 返 回 。 


加 匿名 登录 必 ) 


登录 LL | = 取消 =a 


图 33-65 输入 用 户 名 、 密 码 登 录 


33.7 ”搭建 网 吧 局 域 网 


33.7.1 ”网 吧 局 域 网 要 求 


网 吧 局 域 网 的 目的 是 为 用 户 提供 上 了 网、 游戏、 视频 、 音 频 等 服务 ， 当 有 上 百 个 用 户 同时 登录 上 网 时 ， 一般 的 路 由 器 和 网 线 就 
会 被 堵 得 满 满 的 ， 导 致 用 户 上 网 不 畅 。 所 以 网 吧 局 域 网 必须 满足 大 量 用 户 电脑 同时 登录 ， 同 时 还 能 保持 网 络 速 度 ， 如 图 33-66 所 
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到 对 
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图 33-66 ”网 吧 局 域 网 


网 吧 局 域 网 的 搭建 思路 与 小 型 局 域 网 的 思路 相同 ， 但 是 使 用 的 设备 就 完全 不 同 了 。 除 了 使 用 网 吧 专 用 的 交换 机 外 ， 传 输 也 必 
须 采用 1000MB 或 1000MB 以 上 的 光纤 作为 网 线 。 对 于 无 盘 服务 器 来 说 网 络 速度 更 为 重要 ， 如 图 33-67 所 示 。 


图 33-67 无 盘 服务 器 


33.7.2 配置 Web 服 务 器 


很 多 网 吧 会 搭建 自己 的 Web 服 务 器 。Web 本 意 是 蜂 蛛 网 ， 这 里 指 的 是 互联 网 。Web 服 务 器 就 是 我 们 常 说 的 网 站 。 


建立 广域网 网 站 需要 使 用 专用 的 IP 地 址 ， 而 建立 局 域 网 的 网 站 就 容易 多 了 。 


首先 需要 服务 器 版 的 Windows， 这 里 依然 使 用 Windows Server 2003。 与 上 述 的 FTP 服 务 器 一 样 ， 需 要 添加 I1S 信 息 服 务 ， 
方法 上 面 讲 过 ， 这 里 不 再 重复 。 


安装 好 I1S 后 ， 就 可 以 添加 Web 服 务 器 了 ， 步 又 如 下 : 


1) 管理 或 新 建 Web 站 点 ， 如 图 33-68 所 示 。 


Internet 局 言 息 服从 i 
就 Web 站 备份 /还 原配 置 


IISHelp FTP 让 占 


IISadmin EF 有 任 芝 (K rm 
| 长 】 册 所 | 显 点 
TI55amples 邮 sits 


MSADC 查看 (V) 
_*ti_bin 

二 Printers 出 茹 h(E) 

i UBEAI 导出 列表 (LD.，… 

LSEB 属性 /By 

DSSWEE 

conkrol 帮助 iH) 
USFCRE 

[ 习 images 

[3 private 

EE vti_cnf 

ED _vti_jog 

二 司 _vti_pwt 

-a ?ti_script 

-3 vti_txt 

管理 Web 站 点 
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图 33-68 新建 Web 站 点 


2) 使 用 Web 向 导 ， 按 照 提示 设置 Web 信 息 ， 如 图 33-69 所 示 。 


Web 站 点 记 建 月 导 


Yeb 站 号 说 明 
Keb 站 点 萤 明 ,用 于 带 助 管理 局 识别 站 点 。 


办 A Yah 站 三 的 说 明 。 
说 明 闻 |) 


weH 


ea | 


WWeb 站 点 鹿 建 向导 
IF 丧 址 和 主 口 坟 吾 
为 新 和 sb 让 点 指 老 IP 地 址 和 请 站 设置 ， 
办 Weat 站 点 使 用 的 IF 地 址 让): 
Ei "| 


此 Web 靖 点 这 使 用 到 的 TCF 痪 口 丙 访 .50) 全 i: 


[ioan 


此 站 点 的 主机 尖 涡 访 :无 ) 人 I: 


PE 


bE wep sr el lS sae Yh (Ri a rl 


一 一 


省 要 芭 职 更 过 的 计 昌 ， 话 等 于 Is 六 挡 ， 


< 上 一 步 人 0 可 


图 33-69 ”设置 Web 站 点 信息 


3) 完成 后 ， 在 lI1S 中 就 有 Web 站 点 了 。 接 着 设置 Web 属 性 ， 如 图 33-70 所 示 。 


默认 Web 站 点 ET | 了 |X| 
目录 安全 性 | NTP 头 | 自 定义 错误 信息 。 | ”服务 器 扩展 | 

Web 站 点 | 操作 员 | 性 能 ”| IsAfI 第 选 器 | 主 目录 | 文档 | 

Web 站 点 标识 

说 明 8): 医 认 Web 基点 

IF 地 址 CI): | 全 部 未 分 配 ) | 高 级 @).. | 

TCF 端口 谎 ): 区 SSL 端口 偿 ): | 

连接 

全 无 限 WV) 


个 限制 到 仙 ): | 1, 000 连接 
连接 超时 () : | 9o0 秒 


| 所 用 保持 HTTP 愧 活 驯 ) 
v 启用 日 志 记 录 东 ) 
活动 日 志 格 式 扩 ): 


ac 扩充 日 志文 件 格式 v| 属性 外 ). | 


[确定 」] 了 | mw 融 | 


图 33-70 设置 Web 属 性 


4) 设置 主 目录 ,编辑 好 的 Html 文 件 就 放 在 这 里 ， 如 图 33-71 所 示 。 


目录 安全 性 | ”MTP 头 ”| 。 自 定义 错误 信息 。 | 。 服务 器 扩展 | 
Web 站 点 | 操作 员 | 性 能 ”| IshPI 第 选中 主 上 录 | 文档 | 
连接 到 此 资源 时 ， 内 容 应 该 来 自 于 : 

他 此 计算 机 上 的 目录 中) 

个 另 一 计算 机 上 的 共享 位 置 (8) 


个 重 定向 到 URL WD) 

本 地 路 径 (C): [e: \inetpub wwwr oot 训 览 四 ).，. | 
厂 脚本 资源 访问 上) 到 日 志 访 问 中) 
JY 读 取 名) [” 索引 此 资源 并) 
厂 写 太 世 ) 
厂 目录 浏览 旬 ) 
应 用 程序 设置 
应 用 程序 名 各): 。 网 认 应 用 程 计 “删除 ) | 
起 始点 : < 铀 认 Web 站 点 > ee. 
执行 许可 吧 ): | _ 取 置 @ | 
应 用 程序 保护 池 ) : | 中 (共用 的 ) ”| 郑 载 应 ) 


图 33-71 设置 Web 主 目录 


5) 所 有 局 域 网 中 的 电脑 ， 只 要 在 浏览 器 中 输入 “http://Web 服 务 器 IP”， 就 可 以 打开 index.htm 文 件 。 


第 34 章 “网络 故障 诊断 与 维修 


电脑 上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 组 成 上 网 的 硬件 连接 步骤 复杂 多 样 ， 设 置 更 是 五 伦 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 
都 可 能 导致 无 法 上 网 。 怎 样 查 找 并 解决 上 网 问题 已 经 成 为 现代 人 必 备 的 操作 技能 。 本 章 就 介绍 如 何 解决 从 电话 线 入 户 到 下 浏览 器 
的 一 系列 电脑 上 网 故障 。 


N 


34.1 上 网 故障 诊断 


电脑 能 够 上 网 ， 需 要 很 多 环节 的 协同 工作 ， 任 何 环节 出 现 故障 都 可 能 会 导致 电脑 无 法 上 网 。 


目前 主流 的 上 网 方法 有 3 种 : 通过 电话 线 的 ADSL 上 网 ， 通 过 小 区 宽带 等 公共 出 口 方式 上 网 ， 利 用 移动 通信 的 无 线 上 网 。 
34.1.1 电话 ADSL 上 网 


电话 ADSL 上 网 连接 环节 示意 图 如 图 34-1 所 示 。 


ISP 服务 商 提 


供 上 网 接 入 


入 户 电话 线 网 线 


图 34-1 ADSL 上 网 连接 环节 


通过 电话 线 ADSL 上 网 的 方式 ， 可 以 分 为 SP 服务 商 提供 的 上 网 接 入 “〈 即 入 户 电话 线 ) 、ADSL Modem、 路 由 器 、 电 脑 几 个 
环节 ， 当 然 如 果 只 有 一 台电 脑 上 网 就 没有 路 由 器 的 环节 了 。 如 果 不 能 上 网 ， 可 以 按照 这 条 线 ， 一 个 环节 一 个 环节 地 进行 排查 。 


公共 出 口 带宽 上 网 连接 环节 示意 图 如 图 34-2 所 示 。 


ISP 服务 商 提 
供 上 网 接 入 


图 34-2 ”公共 出 口 宽带 上 网 连接 环节 


小 区 宽带 (歌华 有 线 、 铁 通 等 也 是 这 类 宽带 ) 等 公共 出 口 宽带 上 网 的 方式 ， 可 以 分 为 地 区 服务 器 、 入 户 网 线 、 路 由 器 、 电 脑 
几 个 环节 ， 如 果 只 有 一 台电 脑 上 网 就 更 简单 了 ， 只 涉及 入 户 网 线 和 电脑 两 个 环节 。 但 这 类 宽带 容易 在 上 网 认证 时 出 现 问题 ， 下 面 
对 这 一 点 会 进行 详细 说 明 。 


34.1.3 ”移动 通信 无 线 上 网 


流行 的 笔记 本 电脑 加 3G 无 线 上 网 卡 的 移动 上 网 组 合 如 图 34-3 所 示 。 


图 34-3 无 线 上 网 连 组 合 
利用 移动 通信 的 无 线 上 网 连接 相对 简单 ， 只 需要 电脑 加 无 线 上 网 卡 就 可 以 完成 。 使 用 这 种 上 网 的 人 非常 少 ， 故 障 相对 也 较 
少 ， 而 且 大 多 集中 在 无 线 网 卡 、 上 网 软件 和 上 网 效率 方面 。 


34.1.4 1SP 故 障 排除 


Internet Service Provider 简 称 ISP， 是 为 人 们 提供 上 网 服务 的 供应 商 。 目 前 国内 最 大 的 1SP 服 务 商 是 中 国 移动 、 中 国联 通 、 
中 国电 信 。 


所 谓 ISP 故 障 ， 就 是 电话 线 进 入 你 家 之 前 的 故障 ， 主 要 是 线路 故障 和 服务 器 端的 故障 。 其 中 线路 故障 比较 常见 ， 比 如 因为 天 
气 原因 ， 线 路 的 某 段 断 了 。 服 务 器 端的 故障 很 少见 ， 但 也 不 是 没有 ， 比 如 因为 服务 器 地 区 停电 或 电信 设备 升级 等 原因 ， 造 成 的 地 
区 性 断 网 。 如 果 是 ADSL 出 现 这 种 情况 ，ADSL Modem 的 信号 灯 不 亮 ， 电 话 也 没有 声音 。 


这 种 |SP 故 障 是 用 户 无 法 解决 的 ， 可 以 打 电 话 到 电信 服务 商 或 提供 上 网 的 服务 公司 进行 咨询 。 


34.1.5 ADSL Modem 故 障 排除 


ADSL Modem 故 障 可 以 分 为 临时 故障 和 不 可 恢复 故障 。I 临 时 故障 的 表现 为 ， 突 然 无 法 上 网 、 频 繁 断 网 等 ， 这 可 以 通过 关闭 
Modem 一 会 ， 用 手 摸 一 下 Modem 是 否 过 热 ， 等 Modem 冷 却 下 来 ， 再 揪 电 打开 ， 看 看 问题 是 否 已 经 解决 了 。 有 的 人 的 Modem 
开机 后 几 个 月 都 没有 关 过 ， 家 用 Modem 是 不 支持 这 样 长 时 间 开 机 的 。 如 果 需 要 长 时 间 开 机 ， 可 以 购买 专用 的 Modem， 如 图 
34-4 所 示 。 


i BA En 


a i te | ri i re 


图 34-4 ADSL Modem 


不 可 恢复 的 故障 是 指 ， 即 便 关机 再 开 ， 也 不 能 解决 无 法 上 网 的 问题 。 这 时 应 该 参照 使 用 说 明 书 ， 查 看 Modem 的 指示 灯 内 炼 
情况 ， 配 合 蔡 换 法 换 到 其 他 电脑 上 看 能 不 能 上 网 。Modem 是 ADSL 上 网 提供 商 在 开通 上 网 时 随机 附送 的 ， 遇 到 这 种 不 可 恢复 的 
故障 时 ， 可 以 打 电 话 找 服务 商 免 费 更 换 ADSL Modem， 可 省 去 不 少 麻烦 。 


34.2 ”路 由 器 故障 诊 甘 


路 由 器 是 组 建 局 域 网 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 器 也 越 来 越 多 地 进入 家 庭 ， 这 使 得 无 线 网 卡 上 网 、 手 机 Wifi、 平 板 电 脑 等 无 
线 上 网 设备 的 使 用 越 来 越 方便 了 。 但 是 路 由 器 的 连接 故障 复杂 多 样 ， 经 常 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 掌握 了 路 由 器 的 一 些 检 测 技 
巧 ， 路 由 器 的 问题 就 变 得 不 那么 复杂 了 。 

34.2.1 ”通过 指示 灯 判 断 状态 


判断 路 由 器 状态 最 好 的 办 法 就 是 参照 指示 灯 的 状态 ， 每 个 路 由 器 的 面板 指示 灯 不 一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 必 须 参 照 说 明 
书 进行 判断 。 下 面 以 一 款 TP-LINK 路 由 器 为 例 ， 介 绍 指示 灯亮 灭 代表 的 路 由 器 状态 ， 如 图 34-5 和 表 34-1 所 示 。 


TP-LINK 


(11N 无 线 宽带 路 由 器 由 要 后 日 日 9 己 ) 
TL-WRB41N 


图 34-5 无 线路 由 器 面板 指示 灯 
表 34-1 TIL-WR841N 无 线路 由 器 指示 灯 状 态 


指示 灯 描述 凡 _ 光 

常 亮 : 通电 

常 灭 : 系统 故障 

SYS 系统 状态 指示 灯 常 亮 : 系统 初始 化 故障 

闪烁 : 系统 正常 

常 灭 : 没有 局 用 无 线 功能 
闪烁 : 启用 无 线 功 能 

常 灭 : 端口 没有 连接 上 
1/2/3/4 局 域 网 状态 指示 灯 常 亮 : 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 端口 正在 进行 数据 传输 
常 灭 : 外 网 端口 没有 连接 上 
WAN 广域网 状态 指示 类 常 亮 : 外 网 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 外 网 端口 正在 进行 数据 传输 
hs 正在 进行 安全 连接 
QSS 安全 连接 指示 灯 绿色 常 亮 : 安全 连接 成 功 
红色 内 烁 : 安全 连接 失败 


PWR 电源 指示 灯 


WLAN 无 线 状态 指示 灯 


34.2.2 ”明确 路 由 器 设 定 值 


检测 和 恢复 路 由 器 都 需要 有 管理 员 级 权限 ， 只 有 能 够 管理 路 由 器 ， 才 能 检测 和 恢复 路 由 器 。 路 由 器 的 默认 管理 员 账 号 和 密码 
都 是 admin， 这 在 路 由 器 的 背面 都 有 标注 ， 如 图 34-6 所 示 。 


/EL Wireless Router 


Mo 
电源 :12V 5: 0.5A eI Name:RT-N10+ 


原矿 贞 认 设 定 值 ， 7 
尸 设 定 值 :192 16 
帐号 :admin “11 ©O 


密码 admin 呈 二 二 
ASUSTek 天” 
S Tek Computer Ine MA 

» lade jn Ch， 


na 
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图 34-6 ”路 由 器 背面 的 参数 


从 图 中 还 可 以 看 到 ， 路 由 器 的 IP 地 址 设 定 值 为 192.168.1.1。 


当 更 改 了 路 由 器 的 密码 ， 而 又 把 密码 忘记 时 ， 当 多 次 重启 使 得 路 由 器 的 配置 文件 损坏 时 ， 就 需要 这 个 功能 来 使 路 由 器 恢复 出 
厂 时 的 默认 设置 。 


恢复 出 三 设置 的 方法 很 简单 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 RESET 的 小 孔 ， 这 就 是 专门 用 于 恢复 的 ， 用 牙签 或 曲 别针 按 住 小 孔 内 的 
按钮 ， 持 续 一 小 段 时 间 即 可 ， 如 图 34-7 所 示 。 


每 个 路 由 器 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 孔 内 的 按钮 数秒 ， 有 的 是 关闭 电源 后 ， 按 住 孔 内 按钮 ， 再 打开 电源 ， 持 续 数 
秒 。 这 就 要 参照 说 明 书 进行 操作 了 。 如 果 不 知道 要 按 多 少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30 秒 以 上 ，30 秒 可 以 保证 每 种 路 由 器 都 能 恢复 。 


I 
5 
三 


图 34-7 路 由 器 上 的 RESET 孔 


34.2.4 ”外 界 干扰 
有 时 无 线路 由 器 的 无 线 连接 会 出 现时 断 时 续 、 信 号 很 弱 的 现象 。 这 可 能 是 因为 其 他 家 电 产 生 的 干扰 ， 或 由 于 墙壁 阻挡 了 无 线 
信号 造成 的 。 


无 论 商 家 宣称 路 由 器 有 多 强 的 穿 墙 能 力 ， 墙 壁 对 无 线 信 号 的 阻挡 都 是 不 可 无 视 的 ， 如 果 需 要 在 不 同房 间 使 用 无 线路 由 器 ， 最 
好 将 路 由 器 放置 在 门口 等 没有 墙壁 阻挡 的 位 置 。 还 要 尽量 远离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 减 少 家 电 周围 产生 的 磁场 对 无 线 信号 的 影 
响 。 


34.2.5 “升级 到 最 新 版 本 


路 由 器 中 也 是 有 软件 在 运行 的 ， 这 样 才能 保证 路 由 器 的 各 种 功能 正常 运行 。 升 级 旧版 本 的 软件 叫 作 固件 升级 ， 能 够 弥补 路 由 
器 出 厂 时 所 带 软 件 的 不 稳定 因素 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 由 器 ， 可 能 不 需要 任何 升级 就 可 以 稳定 运行 。 是 否 升级 固件 取决 于 实际 使 
用 中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 


首先 在 路 由 器 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 器 固件 升级 文件 。 


在 浏览 器 的 地 址 栏 中 键入 http://192.168.1.1， 打 开路 由 器 设置 页 面 。 在 系统 工具 中 单 击 软件 升级 ， 将 打开 路 由 器 自 带 的 逢 
级 向 导 ， 如 图 34-8 所 示 。 


由 | Setup Wizard 
oh hl 弹出 窗口 选项 . . 


设置 向 导 
用 这 个 向 导 ， 您 可 以 误 置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 您 对 网 络 知识 和 这 个 


产品 不 太 熟 芒 ， 您 也 可 以 按照 提示 轻 检 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 专家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直 接 到 荣 单项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ， 请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


[| 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


图 34-8 ”固件 升级 向 导 


按照 向 导 提示 进行 操作 ， 选 择 刚 才 下 载 的 固件 升级 文件 ， 然 后 升级 即 可 ， 如 图 34-9 所 示 。 


IP-LINE 软 人 忻 升 级 工具 

设置 

请 输入 路 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 密码 ;: 
用 户 名 : Ldnin | 密码 : 


升级 文件 选择 : 


nd Settings\Administrator\ 虞 面 \wrT40nv1-cnmup. bin 


状态 信息 


路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设 置 ， 请 登录 姨 B 管 理 页 面 进行 配置 。 
升级 成 功 ! 
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图 34-9 ”固件 升级 成 功 


如 果 你 对 升级 过 程 有 所 了 解 ， 也 可 以 不 使 用 升级 向 导 ， 而 进行 手动 升级 。 


34.2.6 ”开启 自动 分 配 IP 的 DHCP 


路 由 器 具有 自动 分 配 IP 的 功能 ， 这 就 是 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol， 动 态 主机 配置 协议 ) ， 如 图 34- 
10 所 示 。 


| 上 上 二 
HHCF 服 劳 


本 足 由 器 内 建 DHCF 服 务 器 ， 它 能 自动 替 丛 配置 局 域 网 

DHCT 服 务 强 : @ 不 启用 图 启用 

地 址 池 开 始 地 址 : 

地 址 池 结 束 地 址 : 

地 址 租 期 : 分 钟 ( 1~2880 分 钟 ， 缺 
5 lat) 

缺 省 域名 : | ee 

主 nNS 服 务 器 : |0000  ]¢ 可 选 ) 

备用 DNS 服务 器 : 。 [0.0.0.0 |] 可 选 ) 


图 34-10 ”路 由 器 的 DHCP 功 能 


启动 DHCP 功 能 ， 系 统 会 给 连接 在 路 由 器 上 的 电脑 自动 分 配 IP 地 址 和 DNS， 电 脑 不 需要 再 进行 IP 设 置 也 可 以 上 网 。 这 样 无 疑 
是 非常 方便 的 ， 但 缺点 是 每 次 连接 都 要 进行 动态 分 配 IP 地 址 ， 比 固定 的 静态 IP 地 址 要 稍微 慢 一 点 ， 但 这 并 不 明显 ， 几 平 感觉 不 出 
差别 。 


34.2.7 MAC 地 址 过 滤 


如 果 发 现 连接 都 没有 问题 ， 但 电脑 却 不 能 上 网 ， 这 有 可 能 是 MAC 地 址 过 滤 中 的 设置 阻 值 了 电脑 上 网 。 


MAC (Medium/Media Access Control) 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48 位 的 十 六 进 制 数字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 
标识 符 。MAC 地 址 过 滤 的 功能 就 是 可 以 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 禁 止 这 个 MAC 地 址 的 网 卡 上 网 ， 或 将 这 个 网 卡 绑 定 一 个 
固定 的 IP 地 址 ， 如 图 34-11 所 示 。 


静态 IF? 乡 定 设置 


本 页 设置 单机 的 MAC 地 址 和 I 地址 的 匹配 规则 
注意 ; 开 且 强制 必定 功能 时 上 必须 保证 上 网 主机 条 目 已 被 导入 并 且 选 择 了 乡 定 。 


ARF 绑 定 : ” 〇 禁用 ” 〇 普通 线 定 加 强制 竹 定 [保存 | 


EE HAC 地 址 IF 地 址 | 纪 定 配置 
00-14-78-C2-F5-B1 192. 168. 1. 10 四 编辑 删除 
攻 贡 1C-6F-65-90-23-9 192. 168.1.28 口 编辑 删除 


| 3 | 00-E0-62-12-CE-29 | 192.168.1.47 | 口 | 纺 地 除 


[4 00-E0-4C-08-9A-8B 192. 168.1.58 口 编辑 删除 
国 BC-AE-C5-AC-D1-AA 192. 168. 1. 68 口 | 编辑 册 除 
器 BC-AE-C5-7C-24-DB 192. 168. 1.73 [加 编辑 删除 


|7| 00-E0-4C-00-6F-DC | 192.168.1.75 | 口 | 编辑 册 除 


[a 00-EA-01-23-B1-4B 192. 168. 1. 80 I 编辑 删除 


当前 第 [1 国 页 


图 34-11 MAC 地 址 设置 


通过 MAC 地 址 过 滤 ， 可 以 进行 一 个 简单 设置 ， 来 阻 值 除 你 之 外 的 其 他 电脑 通过 你 的 路 由 器 进行 上 网 。 这 对 无 线路 由 器 来 
说 ， 是 个 不 错 的 应 用 。 


34.2.8 ”忘记 路 由 器 密码 和 无 线 密码 


长 时 间 未 使 用 路 由 器 ， 可 能 会 忘记 了 路 由 器 或 无 线 登录 密码 。 如 果 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 应 该 是 admin。 


如 果 修 改过 密码 ， 并 且 忘 记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ， 就 只 能 通过 恢复 出 三 设 置 来 将 路 由 器 恢复 成 为 默认 设置 ， 再 使 用 admin 
账户 和 密码 进行 修改 。 


忘记 了 无 线 密码 就 更 简单 了 ， 只 要 使 用 有 线 连 接 的 电脑 ， 打 开路 由 器 的 设置 页 面 ， 就 可 以 看 到 无 线 密码 ， 这 个 无 线 密码 显示 
的 是 明码 ， 并 不 是 “******” ， 所 以 可 以 随时 查看 。 


34.3 电脑 端 上 网 故障 诊断 


34.3.1 网卡 和 无 线 网 卡 驱动 


电脑 故障 造成 的 无 法 上 网 ， 主 要 是 网 卡 的 安装 和 设置 不 正确 造成 的 。 


查看 网 卡 驱动 ， 依 次 打开 “控制 面板 ”一 “系统 和 安全 ”一 “设备 管理 器 ” ， 查 看 网 络 适 配器 中 的 网 卡 ， 如 果 有 黄色 叹 号 、 
红色 叉 等 标识 ， 说 明 网 卡 的 驱动 程序 存在 冲突 ， 或 根本 就 没有 安装 好 ， 如 图 34-12 所 示 。 


.< 磁盘 兹 动 十 

-网 电池 

电 调制 解 调 器 

最 计算 机 

| 司 鉴 视 器 

> 键盘 

| 人 体 字 输入 设备 

| 辕 声 音 、 视 频 和 游戏 控制 器 

| .鼠标 和 其 它 指 针 设 备 

通用 审 行 总 线 控制 器 

] 了 时 网 络 适 配器 
于 1394 网 弟 适 配器 地 
EBroadcom 802.11g 网 络 适 配器 
BB Broadcom HetLink (TM) Gigabit Ethernet 

二 3 系统 误 备 


十 
十 
本 
上 
十 
二 
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上 
让 


， 
| 


显示 卡 


图 34-12 有 问题 的 网 卡 


想 要 重新 安装 问题 网 卡 的 驱动 ， 先 要 单 击 问题 网 卡 ， 然 后 单 击 窗口 上 面 工具 栏 中 的 卸载 该 设备 的 按钮 ， 系 统 会 将 问题 网 卡 驱 
动 卸载 掉 ， 如 图 34-13 所 示 。 


文件 (操作 F( 和 查看 (V) 帮助 (H) 
名 中 | 国 | 国 | 虽 同 | 竟 | 共 忠志 


扫描 新 硬件 ”地 载 按 钮 


图 34-13 ” 印 载 并 重新 扫描 设备 


然后 扫描 新 硬件 ， 系 统 会 自动 安装 网 卡 的 驱动 。 如 果 电 脑 安装 有 无 线 网 卡 ， 那 么 最 后 也 使 用 Windows 自 带 的 驱动 程序 ， 


为 无 线 网 卡 自 带 的 驱动 程序 多 种 多 样 ， 也 不 全 都 是 稳定 驱动 ， 有 时 安装 后 还 会 造成 与 其 他 设备 的 冲突 。 

电脑 的 |P 地 址 和 DNS 设置 在 上 一 章 局 域 网 中 有 详细 的 介绍 ， 如 果 不 想 使 用 自动 获取 IP 地 址 ， 可 以 按照 上 一 章 中 介绍 的 设置 方 
法 进行 设置 。 
34.3.2 ”上 网 软件 故障 排除 


上 网 软件 故障 是 比较 容易 判断 的 ， 可 以 同时 打开 两 三 个 上 网 的 软件 ， 一 起 测试 。 比 如 网 页 打 不 开 时 ， 可 以 看 看 QQ 能 不 能 
上 ，MSN、 网 络 电视 能 不 能 上 等 。 


软件 无 法 连接 上 网 也 比较 容易 解决 ， 最 简单 的 办 法 是 镍 载 软件 后 重新 安装 ， 如 果 还 不 能 解决 ， 就 下 载 最 新 版 的 软件 ， 再 进行 
安装 ，90% 的 问题 都 可 以 这 样 解决 。 


34.4 动手 实践 : 网 络 典型 故障 维修 实例 


34.4.1 反复 拨号 也 不 能 连接 上 网 
1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 拨 号 上 网 ， 使 用 拨号 连接 时 ， 显 示 无 法 连接 ， 反 复 重 拨 仍 
然 不 能 上 网 。 


2. 故 障 分 析 
拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 
3. 维 修 方法 
1) 重新 输入 账号 、 密 码 ， 连 接 测试 ， 无 法 连接 。 
2) 查看 ADSL Modem， 发 现 ADSL Modem 的 PC 灯 没 亮 ， 这 说 明 ADSL Modem 与 电脑 之 间 的 连接 是 不 通 的 。 
3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 连接 ， 发 现 可 以 成 功 登 录 了 。 
34.4.2 ”设备 冲突 ， 电 脑 无 法 上 网 
1. 故 障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows 7， 网 卡 是 主板 集成 。 重 装 系统 后 ， 发 现 无 法 上 网 。 宽 带 是 小 区 统一 安装 的 长 城 宽带 。 
2. 故 障 分 析 
长 城 宽带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱动 问题 、 网 卡 设置 问题 、 网 卡 损坏 等 。 


3. 维 修 方法 


1) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 
2) 查看 资源 冲突 ， 发 现 网 卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 
3) 凶 载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 扫描 安装 驱动 程序 并 重启 电脑 。 
4) 查看 资源 ， 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 
5) 打开 IE 浏 览 器 ， 看 到 上 网 已 经 恢复 了 。 
34.4.3 “限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 连接 经 常 出 现 “ 限 制 性 连接 ”， 从 
而 造成 无 法 上 网 。 


2. 故 障 分 析 
造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 ， 网 卡 驱动 损坏 、 网 卡 损坏 、ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 电 脑 中 毒 。 
3. 维 修 方法 
1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没有 解决 。 
2) 检查 线路 的 连接 ， 没 有 发 现 异 常 。 
3) 打开 “控制 面板 ”中 的 “设备 管理 器 ” ， 查 看 网 卡 驱动 。 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 
4) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫描 安装 网 卡 驱动 。 
5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 再 发 生 掉 线 的 情况 。 
34.4.4 ”一 打开 网 页 就 自动 弹出 广告 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 。 最 近 不 知道 为 什么 ， 只 要 打开 网 页 就 会 自动 弹出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 
也 很 慢 。 


2. 故 障 分 析 


自动 弹出 广告 是 电脑 中 了 流 谍 插 件 或 病毒 造成 的 。 


3. 维 修 方法 


安装 金山 毒霸 和 金山 卫士 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 再 打开 网 页 ， 发 现 不 再 弹出 广告 了 。 


34.4.5 ”上 网 断 线 后， 必须 重启 才能 恢复 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 掉 线 后 必须 重启 电脑 ， 才 能 再 连接 
上 上 ; 


2. 故 障 分 析 

造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 网 卡 故障 、 网 卡 驱动 问题 、 线 路 问题 、ADSL Modem 问 题 等 ， 只 有 一 一 排除 。 
3. 维 修 方法 

1) 查看 网 卡 驱动 ， 没 有 异常 。 

2) 查看 线路 连接 ， 没 有 异常 。 

3) 检查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 由 于 高 温 导致 的 网 络 连 接 断 开 。 

4) 将 ADSL Modem 放 在 通风 的 地 方 ， 放 置 冷却 ， 再 将 Modem 放 在 容易 散热 的 地 方 ， 重 新 连接 上 电脑 。 

5) 测试 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 ， 发 现 没有 再 出 现 掉 线 的 情况 。 判 断 是 Modem 散 热 不 理想 ， 高 温 导致 的 频繁 断 网 。 
34.4.6 ”公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 
1. 故 障 现象 

公司 内 部 组 件 局 域 网 ， 通 过 ADSL Modem 和 路 由 器 共享 上 网 。 最 近 公司 上 网 变 得 非常 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 
2. 故 障 分 析 

局 域 网 上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 电脑 感染 病毒 、 路 由 器 质量 差 、 局 域 网 中 有 人 使 用 BT 类 软件 等 原因 造成 的 。 
3. 维 修 方法 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 发 现 异常 。 

2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 器 设置 页 面 ， 发 现 传输 时 丢 包 现象 严重 ， 延 迟 达到 800 多 ， 

3) 重启 路 由 器 ， 速 度 恢复 正常 ， 但 没 过 多 长 时 间 ， 又 变 得 非常 慢 。 

4) 推测 可 能 是 局 域 网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 

5) 设置 路 由 器 ， 禁 止 BT 功能 。 


6) 重启 路 由 器 ， 观 察 一 段 时 间 后 ， 没 有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


34.4.7 ”局域网 上 的 两 台电 脑 不 能 互联 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 系统 都 是 Windows XP， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通 过 局 域 网 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 两 台电 脑 都 可 以 上 
网 ， 但 不 能 相互 访问 ， 从 “网 上 邻居 ”中 登录 另 一 台电 脑 时 ， 提 示 输 入 密码 ， 但 另 一 台电 脑 根本 就 没有 设置 密码 ， 传 输 文 件 也 只 
能 靠 QQ 等 软件 进行 。 
2. 故 障 分 析 

Windows 系 统 想 要 其 他 人 可 以 访问 时 ， 必 须 打 开 来 宾 账 号 才能 登录 。 
3. 维 修 方法 

1) 在 被 访问 的 电脑 上 打开 “控制 面板 ”。 

2) 单 击 用 户 账户 ， 单 击 Guest 账 户 ， 将 Guest 账 号 设置 为 开局 。 


3) 天 闭 选 项 后 ， 从 另 一 台电 脑 上 尝试 登录 本 机 ， 发 现 可 以 通过 “网 上 邻居 ”进行 访问 了 。 


34.4.8 ”局 域 网 中 打开 “网 上 邻居 ”， 提 示 无 法 找到 网 络 路 径 


1. 故 障 现象 


公司 的 几 台 电脑 通过 交换 机 组 成 局 域 网 ， 通 过 ADSL 共 享 上 网 。 局 域 网 中 的 电脑 打开 “网 上 邻居 ”时 ， 提 示 无 法 找到 网 络 路 


亿 
位 。 


2. 故 障 分 析 


局 域 网 中 无 法 在 “网 上 邻居 ”中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 Ping 命 令 扫 描 其 他 电脑 的 IP 地 址 ， 发 现 其 他 电脑 的 IP 都 是 通 的 。 这 可 能 
是 网 络 中 的 电脑 不 在 同一 个 工作 组 中 造成 的 。 


3. 维 修 方法 
将 局 域 网 中 的 电脑 的 工作 组 都 设置 为 同一 个 工作 组 。 
1) 打开 “控制 面板 ”中 的 系统 。 
2) 将 计算 机 名 称 、 域 和 工作 组 设置 中 的 工作 组 设置 为 同一 个 名 称 ， 名 称 随便 起 。 
3) 将 几 台 电脑 都 设置 好 后 ， 打 开 “ 网 上 邻居 ”， 发 现 几 台 电脑 都 可 以 检测 到 了 。 
4) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 
5) 检查 不 能 登录 电脑 的 用 户 账户 ， 将 Guest 来 宾 账 号 设置 为 开启 。 


6) 重新 登录 访问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 


34.4.9 ”代理 服务 器 上 网 速度 慢 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 分 机 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 器 上 网 。 以 前 网 速 一 直 正 常 ， 今 天 发 现 网 速 很 慢 ， 查 看 其 他 
电脑 也 都 一 样 。 


2. 故 障 分 析 

一 个 局 域 网 上 的 电脑 全 都 网 速 慢 ， 一 般 是 网 络 问题 、 线 路 问题 、 服 务 器 问题 等 。 
3. 维 修 方法 

1) 检查 网 络 连 接 设置 和 线路 接口 ， 没 有 发 现 异常 。 

2) 查看 服务 器 主机 ， 检 测 后 发 现 服务 器 运行 很 慢 。 

3) 将 服务 器 重启 后 ， 再 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢复 正常 了 。 
34.4.10 ”使 用 10/100M 网 卡 上 网 ， 时 快 时 慢 


1. 故 障 现象 


通过 路 由 器 组 成 的 局 域 网 中 ， 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 电 脑 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 上 网 下 载 
文件 时 ， 速 度 时 快 时 慢 ， 重 启 电脑 和 路 由 器 后 ， 故 障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 
上 网 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 联通 ， 应 该 着 重 检查 网 卡 设置 、 上 网 软件 设置 等 方面 的 问题 。 
3. 维 修 方法 


检查 上 网 软件 和 下 载 软件 ， 没 有 发 现 异常 。 检 查 网 卡 设置 ， 发 现 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 
Auto。 这 种 自 适 应 网 卡 会 根据 传输 数据 大 小 自动 设置 为 10M 或 100M。 手 动 将 网 卡 工作 速度 设置 为 100M 后 ， 再 测试 网 速 ， 发 现 
网 速 不 再 时 快 时 慢 地 变化 了 。 


第 八 篇 ”硬盘 数据 恢复 与 安全 加 密 方 法 


. 第 35 章 硬盘 数据 存储 奥秘 


. 第 36 章 多 核电 脑 数 据 恢复 方法 


电脑 故障 无 处 不 在 ， 由 于 误 操 作 或 其 他 原因 导致 硬盘 数据 被 删除 或 被 损坏 等 的 情况 屡屡 发 生 。 那 么 如 何 恢复 删除 或 损坏 的 硬 


盘 数 据 呢 ? 本 篇 将 深入 介绍 硬盘 数据 存储 的 奥秘 和 硬盘 数据 恢复 的 方法 。 另 外 ， 还 会 介绍 一 些 电脑 及 软件 加 密 的 方法 。 


第 35 草 硬盘 数据 存储 奥秘 


35.1 ”硬盘 是 如 何人 存储 数据 的 


一 直 以 来 ， 硬 盘 都 是 计算 机 系统 中 最 主要 的 存储 设备 ， 同 时 也 是 计算 机 系统 中 最 容易 出 故障 的 部 件 。 要 想 有 效 地 维护 硬盘 ， 
首先 要 了 解 硬盘 数据 存储 原理 。 


35.1.1 用 磁道 和 扇 区 存储 管理 硬盘 数据 


硬盘 是 一 种 采用 磁 介 质 的 数据 存储 设备 ， 数 据 人 存储 在 密封 的 硬盘 内 腔 的 磁盘 片上 。 这 些 盘 片 一 般 是 在 以 铝 为 主要 成 分 的 基 片 
表面 涂 上 磁性 介质 制 成 的 ， 在 磁盘 片 的 每 一 面 上 ， 以 转动 轴 为 轴 心 ， 以 一 定 的 磁 密度 为 间隔 的 若干 个 同心 圆 就 被 划分 成 磁道 
(Track) ， 每 个 磁道 又 被 划分 为 若干 个 扇 区 (Sector) ， 数 据 就 按 扇 区 存放 在 硬盘 上 。 在 每 一 面 上 都 相应 地 有 一 个 读 写 磁 头 
(Head) ， 所 以 不 同 磁头 的 所 有 相同 位 置 的 磁道 就 构成 了 所 谓 的 柱 面 (Cylinder) 。 


硬盘 中 的 磁盘 结构 关系 如 图 35-1 所 示 。 


而 区 


扇面 \ 


、\ 


磁盘 上 的 磁道 、 扇 区 和 复 


a) 磁盘 上 的 磁道 、 扇 区 和 复 b) 柱 面 
图 35-1 磁盘 的 结构 


硬盘 中 一 般 有 多 个 盘 片 ， 每 个 盘 片 的 每 个 面 都 有 一 个 读 写 磁 头 ， 磁头 靠近 主轴 接触 的 表面 ， 即 线 速度 最 小 的 地 方 ， 是 一 个 特 
殊 的 区 域 ， 它 不 存放 任何 数据 ， 称 为 启 停 区 或 着 陆 区 (Landing Zone) ， 启 停 区 外 就 是 数据 区 。 在 最 外 圈 ， 离 主轴 最 远 的 地 方 
是 0 磁道 ,硬盘 数据 的 存放 就 是 从 最 外 圈 开 始 的 ， 如 图 35-2 所 示 为 硬盘 盘 片 。 


1 柱 面 0 磁道 1 刷 区 


1 磁道 


0 柱 面 0 磁道 1 扇 区 


0 柱 面 1 磁道 1 鹿 区 


图 35-2 ”硬盘 盘 片 


硬盘 的 第 一 个 扇 区 (0 道 0 磁 头 1 扇 区 ) 被 保留 为 主 引导 房 区 。 在 主 引 导 区 内 主要 存 有 两 项 内 容 : 主 引 导 记 录 和 硬盘 分 区 表 。 
主 引 导 记 录 是 一 段 程序 代码 ， 其 作用 主要 是 对 硬盘 上 安装 的 操作 系统 进行 引导 ; 硬盘 分 区 表 则 存储 了 硬盘 的 分 区 信息 。 计 算 机 启 
动 时 将 读 取 该 扇 区 的 数据 ， 并 对 其 合法 性 进行 判断 〈 肩 区 最 后 两 个 字 节 是 否 为 55AA) ， 如 合法 则 跳 转 执行 该 扇 区 的 第 一 条 指 


从 
Xo 


下 面 详细 讲解 硬盘 盘 片 中 的 “盘面 号 ” “磁道 ”“ 柱 面 ”和 “ 扇 区 ”的 具体 含义 。 


35.1.2 ”磁盘 奥秘 之 盘面 号 


硬盘 的 盘 片 一 般 用 铝 合金 材料 做 基 片 ， 高 速 硬 盘 也 可 能 用 玻璃 做 基 片 。 玻 璃 基 片 更 容易 达到 所 需 的 平面 度 和 光洁 度 ， 且 有 很 
高 的 硬度 。 磁 头 传动 装置 是 使 磁头 部 件 作 径 向 移动 的 部 件 ， 通 常 有 两 种 类 型 的 传动 装置 。 一 种 是 齿 条 传动 的 步 进 电机 传动 装置 ; 
另 一 种 是 音 圈 电 机 传动 装置 。 前 者 是 固定 推算 的 传动 定位 器 ， 而 后 者 则 采用 伺服 反馈 返回 到 正确 的 位 置 上 (目前 的 硬盘 基本 上 都 
用 音 圈 电机 传动 装置 ) 。 磁 头 传动 装置 以 很 小 的 等 距离 使 磁头 部 件 做 径 向 移动 ， 用 以 变换 磁道 。 


硬盘 的 每 一 个 盘 片 都 有 两 个 盘面 (Side) ， 即 上 、 下 盘面 ， 一 般 每 个 盘面 都 会 利用 ， 都 可 以 存储 数据 ， 成 为 有 效 盘 片 ， 也 有 
极 个 别 的 硬盘 盘面 数 为 单数 。 每 一 个 这 样 的 有 效 盘 面 都 有 一 个 盘面 号 ， 按 顺序 从 上 至 下 从 0 开始 依次 编号 。 在 硬盘 系统 中 ,盘面 
号 又 叫 磁头 号 ， 因 为 每 一 个 有 效 盘 面 都 有 一 个 对 应 的 读 写 磁头 。 硬 盘 的 盘 片 组 在 2~14 片 不 等 ， 通 常 有 2~3 个 盘 片 ， 故 盘面 号 
(磁头 号 ) 为 0~3 或 0~5。 


35.1.3 ”磁盘 奥秘 之 磁道 


磁盘 在 格式 化 时 被 划分 成 许多 同心 圆 ， 这 些 同心 圆 轨迹 叫 作 磁 道 。 磁 道 从 外 向 内 从 0 开始 顺序 编号 。 以 前 的 硬盘 每 一 个 盘面 
有 300~1024 个 磁道 ， 目 前 的 大 容量 硬盘 每 面 的 磁道 数 更 多 。 信 息 以 脉冲 串 的 形式 记录 在 这 些 轨迹 中 ， 这 些 同 心 圆 不 是 连续 记录 
数据 ， 而 是 被 划分 成 一 段 段 的 圆 弧 ， 这 些 圆 弧 的 角速度 一 样 。 由 于 径 向 长 度 不 一 样 ， 所 以 ， 线 速度 也 不 一 样 ， 外 圈 的 线 速 度 较 内 
圈 的 线 速 度 大 ， 即 同样 的 转速 下 ， 外 圈 在 同样 时 间 段 里 ， 划 过 的 圆 缴 长 度 要 比 内 圈 划 过 的 圆 弧 长 度 长 。 每 段 圆 弧 叫 作 一 个 扇 区 ， 
扇 区 从 1 开始 编号 ， 每 个 扇 区 中 的 数据 作为 一 个 单元 同时 读 出 或 写 入 。 一 个 标准 的 3.5 英 寸 硬盘 盘面 通常 有 几 百 到 几 和 干 条 磁道 。 磁 
道 是 盘面 上 以 特殊 形式 磁化 了 的 一 些 磁化 区 ， 在 磁盘 格式 化 时 就 已 划分 完毕 。 


35.1.4 ”磁盘 奥秘 之 柱 面 


硬盘 中 的 所 有 盘面 上 的 同一 磁道 构成 一 个 圆柱 ， 通 常 称 作 柱 面 ， 每 个 圆柱 上 的 磁头 由 上 而 下 从 0 开始 编号 。 数 据 的 读 / 写 按 柱 
面 进行 ， 即 磁头 读 / 写 数据 时 首先 在 同一 柱 面 内 从 0 磁头 开始 进行 操作 ， 依 次 向 下 在 同一 柱 面 的 不 同 盘面 即 磁头 上 进行 操作 ， 只 在 
同一 柱 面 所 有 的 磁头 全 部 读 / 写 完毕 后 ， 磁 头 才 转 移 到 下 一 柱 面 。 因 为 选取 磁头 只 需 通过 电子 切换 即 可 ， 而 选取 柱 面 则 必须 通过 
机 械 切 换 ， 电 子 切 换 相当 快 ， 比 在 机 械 上 磁头 向 邻近 磁道 移动 快 得 多 ， 所 以 ， 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 而 不 按 盘 面 进行 。 也 就 
是 说 ， 一 个 磁道 写 满 数据 后 ， 就 在 同一 柱 面 的 下 一 个 盘面 来 写 ， 一 个 柱 面 写 满 后 ， 才 移 到 下 一 个 扇 区 开始 写 数 据 。 读 数据 也 按照 
这 种 方式 进行 ， 这 样 就 提高 了 硬盘 的 读 / 写 效率 。 


一 块 硬盘 驱动 器 的 圆柱 数 (或 每 个 盘面 的 磁道 数 ) 既 取决 于 每 条 磁道 的 宽容 (同样 ， 也 与 磁头 的 大 小 有 关 ) ， 也 取决 于 定位 
机 构 所 决定 的 磁道 间 步 距 的 大 小 。 


35.1.5 ”磁盘 奥秘 之 扇 区 


操作 系统 以 扇 区 形式 将 信息 存储 在 硬盘 上 ， 每 个 扇 区 包括 512 个 字 节 的 数据 和 一 些 其 他 信息 。 一 个 扇 区 有 两 个 主要 部 分 : 存 
储 数据 地 点 的 标识 符 和 存储 数据 的 数据 段 。 


标识 符 是 扇 区 头 标 ， 包 括 组 成 扇 区 三 维 地 址 的 3 个 数字 : 扇 区 所 在 的 磁头 (或 盘面 ) 、 磁 道 (或 柱 面 号 ) 以 及 扇 区 在 磁道 上 
的 位 置 即 扇 区 号 。 头 标 中 还 包括 一 个 字段 ， 其 中 有 显示 扇 区 是 否 能 可 靠 人 存储 数据 ， 或 者 是 否 已 发 现 某 个 故障 因而 不 宜 使 用 的 标 
记 。 有 些 硬盘 控制 器 在 房 区 头 标 中 还 记录 有 指示 字 ， 可 在 原 扇 区 出 错时 指引 磁盘 转 到 替换 扇 区 或 磁道 。 最 后 ， 扇 区 头 标 以 循环 元 
余 校 验 (CRC) 值 作 为 结束 ， 以 供 控制 器 检验 扇 区 头 标的 读 出 情况 ， 确 保 准确 无 误 。 


扇 区 的 第 二 个 主要 部 分 是 存储 数据 的 数据 段 ， 可 分 为 数据 和 保护 数据 的 纠 错 码 (ECC) 。 在 初始 准备 期 间 ， 电 脑 用 512 个 虚 
拟 信息 字 节 (实际 数据 的 存放 地 ) 和 与 这 些 虚 拟 信息 字 节 相应 的 ECC 数 字 填 入 这 个 部 分 。 


扇 区 头 标 包含 一 个 可 识别 磁道 上 该 扇 区 的 扇 区 号 。 有 趣 的 是 ， 这 些 扇 区 号 物理 上 并 不 连续 编号 ， 它 们 不 必用 任何 特定 的 顺序 
指定 。 扇 区 头 标 的 设计 允许 扇 区 号 可 以 从 1 到 某 个 最 大 值 ， 某 些 情况 下 可 达 255。 磁 盘 控 制 器 并 不 关心 上 述 范围 中 什么 编号 安排 
在 哪 一 个 扇 区 头 标 中 。 在 很 特殊 的 情况 下 ， 扇 区 还 可 以 共用 相同 的 编号 。 磁 盘 控 制 器 甚至 根本 就 不 管 数据 区 有 多 大 ， 只 管 读 出 它 
所 找到 的 数据 ， 或 者 写 入 要 求 它 写 的 数据 。 


第 35 章 ”硬盘 数据 仓储 奥秘 


35.1 ”硬盘 是 如 何人 存储 数据 的 


一 直 以 来 ， 硬 盘 都 是 计算 机 系统 中 最 主要 的 存储 设备 ， 同 时 也 是 计算 机 系统 中 最 容易 出 故障 的 部 件 。 要 想 有 效 地 维护 硬盘 ， 
首先 要 了 解 硬盘 数据 存储 原理 。 


35.1.1 用 磁道 和 扇 区 存储 管理 硬盘 数据 


硬盘 是 一 种 采用 磁 介 质 的 数据 存储 设备 ， 数 据 存储 在 密封 的 硬盘 内 腔 的 磁盘 片上 。 这 些 盘 片 一 般 是 在 以 铝 为 主要 成 分 的 基 片 
表面 涂 上 磁性 介质 制 成 的 ， 在 磁盘 片 的 每 一 面 上 ， 以 转动 轴 为 轴 心 ， 以 一 定 的 磁 密 度 为 间隔 的 若干 个 同心 圆 就 被 划分 成 磁道 
(Track) ， 每 个 磁道 又 被 划分 为 若干 个 扇 区 (Sector) ， 数 据 就 按 扇 区 存放 在 硬盘 上 。 在 每 一 面 上 都 相应 地 有 一 个 读 写 磁 头 
(Head) ， 所 以 不 同 磁头 的 所 有 相同 位 置 的 磁道 就 构成 了 所 谓 的 柱 面 (Cylinder) 。 


硬盘 中 的 磁盘 结构 关系 如 图 35-1 所 示 。 


及， k 
扇面 、 二 ss 


\ 2 


磁道 


磁盘 上 的 磁道 、 恒 区 和 复 


a) 磁盘 上 的 磁道 、 扇 区 和 篮 b) 柱 面 
图 35-1 磁盘 的 结构 


硬盘 中 一 般 有 多 个 盘 片 ， 每 个 盘 片 的 每 个 面 都 有 一 个 读 写 磁 头 ， 磁头 靠近 主轴 接触 的 表面 ， 即 线 速度 最 小 的 地 方 ， 是 一 个 特 
殊 的 区 域 ， 它 不 存放 任何 数据 ， 称 为 启 停 区 或 着 陆 区 (Landing Zone) ， 启 停 区 外 就 是 数据 区 。 在 最 外 圈 ， 离 主轴 最 远 的 地 方 
是 0 磁道 ,硬盘 数据 的 存放 就 是 从 最 外 圈 开 始 的 ， 如 图 35-2 所 示 为 硬盘 盘 片 。 


1 柱 面 0 磁道 1 刷 区 


1 磁道 


0 柱 面 0 磁道 1 扇 区 


0 柱 面 1 磁道 1 鹿 区 


图 35-2 ”硬盘 盘 片 


硬盘 的 第 一 个 扇 区 (0 道 0 磁 头 1 扇 区 ) 被 保留 为 主 引导 房 区 。 在 主 引 导 区 内 主要 存 有 两 项 内 容 : 主 引 导 记 录 和 硬盘 分 区 表 。 
主 引 导 记 录 是 一 段 程序 代码 ， 其 作用 主要 是 对 硬盘 上 安装 的 操作 系统 进行 引导 ; 硬盘 分 区 表 则 存储 了 硬盘 的 分 区 信息 。 计 算 机 启 
动 时 将 读 取 该 扇 区 的 数据 ， 并 对 其 合法 性 进行 判断 〈 肩 区 最 后 两 个 字 节 是 否 为 55AA) ， 如 合法 则 跳 转 执行 该 扇 区 的 第 一 条 指 


从 
Xo 


下 面 详细 讲解 硬盘 盘 片 中 的 “盘面 号 ” “磁道 ”“ 柱 面 ”和 “ 扇 区 ”的 具体 含义 。 


35.1.2 ”磁盘 奥秘 之 盘面 号 


硬盘 的 盘 片 一 般 用 铝 合金 材料 做 基 片 ， 高 速 硬 盘 也 可 能 用 玻璃 做 基 片 。 玻 璃 基 片 更 容易 达到 所 需 的 平面 度 和 光洁 度 ， 且 有 很 
高 的 硬度 。 磁 头 传动 装置 是 使 磁头 部 件 作 径 向 移动 的 部 件 ， 通 常 有 两 种 类 型 的 传动 装置 。 一 种 是 齿 条 传动 的 步 进 电机 传动 装置 ; 
另 一 种 是 音 圈 电 机 传动 装置 。 前 者 是 固定 推算 的 传动 定位 器 ， 而 后 者 则 采用 伺服 反馈 返回 到 正确 的 位 置 上 (目前 的 硬盘 基本 上 都 
用 音 圈 电机 传动 装置 ) 。 磁 头 传动 装置 以 很 小 的 等 距离 使 磁头 部 件 做 径 向 移动 ， 用 以 变换 磁道 。 


硬盘 的 每 一 个 盘 片 都 有 两 个 盘面 (Side) ， 即 上 、 下 盘面 ， 一 般 每 个 盘面 都 会 利用 ， 都 可 以 存储 数据 ， 成 为 有 效 盘 片 ， 也 有 
极 个 别 的 硬盘 盘面 数 为 单数 。 每 一 个 这 样 的 有 效 盘 面 都 有 一 个 盘面 号 ， 按 顺序 从 上 至 下 从 0 开始 依次 编号 。 在 硬盘 系统 中 ,盘面 
号 又 叫 磁头 号 ， 因 为 每 一 个 有 效 盘 面 都 有 一 个 对 应 的 读 写 磁头 。 硬 盘 的 盘 片 组 在 2~14 片 不 等 ， 通 常 有 2~3 个 盘 片 ， 故 盘面 号 
(磁头 号 ) 为 0~3 或 0~5。 


35.1.3 ”磁盘 奥秘 之 磁道 


磁盘 在 格式 化 时 被 划分 成 许多 同心 圆 ， 这 些 同心 圆 轨迹 叫 作 磁 道 。 磁 道 从 外 向 内 从 0 开始 顺序 编号 。 以 前 的 硬盘 每 一 个 盘面 
有 300~1024 个 磁道 ， 目 前 的 大 容量 硬盘 每 面 的 磁道 数 更 多 。 信 息 以 脉冲 串 的 形式 记录 在 这 些 轨迹 中 ， 这 些 同 心 圆 不 是 连续 记录 
数据 ， 而 是 被 划分 成 一 段 段 的 圆 弧 ， 这 些 圆 弧 的 角速度 一 样 。 由 于 径 向 长 度 不 一 样 ， 所 以 ， 线 速度 也 不 一 样 ， 外 圈 的 线 速 度 较 内 
圈 的 线 速 度 大 ， 即 同样 的 转速 下 ， 外 圈 在 同样 时 间 段 里 ， 划 过 的 圆 缴 长 度 要 比 内 圈 划 过 的 圆 弧 长 度 长 。 每 段 圆 弧 叫 作 一 个 扇 区 ， 
扇 区 从 1 开始 编号 ， 每 个 扇 区 中 的 数据 作为 一 个 单元 同时 读 出 或 写 入 。 一 个 标准 的 3.5 英 寸 硬盘 盘面 通常 有 几 百 到 几 和 干 条 磁道 。 磁 
道 是 盘面 上 以 特殊 形式 磁化 了 的 一 些 磁化 区 ， 在 磁盘 格式 化 时 就 已 划分 完毕 。 


35.1.4 ”磁盘 奥秘 之 柱 面 


硬盘 中 的 所 有 盘面 上 的 同一 磁道 构成 一 个 圆柱 ， 通 常 称 作 柱 面 ， 每 个 圆柱 上 的 磁头 由 上 而 下 从 0 开始 编号 。 数 据 的 读 / 写 按 柱 
面 进行 ， 即 磁头 读 / 写 数据 时 首先 在 同一 柱 面 内 从 0 磁头 开始 进行 操作 ， 依 次 向 下 在 同一 柱 面 的 不 同 盘面 即 磁头 上 进行 操作 ， 只 在 
同一 柱 面 所 有 的 磁头 全 部 读 / 写 完毕 后 ， 磁 头 才 转 移 到 下 一 柱 面 。 因 为 选取 磁头 只 需 通过 电子 切换 即 可 ， 而 选取 柱 面 则 必须 通过 
机 械 切 换 ， 电 子 切 换 相当 快 ， 比 在 机 械 上 磁头 向 邻近 磁道 移动 快 得 多 ， 所 以 ， 数 据 的 读 / 写 按 柱 面 进行 ， 而 不 按 盘 面 进行 。 也 就 
是 说 ， 一 个 磁道 写 满 数据 后 ， 就 在 同一 柱 面 的 下 一 个 盘面 来 写 ， 一 个 柱 面 写 满 后 ， 才 移 到 下 一 个 扇 区 开始 写 数 据 。 读 数据 也 按照 
这 种 方式 进行 ， 这 样 就 提高 了 硬盘 的 读 / 写 效率 。 


一 块 硬盘 驱动 器 的 圆柱 数 (或 每 个 盘面 的 磁道 数 ) 既 取决 于 每 条 磁道 的 宽容 (同样 ， 也 与 磁头 的 大 小 有 关 ) ， 也 取决 于 定位 
机 构 所 决定 的 磁道 间 步 距 的 大 小 。 


35.1.5 ”磁盘 奥秘 之 扇 区 


操作 系统 以 扇 区 形式 将 信息 存储 在 硬盘 上 ， 每 个 扇 区 包括 512 个 字 节 的 数据 和 一 些 其 他 信息 。 一 个 扇 区 有 两 个 主要 部 分 : 存 
储 数据 地 点 的 标识 符 和 存储 数据 的 数据 段 。 


标识 符 是 扇 区 头 标 ， 包 括 组 成 扇 区 三 维 地 址 的 3 个 数字 : 扇 区 所 在 的 磁头 (或 盘面 ) 、 磁 道 (或 柱 面 号 ) 以 及 扇 区 在 磁道 上 
的 位 置 即 扇 区 号 。 头 标 中 还 包括 一 个 字段 ， 其 中 有 显示 扇 区 是 否 能 可 靠 人 存储 数据 ， 或 者 是 否 已 发 现 某 个 故障 因而 不 宜 使 用 的 标 
记 。 有 些 硬盘 控制 器 在 房 区 头 标 中 还 记录 有 指示 字 ， 可 在 原 扇 区 出 错时 指引 磁盘 转 到 替换 扇 区 或 磁道 。 最 后 ， 扇 区 头 标 以 循环 元 
余 校 验 (CRC) 值 作 为 结束 ， 以 供 控制 器 检验 扇 区 头 标的 读 出 情况 ， 确 保 准确 无 误 。 


扇 区 的 第 二 个 主要 部 分 是 存储 数据 的 数据 段 ， 可 分 为 数据 和 保护 数据 的 纠 错 码 (ECC) 。 在 初始 准备 期 间 ， 电 脑 用 512 个 虚 
拟 信息 字 节 (实际 数据 的 存放 地 ) 和 与 这 些 虚 拟 信息 字 节 相应 的 ECC 数 字 填 入 这 个 部 分 。 


扇 区 头 标 包含 一 个 可 识别 磁道 上 该 扇 区 的 扇 区 号 。 有 趣 的 是 ， 这 些 扇 区 号 物理 上 并 不 连续 编号 ， 它 们 不 必用 任何 特定 的 顺序 
指定 。 扇 区 头 标 的 设计 允许 扇 区 号 可 以 从 1 到 某 个 最 大 值 ， 某 些 情况 下 可 达 255。 磁 盘 控 制 器 并 不 关心 上 述 范围 中 什么 编号 安排 
在 哪 一 个 扇 区 头 标 中 。 在 很 特殊 的 情况 下 ， 扇 区 还 可 以 共用 相同 的 编号 。 磁 盘 控 制 器 甚至 根本 就 不 管 数据 区 有 多 大 ， 只 管 读 出 它 
所 找到 的 数据 ， 或 者 写 入 要 求 它 写 的 数据 。 


35.2 ”硬盘 数据 管理 的 奥秘 -数据 结构 


了 解 了 硬盘 数据 的 存储 原理 后 ， 接 下 来 还 需要 掌握 硬盘 文件 系统 结构 ， 这 样 在 重要 数据 发 生 灾 难 时 ， 才 能 更 加 轻松 地 应 对 。 


一 般 一 块 新 的 硬盘 是 没有 办 法 直接 使 用 的 ， 用 户 需要 将 它 分 区 、 格 式 化 ， 然 后 再 安装 上 操作 系统 后 才 可 以 使 用 。 而 在 分 区 、 
格式 化 之 后 ， 一 般 硬 盘 会 被 分 成 主 引 导 扇 区 、 操 作 系统 引导 扇 区 、 文 件 分 配 表 (FAT 表 ) 、 目 录 区 (DIR) 和 数据 区 (DATA) 
等 5 部 分 。 下 面 详 细 分 析 这 5 个 部 分 。 


35.2.1 ”数据 结构 之 主 引 导 扇 区 


我 们 通常 所 说 的 主 引导 扇 区 (MBR) 在 一 个 硬盘 中 是 唯一 的 ，MBR 区 的 内 容 只 有 在 硬盘 启动 时 才 读 取 ， 然 后 驻 留 内 存 。 其 
他 几 项 内 容 随 硬盘 分 区 数 的 多 少 而 异 。 


主 引 导 扇 区 位 于 整个 硬盘 的 0 磁道 0 柱 面 1 扇 区 ， 由 主 引 导 程 序 MBR (Master Boot Record) 、 硬 盘 分 区 表 DPT (Disk 
Partition Table) 和 结束 标识 (55AA) 3 部 分 组 成 。 


硬盘 主 引导 扇 区 占据 一 个 扇 区 ， 共 512 (200H) 个 字 节 ， 具 体 结构 如 图 35-3 所 示 。 
1) 硬盘 主 引导 程序 位 于 该 扇 区 的 0~1BDH 处 ， 占 446 字 节 。 


2) 硬盘 分 区 表 位 于 1BEH~1EEH 处 ， 占 64 字 节 。 每 个 分 区 表 占 用 16 个 字 节 ， 共 4 个 分 区 表 。 单 个 分 区 表 各 字 节 具体 意义 请 
参考 13.4.3 章 节 ， 分 区 表 结 构 如 图 35-4 所 示 。 


3) 引导 扇 区 的 结束 标志 ， 位 于 1FEH~1FFH 处 ， 固 定 值 为 55AAH。 


000H 


引导 程序 代码 
( 446 字 节 ) 


1BEH 第 1 分 区 
1CEH 
1DEH 
1EEH 
IFEH 


IFEH 


0 柱 面 0 磁头 。” 1 户 区 


图 35-3 ”硬盘 主 引 导 扇 区 的 结构 


活动 标志 


分 区 
起 始 地 址 


人 - 
分 区 类 型 1 


区 
经 上 上 地址 


分 区 表 中 的 单个 分 区 
图 35-4 ”分 区 表 中 单个 分 区 结构 
1. 主 引导 程序 


主 引导 程序 的 作用 就 是 检查 分 区 表 是 否 正 确 ， 以 及 判别 哪个 分 区 为 可 引导 分 区 ， 并 在 程序 结束 时 把 该 分 区 的 启动 程序 (也 就 
是 操作 系统 引导 扇 区 ) 调 入 内 存 加 以 执行 。 


2. 分 区 表 


在 主 引导 区 中 ， 从 地 址 BE 开始 到 FD 结束 的 64 个 字 节 中 的 内 容 ， 就 是 通常 所 说 的 分 区 表 。 分 区 表 以 80H 或 00H 为 开始 标志 ， 


以 55AAH 为 结束 标志 ， 每 个 分 区 占用 16 个 字 节 ， 一 个 硬盘 最 多 只 能 分 成 4 个 主 分 区 ， 其 中 扩展 分 区 也 是 一 个 主 分 区 。 


示 识 


3. 结 束 书 


病毒 就 会 修改 这 两 个 标志 ) ， 则 系统 


些 


， 如 果 这 两 个 标志 被 修改 (有 


示 志 


是 分 区 表 的 结束 


志 55AA 


未 


主 引导 记录 中 最 后 两 个 


引导 时 将 报告 找 不 到 有 效 的 分 区 表 。 


4. 主 引导 扇 区 的 作用 


硬盘 主 引 导 扇 区 的 作用 主要 如 下 : 


1) 存放 硬盘 分 区 表 。 


2) 检查 硬盘 分 区 的 正确 性 ， 要 求 只 能 且 必 须 存在 一 个 活动 分 区 。 


3) 确定 活动 分 区 号 ， 并 读 出 相应 操作 系统 的 引导 记录 。 


志 ， 供 引导 程序 识别 。 


小 


记录 末尾 存在 着 一 个 55AAH 结 束 


操作 系统 引导 记录 的 正确 性 。 一 般 在 操作 系统 引导 
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在 主 引导 扇 区 中 ， 共 有 3 个 关键 代码 ， 如 图 35-5 所 
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图 35-5 硬盘 主 引导 扇 区 


(1) 第 1 关键 代码 : 主 引 导 记 录 


主 引导 记录 的 作用 是 找 出 系统 当前 的 活动 分 区 ， 负 责 把 对 应 的 一 个 操作 系统 的 引导 记录 即 当前 活动 分 区 的 引导 记录 载 入 内 


存 。 此 后 ， 主 引导 记录 就 把 控制 权 转 给 该 分 区 的 引导 记录 。 


(2) 第 2 关键 代码 : 分 区 表 代 码 


分 区 表 的 作用 是 规定 系统 有 几 个 分 区 ， 每 个 分 区 的 起 始 和 终止 房 区 、 大 小 及 是 否 为 活动 分 区 等 重要 信息 。 分 区 表 以 80H 或 
00H 为 开始 标志 ， 以 55AAH 为 结束 标志 ， 每 个 分 区 占用 16 个 字 节 。 一 个 硬盘 最 多 只 能 分 成 4 个 主 分 区 ， 其 中 扩展 分 区 也 是 一 个 主 


分 区 。 


在 分 区 表 中 ， 主 分 区 是 一 个 比较 单纯 的 分 区 ， 通 常 位 于 硬盘 最 前 面 的 一 块 区域 中 ， 构 成 逻辑 C 磁 盘 。 在 主 分 区 中 ， 不 允许 再 
建立 其 他 逻辑 磁盘 。 也 可 以 通过 分 区 软件 ， 在 分 区 的 最 后 建立 主 分 区 ， 或 在 磁盘 的 中 部 建立 主 分 区 。 


扩展 分 区 的 概念 则 比较 复杂 ， 也 是 造成 分 区 和 逻辑 磁盘 混淆 的 主要 原因 。 由 于 硬盘 仪 仪 为 分 区 表 保 留 了 64 个 字 节 的 人 存储 空 
间 ， 而 每 个 分 区 的 参数 占据 16 个 字 节 ， 故 主 引 导 扇 区 中 总 计 可 以 存储 4 个 分 区 的 数据 。 操 作 系统 只 允许 存储 4 个 分 区 的 数据 ， 如 
果 说 逻辑 磁盘 就 是 分 多 ， 则 系统 最 多 只 人 允许 4 个 逻辑 磁盘 。 对 于 具体 的 应 用 ，4 个 逻辑 磁盘 往往 不 能 满足 实际 需求 。 为 了 建立 更 
多 的 逻辑 磁盘 供 操作 系统 使 用 ， 系 统 引 入 了 扩展 分 区 的 概念 。 


所 谓 扩展 分 区 ， 严 格 地 讲 它 不 是 一 个 实际 意义 的 分 区 ， 它 仅仅 是 一 个 指向 下 一 个 分 区 的 指针 ， 这 种 指针 结构 将 形成 一 个 单 向 
链表 。 这 样 在 主 引导 扇 区 中 除了 主 分 区 外 ， 仅 需要 存储 一 个 被 称 为 扩展 分 区 的 分 区 数据 ， 通 过 这 个 扩展 分 区 的 数据 可 以 找到 下 一 
个 分 区 (实际 上 也 就 是 下 一 个 逻辑 磁盘 ) 的 起 始 位 置 ， 以 此 起 始 位 置 类 推 可 以 找到 所 有 的 分 区 。 无 论 系 统 中 建立 多 少 个 逻辑 磁 
盘 ， 在 主 引 导 扇 区 中 通过 一 个 扩展 分 区 的 参数 就 可 以 逐个 找到 每 一 个 逻辑 磁盘 ， 如 图 35-6 所 示 。 

分 区 表 第 二 分 区 表 第 三 分 区 表 
(C 盘 分 区 表 ) (D 盘 分 区 表 ) (E 盘 分 区 表 ) 


定义 EE 指 
未 用 


定义 D 盘 
描述 剩余 空间 


定义 C 栖 
搞 述 和 独 余 23 lL ] 


第 1 分 区 


第 2 分 区 
第 3 分 区 


第 4 分 区 


结束 标志 


图 35-6 ”硬盘 分 区 表 各 分 区 结构 


需要 特别 注意 的 是 ， 由 于 主 分 区 之 后 的 各 个 分 区 是 通过 一 种 单 向 链表 的 结构 来 实现 链接 的 ， 因 此 ， 若 单 向 链表 发 生 问题 ， 将 
导致 逻辑 磁盘 的 丢失 。 


(3) 第 3 关键 代码 : 扇 区 结束 标志 


扇 区 结束 标志 (55AAH) 是 主 引 导 扇 区 的 结尾 ， 它 表示 该 扇 区 是 个 有 效 的 引导 扇 区 ， 可 用 来 引导 硬 磁盘 系统 。 


35.2.2 ”数据 结构 之 操作 系统 引导 扇 区 


操作 系统 引导 扇 区 (Dos Boot Record，DBR) ， 通 常 位 于 硬盘 的 0 磁道 1 柱 面 1 扇 区 ， 是 操作 系统 可 直接 访问 的 第 一 个 扇 
区 ， 由 高 级 格式 化 程序 产生 。DBR 主 要 包括 一 个 引导 程序 和 一 个 被 称 为 BPB (BIOS Parameter Block) 的 本 分 区 参数 记录 表 。 
在 硬盘 中 每 个 逻辑 分 区 都 有 一 个 DBR， 其 参数 视 分 区 的 大 小 、 操 作 系统 的 类 别 而 有 所 不 同 。 


在 操作 系统 引导 扇 区 中 ， 引 导 程 序 的 主要 作用 是 : 当 MBR 将 系统 控制 权 交 给 它 时 ， 在 根 目录 中 寻找 系统 文件 IO.SYs、 
MSDOS.SYS 和 WINBOOT.SYS 三 个 文件 ， 如 果 存 在 ， 就 把 IO.SYS 文 件 读 入 内 存 ， 并 移交 控制 权 予 该 文件 。 


在 操作 系统 引导 扇 区 中 ，BPB 分 区 表 参 数 块 记录 着 本 分 区 的 起 始 扇 区 、 结 束 扇 区 、 文 件 人 存储 格式 、 硬 盘 介质 摘 述 符 、 根 目录 
大 小 、FAT 个 数 、 分 配 单元 (Allocation Unit) 的 大 小 等 重要 参数 。 


35.2.3 ”数据 结构 之 文件 分 区 表 


文件 分 配 表 (File Allocation Table，FAT) 是 系统 的 文件 寻 址 系统 ， 顾 名 思 义 ， 就 是 用 来 表示 磁盘 文件 的 空间 分 配 信息 
的 。 它 不 对 引导 区 、 文 件 目录 表 的 信息 进行 表示 ， 也 不 真正 人 存储 文件 内 容 。 为 了 数据 安全 起 见 ，FAT 一 般 做 两 个 ， 第 二 个 FAT 为 
第 一 个 FAT 的 备份 。 


磁盘 是 由 一 个 一 个 房 区 组 成 的 ， 若 干 个 房 区 合 为 一 个 艇 ,文件 占用 磁盘 空间 ， 基 本 单位 不 是 字 节 而 是 艇 。 文 件 存 取 是 以 簇 为 
单位 的 ， 哪 怕 这 个 文件 只 有 1 个 字 节 ， 也 要 占用 一 个 艇 。 每 个 艇 在 文件 分 配 表 中 都 有 对 应 的 表 项 ， 簇 号 即 为 表 项 号 。 同 一 个 文件 
的 数据 并 不 一 定 完整 地 存放 在 磁盘 的 一 个 连续 的 区 域内 ， 而 往往 会 分 成 若干 段 ， 像 一 条 链子 一 样 存 放 ， 这 种 存储 方式 称 为 文件 的 
链 式 存储 。 由 于 FAT 表 保存 着 文件 段 与 段 之 间 的 连接 信息 ， 所 以 操作 系统 在 读 取 文件 时 ， 总 是 能 够 准确 地 找到 文件 各 段 的 位 置 并 
正确 读 出 。 


为 了 实现 文件 的 链 式 存储 ， 硬 盘 上 必须 准确 地 记录 哪些 簇 已 经 被 文件 占用 ， 还 必须 为 每 个 已 经 占用 的 艇 指明 存储 后 续 内 容 的 
下 一 个 簇 的 艇 号。 对 一 个 文件 的 最 后 一 艇 ， 则 要 指明 本 簇 无 后 续 艇 。 这 些 都 是 由 FAT 表 来 保存 的 。 表 中 有 很 多 表 项 ， 每 项 记录 一 
个 簇 的 信息 。 最 初 形成 的 文件 分 配 表 中 所 有 项 都 标明 为 “未 占用 ”， 但 如 果 磁 盘 有 局 部 损坏 ， 那 么 格式 化 程序 会 检测 出 损坏 的 
复 ， 在 相应 的 项 中 标 为 “ 坏 篮 ”， 以 后 人 存 文件 时 就 不 会 再 使 用 这 个 复 了 。FAT 的 项 数 与 数据 区 的 总 复数 相当 ， 每 一 项 占用 的 字 节 
数 也 要 能 存放 得 下 最 大 的 艇 号 。 


当 一 个 磁盘 格式 化 后 ， 在 其 逻辑 0 扇 区 ( 即 BOOT 扇 区 ) 后 面 的 几 个 扇 区 中 就 形成 一 个 重要 的 数据 表 一 一 文件 分 配 表 。 文 件 
分 配 表 位 于 DBR 之 后 ， 其 大 小 由 本 分 区 的 大 小 及 文件 分 配 单元 的 大 小 决定 。FAT 的 格式 有 很 多 种 ， 大 家 比较 熟悉 的 有 FAT16 和 
FAT32 等 。FAT16 只 能 用 于 2GB 以 下 的 分 区 ; 而 FAT32 使 用 最 为 广泛 ， 可 管理 的 最 大 分 区 为 32GB。 文 件 系统 的 格式 除了 FAT16 
和 FAT32 外 ， 还 有 NTFS、ReiserFS、ext、ext2、ext3、1SO9660、XFS、Minx、VFAT、HPFS、NFS、SMB、SysV、PROC、 


JFS 等 。 
在 读 文 件 分 区 表 时 ， 要 注意 以 下 几 个 问题 : 
1) 不 要 把 表 项 内 的 数字 误 认 为 表示 当前 簇 号 ， 而 应 该 是 文件 的 下 一 个 簇 的 艇 号 。 


2) 高 字 节 在 后 、 低 字 节 在 前 是 存储 数字 的 一 种 方式 ， 读 出 时 应 进行 调整 ， 如 两 字 节 “12H，34H”， 实 际 应 为 3412H。 文 
件 分 配 表 与 文件 目录 表 (FDT) 相配 合 ， 可 以 统一 管理 整个 磁盘 的 文件 。 它 告诉 系统 磁盘 上 哪些 艇 是 坏 的 或 已 被 使 用 的 ， 哪 些 艇 
可 以 用 ， 并 存储 每 个 文件 所 使 用 的 徐 号 ， 就 好 比 是 文件 的 “总 调度 师 ”。 


35.2.4 ”数据 结构 之 硬盘 目录 区 


目录 区 (Directory，DIR) 紧 接 在 第 二 FAT 表 之 后 。 在 硬盘 工作 时 ， 只 有 FAT 还 不 能 定位 文件 在 磁盘 中 的 位 置 ， 必 须 和 DIR 
配合 才能 准确 定位 文件 的 位 置 。 在 硬盘 的 目录 区 记录 着 每 个 文件 (目录) 的 文件 名 、 扩 展 名 ， 是否 支持 长 文件 名 ， 起 始 单 元 ， 文 
件 的 属性 、 大 小 、 创 建 日 期 、 修 改 日 期 等 内 容 。 操 作 系 统 在 读 写 文件 时 ， 根 据 目录 区 中 的 起 始 单 元 ， 结 合 FAT 表 就 可 以 知道 文件 
在 磁盘 的 具体 位 置 及 大 小 ， 然 后 顺序 读 取 每 个 簇 的 内 容 就 可 以 了 。 


35.2.5 ”数据 结构 之 硬盘 数据 区 


数据 区 即 DATA， 当 将 数据 复制 到 硬盘 时 ， 数 据 就 存放 在 DATA 区 。 对 于 一 块 储 存 数据 的 硬盘 来 说 ， 它 占据 了 硬盘 的 绝 大 部 
分 空间 ， 但 如 没有 前 面 所 提 到 的 4 个 部 分 ，DATA 区 就 仪 只 是 一 块 填充 着 0 和 1 的 区 域 ， 没 有 任何 意义 。 


当 操 作 系统 要 在 硬盘 上 写 入 文件 时 ， 首 先 在 目录 区 中 写 入 文件 信息 (包括 文件 名 、 后 缀 名 、 文 件 大 小 和 修改 日 期 ) ， 然 后 在 
DATA 区 找到 闲置 空间 保存 文件 ， 并 将 DATA 区 中 存放 文件 的 复 号 写 入 目录 区 ， 从 而 完成 整个 写 入 数据 的 工作 。 系 统 删除 文件 时 
的 操作 则 简单 许多 ， 它 只 需 将 该 文件 在 目录 区 中 的 第 一 个 字符 改 成 E5， 在 文件 分 配 表 中 把 该 文件 占用 的 各 簇 表 项 清 0， 就 表示 将 
该 文件 被 删除 ， 而 它 实际 上 并 不 对 DATA 区 进行 任何 改写 。 通 常 的 高 级 格式 化 程序 ， 只 是 重 写 了 FAT 表 而 已 ， 并 未 将 DATA 区 的 
数据 清除 ;而 对 硬盘 进行 分 区 时 ， 也 只 是 修改 了 MBR 和 DBR， 并 没有 改写 DATA 区 中 的 数据 。 正 因为 DATA 区 中 的 数据 不 易 被 改 
写 ， 从 而 也 为 恢复 数据 带 来 了 机 会 。 事 实 上 各 种 数据 恢复 软件 ， 也 正 是 利用 DATA 区 中 残留 的 种 种 痕迹 来 恢复 数据 的 ， 这 就 是 整 
个 数据 恢复 的 基本 原理 。 


35.3 ”硬盘 读 写 数据 探秘 


相信 很 多 人 对 于 在 Windows 系 统 中 ， 将 硬盘 当中 文件 数据 的 保存 、 写 入 、 删 除 等 操作 都 一 定 非常 熟悉 ， 但 对 于 数据 在 硬盘 
当中 到 底 是 怎样 被 读 取 、 写 入 或 删除 的 ， 硬 盘 如 何 工作 等 ， 可 能 不 是 很 了 解 ， 下 面 重点 分 析 一 下 硬盘 数据 的 存储 原理 。 


35.3.1 怎样 将 数据 写 入 硬盘 


当 要 保存 文件 时 ， 硬 盘 会 按 柱 面 、 磁 头 、 扇 区 的 方式 进行 保存 ， 即 将 保存 的 数据 先 保存 在 第 1 个 盘面 的 第 1 磁道 的 所 有 扇 
区 ， 如 果 所 有 扇 区 无 法 存 下 所 有 数据 ， 接 着 在 同一 柱 面 的 下 一 磁头 所 在 盘面 的 第 1 磁道 的 所 有 扇 区 中 继续 写 入 数据 。 如 果 一 个 柱 
面 存储 满 后 就 步 进 到 下 一 个 柱 面 ， 直 到 把 文件 内 容 全 部 写 入 磁盘 。 


在 保存 文件 时 ， 系 统 首先 在 磁盘 的 DIR 区 中 找到 空 区 写 入 文件 名 、 大 小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 然 后 在 DATA 区 找到 空闲 位 
置 保存 文件 ， 并 将 DATA 区 的 第 一 个 簇 写 入 DIR 区 。 


35.3.2 ”怎样 从 硬盘 读 出 数据 


当 要 读 取 数 据 时 ， 硬 盘 的 主 控 攻 片 会 告诉 磁盘 控制 器 要 读 出 数据 所 在 的 柱 面 号 、 磁 头号 和 扇 区 号 。 接 着 磁盘 控制 器 则 直接 使 
磁头 部 件 步 进 到 相应 的 柱 面 ， 选 通 相应 的 磁头 ， 等 待 要求 的 扇 区 移动 到 磁头 下 。 在 扇 区 到 来 时 ， 磁 盘 控 制 器 读 出 每 个 扇 区 的 头 
标 ， 把 这 些 头 标 中 的 地 址 信息 与 期 待 检 出 的 磁头 和 柱 面 号 做 比较 〈( 即 寻 道 ) ， 然 后 ， 寻 找 要 求 的 扇 区 号 。 待 磁盘 控制 器 找到 该 扇 
区 头 标 时 ， 读 出 数据 和 尾部 记录 。 


在 读 取 文 件 时 ， 系 统 先 从 磁盘 目录 区 中 读 取 文 件 信息 ， 包 括 文 件 名 、 后 缀 名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 数据 区 保存 的 第 
一 个 簇 的 簇 号 。 接 着 从 第 一 个 艇 中 读 取 相应 的 数据 ， 然 后 再 到 FAT 表 的 相应 单元 (第 一 个 艇 对 应 的 单元 ) ， 如 果 内 容 是 文件 结束 
标志 (FF) ， 则 表示 文件 结束 ; 如 果 不 是 文件 结束 标志 ， 则 是 下 一 个 保存 数据 的 簇 的 艇 号 。 接 下 来 册 读 取 对 应 簇 中 的 内 容 ， 这 
样 重复 下 去 一 直到 遇 到 文件 结束 标志 ， 文 件 读 取 完成 。 


35.3.3 ”怎样 从 硬盘 删除 文件 


Windows 文 件 的 删除 工作 却 是 很 简单 的 ， 将 磁盘 目录 区 的 文件 的 第 一 个 字符 改 成 E5 就 表示 该 文件 被 删除 了 。 


存储 在 硬盘 中 的 每 个 文件 都 可 分 为 两 部 分 : 文件 头 和 人 存储 数据 的 数据 区 。 文 件 头 用 来 记录 文件 名 、 文 件 属性 、 占 用 篮 号 等 信 
息 ,文件 头 保存 在 一 个 簇 并 映射 到 FAT 表 中 。 而 真实 的 数据 则 是 保存 在 DATA 区 当中 的 。 平 常 所 做 的 删除 ， 其 实 是 修改 文件 头 的 
前 2 个 代码 ， 这 种 修改 映射 在 FAT 表 中 ， 就 为 文件 作 了 删除 标记 ， 并 将 文件 所 占 簇 号 在 FAT 表 中 的 登记 项 清 零 ， 表 示 释 放空 间 。 
这 也 就 是 平常 删除 文件 后 ， 硬 盘 空间 增 大 的 原因 。 而 真正 的 文件 内 容 仍 保存 在 DATA 区 中 ， 并 未 得 以 删除 。 要 等 到 以 后 的 数据 写 
入 ， 把 此 数据 区 覆盖 掉 ， 这 样 才 算 是 彻底 把 原来 的 数据 删除 。 如 果 不 被 后 来 保存 的 数据 覆盖 ， 它 就 不 会 从 磁盘 上 抹 掉 。 


第 36 草 ”多 核电 脑 数 据 恢复 方法 


在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 造成 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 然 后 对 症 下 药 ， 根 据 不 同 的 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 使 用 对 应 
的 数据 恢复 方法 。 另 外 ， 在 对 数据 进行 恢复 前 ， 要 先进 行 故障 分 析 ， 不 能 做 一 些 盲目 的 无 用 的 操作 ， 以 免 造 成 数据 被 覆盖 而 无 法 
恢复 。 下 面 将 根据 不 同 的 数据 丢失 原因 分 析 数 据 恢复 的 方法 。 


36.1 数据 恢复 的 必 备 知识 
36.1.1 ”硬盘 数据 是 如 何 丢失 的 

硬盘 数据 丢失 的 原因 较 多 ， 一 般 可 以 分 为 人 为 原因 、 自 然 原因 、 软 件 原因 、 硬 件 原因 。 
1. 人 为 原因 造成 的 数据 丢失 


人 为 原因 主要 是 指 由 于 使 用 人 员 的 误 操作 造成 的 数据 被 破坏 。 如 误 格式 化 或 误 分 区 、 误 克隆 、 误 删除 或 覆盖 、 人 为 摔 坏 硬盘 


和 
oo 


人 为 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 
不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 强制 格式 化 、 硬 盘 无 法 识别 或 发 出 异 响 等 。 


2. 自 然 灾害 造成 的 数据 丢失 


自然 灾害 造成 的 数据 被 破坏 ， 如 水 灾 、 火 灾 、 和 雷击 、 地 震 等 造成 电脑 系统 的 破坏 ， 导 致 存储 数据 被 破坏 或 完全 丢失 ， 或 由 于 
操作 时 断 电 、 意 外 电磁 干扰 造成 数据 丢失 或 破坏 。 


自然 灾害 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 硬盘 损坏 (硬盘 无 法 识别 或 盘 体 损坏 ) 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文 
件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 等 。 


3. 软 件 原因 造成 的 数据 丢失 


软件 原因 主要 是 指 由 于 受 病毒 感染 、 零 磁道 损坏 、 硬 盘 逻 辑 锁 、 系 统 错误 或 次 痪 造成 文件 丢失 或 破坏 ， 软 件 Bug 对 数据 的 破 
等 造成 数据 丢失 或 破坏 。 


软件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 
不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 锁 等 。 


4 .硬件 原因 造成 的 数据 丢失 


硬件 原因 主要 是 指 由 于 电脑 设备 的 硬件 故障 (包括 存储 介质 的 者 化、 失效 ) 、 磁 盘 划 伤 、 磁 头 变形 、 磁 臂 断 裂 、 磁 头 放大 器 
损坏 、 芯 片 组 或 其 他 元 器 件 损坏 等 造成 的 数据 丢失 或 破坏 。 


硬件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 系统 不 认 硬 盘 ， 常 有 一 种 “ 味 哇 喀 ” 或 “ 哈 当 有 当 ”的 磁 阻 撞击 声 ， 或 电机 不 
转 、 通 电 后 无 任何 声音 、 磁 头 定位 不 准 造成 读 写 错 误 等 现象 。 


36.1.2 ”什么 样 的 硬盘 数据 可 以 恢复 


一 块 新 的 硬盘 必须 首先 分 区 ， 再 用 Format 对 相应 的 分 区 实行 格式 化 ， 这 样 才能 在 这 个 硬盘 上 存储 数据 。 


当 需 要 从 硬盘 中 读 取 文件 时 ， 先 读 取 某 一 分 区 的 BPB (分 区 表 参 数 块 ) 参数 至 内 存 ， 然 后 从 目录 区 中 读 取 文件 的 目录 表 ( 包 
括 文件 名 、 后 绎 名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 数据 区 保存 的 第 一 个 艇 的 艇 号 ) ， 找 到 相对 应 文件 的 首 扇 区 和 FAT 表 的 入 口 ， 
再 从 FAT 表 中 找到 后 续 扇 区 的 相应 链接 ， 移 动 硬盘 的 磁 臂 到 对 应 的 位 置 进行 文件 读 取 ， 当 读 到 文件 结束 标志 “FF” 时 ， 表 示 文 件 
结束 ， 这 样 就 完成 了 对 某 一 个 文件 的 读 取 操 作 。 


当 需 要 保存 文件 时 ， 操 作 系统 首先 在 DIR 区 中 找到 空闲 区 写 入 文件 名 、 大 小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 然 后 在 数据 区 找 出 空闲 
区 域 将 文件 保存 ， 再 将 数据 区 的 第 一 个 簇 写 入 目录 区 ， 同 时 完成 FAT 表 的 填写 ， 具 体 的 动作 和 文件 读 取 差不多 。 


当 需 要 删除 文件 时 ， 操 作 系 统 只 是 将 目录 区 中 该 文件 的 第 一 个 字符 改 为 E5 来 表示 该 文件 已 经 被 删除 ， 同 时 改写 引导 扇 区 的 
第 二 个 扇 区 ， 用 来 表示 该 分 区 可 用 空间 大 小 的 相应 信息 ， 而 文件 在 数据 区 中 的 信息 并 没有 被 删除 。 


当 给 一 块 硬盘 分 区 、 格 式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 DATA 区 直接 删除 ， 而 是 利用 Fdisk 重 新 建立 硬盘 分 区 表 ， 利 用 Format 格 式 
化 重新 建立 FAT 表 而 已 。 


综 上 所 述 ， 在 实际 操作 中 ， 删 除 文件 、 重 新 分 区 并 快速 格式 化 (Format 不 要 加 U 参 数 ) 、 快 速 低 格 、 重 整 硬盘 缺陷 列表 
等 ， 都 不 会 把 数据 从 物理 扇 区 的 数据 区 中 真正 抹 去 。 删 除 文件 只 是 把 文件 的 地 址 信息 在 列表 中 抹 去 ， 而 文件 的 数据 本 身 还 是 在 原 
来 的 地 方 ， 除 非 复制 新 的 数据 覆盖 到 那些 扇 区 ， 才 会 把 原来 的 数据 真正 抹 去 。 重 新 分 区 和 快速 格式 化 只 不 过 是 重新 构造 新 的 分 区 
表 和 扇 区 信息 ， 同 样 不 会 影响 原来 的 数据 在 扇 区 中 的 物理 存在 ， 直 到 有 新 的 数据 去 覆盖 它们 为 止 。 而 快速 低级 格式 化 ， 是 用 DM 
软件 快速 重 写 盘 面 、 磁 头 、 柱 面 、 扇 区 等 等 初始 化 信息 ， 也 不 会 把 数据 从 原来 的 扇 区 中 抹 去 。 重 整 硬盘 缺陷 列表 也 是 把 新 的 缺陷 
扇 区 加 入 G 列 表 或 者 P 列 表 中 去 ， 而 对 于 数据 本 身 ， 其 实 还 是 没有 实质 性 影响 。 但 对 于 那些 本 来 储存 在 缺陷 扇 区 中 的 数据 就 无 法 
恢复 了 ， 因 为 扇 区 已 经 出 现 物理 损坏 ， 即 使 不 加 入 缺陷 列表 ， 也 很 难 恢复 。 


对 于 上 述 这 些 操作 造成 的 数据 丢失 ， 一 般 都 可 以 恢复 。 在 进行 数据 恢复 时 ， 最 关键 的 一 点 是 在 出 现 错误 操作 后 ， 不 要 再 对 硬 
盘 作 任 何 无 意义 操作 ， 并 且 不 要 再 向 硬盘 里 面 写 入 任何 东西 。 


一 般 对 于 上 述 操作 造成 的 数据 丢失 ， 在 恢复 数据 时 ， 可 以 通过 纯粹 的 数据 恢复 软件 来 恢复 ， 如 EasyRecovery、FinalData 
等 。 但 如 果 硬 盘 有 轻微 的 缺陷 ， 用 纯粹 的 数据 恢复 软件 恢复 将 会 有 一 些 困难 ， 应 该 稍微 修理 一 下 ， 让 硬盘 可 以 正常 使 用 后 ， 再 进 
行 软件 的 数据 恢复 。 


另外 ， 如 果 硬 盘 已 经 不 能 动 了 ， 这 就 需要 使 用 花费 比较 高 的 软 硬 件 结合 的 方式 来 恢复 。 采 用 软 硬 件 结合 的 数据 恢复 方式 ， 关 
键 在 于 恢复 用 的 设备 。 这 些 设 备 都 需要 放置 在 级 别 非常 高 的 超 净 无 尘 工 作 间 里 面 。 这 些 设备 的 恢复 过 程 一 般 都 是 把 硬盘 拆 开 ， 把 
损坏 的 硬盘 的 磁盘 放 进 机 器 的 超 净 工作 台 上 ， 然 后 用 激光 束 对 盘 片 表面 进行 扫描 。 因 为 盘面 上 的 磁 信 号 其 实 是 数字 信号 (0 和 
1) ， 所 以 相应 地 ， 反 映 到 激光 束 发 射 的 信号 上 也 是 不 同 的 。 这 些 设备 就 是 通过 这 样 的 扫描 ， 一 丝 不 漏 地 把 整个 硬盘 的 原始 信号 
记录 在 设备 附带 的 电脑 里 面 ， 然 后 再 通过 专门 的 分 析 软 件 来 进行 数据 恢复 。 或 者 还 可 以 将 损坏 的 硬盘 的 磁盘 拆 下 后 安装 在 另 一 个 


型 号 相同 的 硬盘 中 ， 借 助 正常 的 硬盘 读 取 拆 下 来 的 磁盘 中 的 数据 。 
36.1.3 ”数据 恢复 要 准备 的 工具 


在 日 常 维修 中 ， 通 常 使 用 一 些 数据 恢复 软件 来 恢复 硬盘 的 数据 ， 使 用 这 些 软件 恢复 数据 的 成 功率 也 较 高 ， 常 用 的 有 : 
EasyRecovery、FinalData、R-Studio、DiskGenius、Fixmbr 等 。 下 面 详细 介绍 这 些 数据 恢复 软件 的 使 用 方法 。 


1.EasyRecovery 数 据 恢复 软件 


EasyRecovery 软 件 是 一 个 非常 著名 的 老牌 数据 恢复 软件 。 该 软件 的 功能 可 以 说 是 非常 强大 。 能 够 恢复 因 分 区 表 破 坏 、 病 毒 
攻击 、 误 删除 、 误 格式 化 、 重 新 分 区 后 等 原因 而 丢失 的 数据 ， 甚 至 可 以 不 依靠 分 区 表 来 按照 艇 来 进行 硬盘 扫描 。 


另外 ，EasyRecovery 软 件 还 能 够 对 ZIP 文 件 及 微软 的 Office 系 列 文档 进行 修复 。 
注意 


不 通过 分 区 表 来 进行 数据 扫描 ， 很 可 能 不 能 完全 恢复 数据 ， 原 因 是 通常 一 个 大 文件 被 存储 在 很 多 不 同 的 区 域 的 著 内 ， 即 使 我 
们 找到 了 这 个 文件 的 一 些 答 上 的 数据 ， 很 可 能 恢复 之 后 的 文件 是 损坏 的 。 


EasyRecovery 使 用 Ontrack 公 司 复杂 的 模式 识别 技术 ， 找 回 分 布 在 硬盘 上 不 同 地 方 的 文件 碎 块 ， 并 根据 统计 信息 对 这 些 文 
件 碎 块 进行 重 整 。 接 着 ，EasyRecovery 在 内 存 中 建立 一 个 虚拟 的 文件 系统 ， 并 列 出 所 有 的 文件 和 目录 。 哪 怕 整 个 分 区 都 不 可 见 
或 者 硬盘 上 只 有 非常 少 的 分 区 维护 信息 ，EasyRecovery 仍 然 可 以 高 质量 地 找 回 文件 。 


EasyRecovery 不 会 向 原始 驱动 器 写 入 任何 数据 ， 它 主要 是 在 内 存 中 重建 文件 分 区 表 ， 使 数据 能 够 安全 地 传输 到 其 他 驱动 器 
中 。 如 图 36-1 所 示 为 EasyRecovery 软 件 主 界面 。 


Disk Diagnostics 


Testfor potential A Monitor and report potential 
hardware problems. disk drive problems. 


-EE, DriveTests SMARTTests 
| 


SizeManager 
Detailed information on 
disk drive space usage. 


JumperViewer 
Find jumper placements for 
IDE/ATA disk drives. 


PartitionTests DataAdvisor® 
Analyze existing file system Create self-booting 
structures. diagnostic tool diskette. 


图 36-1 EasyRecovery 软 件 主 界面 
(1) Disk Diagnostics (磁盘 诊断 ) 


EasyRecovery 最 上 面 的 功能 就 是 磁盘 诊断 。 右 边 列 出 了 Drive Tests、SMART Tests、Size Manager、Jumper Viewer、 
Partition Tests 和 Data Advisor 功 能 块 ， 如 图 36-2 所 示 。 有 具体 功能 如 下 : 


Disk Diagnostics 
二) 


DriveTests SMARTTests 


87 Testfor potential 本 Monitor and report potential 
hardware problems. disk drive problems. 


Detailed information on Find jumper placements for 
disk drive space usage. IDE/ATA disk drives. 


雯 SizeManager e, JumperViewer 


PartitionTests DataAdvisor® 
a Analyze existing file system 园 Create self-booting 
structures. 


diagnostic tool diskette. 


图 36-2 Disk Diagnostics 界 面 


Drive Tests 用 来 检测 潜在 的 硬件 问题 。 


一 
— 


SMART Tests 用 来 检测 、 监 视 并 且 报 告 磁盘 数据 方面 的 问题 。 这 个 有 点 类 似 磁盘 检测 程序 ， 但 是 功能 却 非常 强大 。 


[I 
— 


Ww 
wt 


Size Manager 的 功能 是 ， 可 以 看 见 一 个 树 型 目录 ， 可 以 看 出 每 个 目录 的 使 用 空间 。 

4) Jumper Viewer 是 Ontrack 的 另外 一 个 工具 ， 单 独 安 装 EasyRecovery 是 不 包含 它 的 ， 这 里 只 有 它 的 介绍 。 

5) Partition Tests 类 似 于 Windows 2000/XP 里 的 chkdsk.exe， 不 过 这 里 是 图 形 化 的 界面 ， 更 强大 ， 更 直观 。 

6) Data Advisor 是 用 向 导 的 方式 来 创建 可 以 在 16 位 下 分 析 磁 盘 状 况 的 启动 软盘 。 

(2) Data Recovery (数据 恢复 ) 

Data Recovery 是 Easy Recovery 最 核心 的 功能 ， 界 面 如 图 36-3 所 示 。 主 要 功能 如 下 : 

1) Advanced Recovery 是 高 级 选项 ， 可 以 自 定义 进行 恢复 。 比 如 设 定 恢复 的 起 始 和 结束 扇 区 、 文 件 恢复 的 类 型 等 。 
2) Deleted Recovery 是 针对 被 删除 文件 的 恢复 。 

3) Format Recovery 是 针对 误 操作 格式 化 分 区 进行 分 区 或 卷 的 恢复 。 


4) RawRecovery 是 针对 分 区 和 文件 目录 结构 受 损 时 拯救 分 区 重要 数据 的 功能 。 


5) Resume Recovery 是 对 上 一 次 没有 进行 完毕 的 恢复 事件 继续 恢复 。 
6) Emergency Diskette 是 创建 紧急 修复 软盘 ， 内 含 恢复 工具 ， 在 操作 系统 不 能 正常 启动 时 候 进行 修复 。 
(3) FileRepair (文件 修复 ) 


Easy Recovery 除 了 恢复 文件 之 外 ， 还 有 强大 的 修复 文件 的 功能 。 在 这 个 版 本 中 主要 是 针对 Office 文 档 和 Zip 压 缩 文件 的 恢 
复 。 右 侧 的 列表 中 可 以 看 到 有 针对 .mdb、.xls、.doc、.ppt、.zip 类 型 文件 的 恢复 ， 而 且 操作 过 程 极其 简单 ， 功 能 和 效果 都 非常 
明显 ， 如 图 36-4 所 示 。 


(4) EmailRepair (电子 邮件 修复 ) 


EmailRepair 是 针对 Office 组 件 之 一 的 Microsoft Outlook 和 IE 组 件 的 Outlook Express 文 件 的 修复 功能 ， 如 图 36-5 所 示 。 


AdvancedRecovery - DeletedRecovery 


Customized data recovery Find and recover 
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FormatRecovery RawRecovery 


Recover files from a Recover without any file 
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ResumeRecovery EmergencyDiskette 


Resume a saved data FE Create self-booting 
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图 36-3 ”Data Recovery (数据 恢复 ) 界面 
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图 36-4 ”File Repaitr (文件 修复 ) 界面 


EmailRepair 


OutookRepair 人 OutlookExpressRepair 
Repairs corrupted Microsoft yo -~ Repairs corrupted Microsoft 
Outlook files. | Outlook Express files. 


图 36-5 Email Repair (电子 邮件 修复 ) 界面 
(5) 其 他 功能 


在 Software Updates 这 个 项 目 里 ， 用 户 可 以 通过 Software Updates (软件 更 新 ) 来 获得 软件 的 最 新 的 信息 。Crisis 
Center (紧急 中 心 ) 这 个 项 目 就 是 Ontrack 公 司 为 用 户 提 供 可 以 选择 的 其 他 服务 项 目 。 


2.FinalData 数 据 恢复 软件 


FinalData 软 件 自身 的 优势 就 是 恢复 速度 快 ， 可 以 大 大 缩短 搜索 丢失 数据 的 时 间 。 不 仅 恢复 速度 快 ， 而 且 其 在 数据 恢复 方面 
功能 也 十 分 强大 ， 不 仅 可 以 按照 物理 硬盘 或 者 逻辑 分 区 来 进行 扫描 ， 还 可 以 通过 对 硬盘 的 绝对 扇 区 来 扫描 分 区 表 ， 找 到 丢失 的 分 
区 。 


FinalData 软 件 在 对 硬盘 扫描 之 后 会 在 其 浏览 器 的 左 侧 显示 出 文件 的 各 种 信息 ， 并 且 把 找到 的 文件 状态 进行 归 类 ， 如 果 状 态 
是 已 经 被 破坏 ， 那 么 对 数据 进行 恢复 也 不 能 完全 找 回 数据 。 这 样 便于 我 们 了 解 恢复 数据 的 可 能 性 。 同 时 ， 此 款 软件 还 可 以 通过 扩 
展 名 来 进行 同类 文件 的 搜索 ， 这 样 就 便于 对 同一 类 型 文件 进行 数据 恢复 。 

FinalData 软 件 可 以 恢复 误 删 除 (并 已 从 回收 站 中 清除 ) 、FAT 表 或 者 磁盘 根 区 被 病毒 侵蚀 造成 的 文件 信息 全 部 丢失 、 物 理 


故障 造成 FAT 表 或 者 磁盘 根 区 不 可 读 ， 以 及 磁盘 格式 化 造成 的 全 部 文件 信息 丢失 、 损 坏 的 Office 文 件 、 邮 件 文 件 、Mpeg 文 件 、 
Oracle 文 件 ， 磁 盘 被 格式 化 、 分 区 造成 的 文件 丢失 等 。 如 图 36-6 和 表 36-1 所 示 为 FinalData 软 件 界 面 和 左边 窗口 内 容 含 义 。 


FinalData Enterprise v2.0 (演示 版 】(G:) - 根 目录 
文件 下 ) 编辑 于) 查看 (VY) 工具 (L) ee 修复 0ffice 交 件 电 了 部 件 傣 复 蚀 ) 帮助 mb) 


正常 文件 来 B297664 0 bytes 2008-11-26 17:20:34 
正常 文件 来 6299234 0 bytes 2008-3-20 11:08:02 
四 Drive Information Dive Information 正常 文件 来 6295744 0 bytes 2008-11-26 17:41:44 
沁 z 盘 的 局 奢 的 正常 文件 来 6298858 0 bytes 2008-2-27 7:56:46 
L_] RECYCLER RECICLER 正常 文件 夹 B291592 0 bytes 2008-7-11 13:10:32 
J System Volune Infor | | 局 System Yolune Info...， 正常 文件 夹 B291510 0 bytes 2008-6-29 15:44:48 
LTemp Od .cD. 
~ .| [DTenp 正常 文件 来 8296532 0 bytes 2008-2-27 7:52:06 
中 笔记 本 完全 手册 (村: :3 起 一 必 i 
PH 器 笔记 本 完全 手册 ( 所 . ， 正常 文件 来 6299238 0 bytes 2008-2-27 7:57:42 
-- si 总 动画 绒 习 正常 文件 夹 6299294 0 bytes 2008-2-27 7:58:24 
By l 六 分 离 的 视频 正常 文件 来 6299298 0 bytes 2008-2-27 8:01:22 
四 站 后 品 分 区 魔法 师 For D0S .,， 正常 文件 来 86299404 0 bytes 2008-2-27 8:01:32 
习 美容 方法 正常 文件 来 6299460 0 bytes 2008-2-27 8:01:32 
丫 志 尾 正常 文件 严 6307550 0 bytes 2008-2-27 8:12:52 
A 数学 是 守 正常 文件 来 6299462 0 bytes 2008-11-24 20:02:24 
加 芯片 级 维修 光盘 资料 正常 文件 来 8291516 0 bytes 2008-2-27 7:36:18 
中 音乐 器 芯片 级 维修 光盘 资料 正常 文件 来 6299520 0 bytes 2008-2-27 8:05:28 
口 ] 游泳 教程 回音 乐 正常 文件 夹 6291518 0 bytes 2008-8-29 11:07:28 
3 [ 守 删除 的 目录 总 游泳 教程 正常 文件 严 6291544 0 bytes 2007-10-2 7:09:38 
[3 则 除 的 文件 Thumbs. db 正常 文件 86399895 17.0KB 2007-10-4 7:49:10 
加 丢失 的 目录 丘 连 俊英 -e_34_0688. jpg ”正常 文件 1503512 382. 1KB 2008-9-9 10:23:52 
入 丢失 的 文件 器 连 俊英 -。3d_0703. jpg ”正常 文件 8618230 477.4IB 2008-9-9 10:11:32 
区 最 近日 除 的 文件 连 俊英 -e_3d_0716. jpg ”正常 文件 8620489 279. 6KB 2008-9-9 10:09:04 
3] 找到 的 文件 广 修 苏 -。34 N729 inr “正常 立 件 qppn7qg 3an 4KR onna-9q-q 1n15:48 总 
| > 


0 个 对 象 选 择 (0 bytes) 总 计 27 个 对 象 (2. 1MB) 


图 36-6 ”FinalData 软 件 界面 
表 36-1 左边 窗口 内 容 含义 


内 容 含 义 
根 目录 正常 根 目录 
删除 的 目录 从 根 目 录 删 除 的 目录 集合 
删除 的 文件 从 根 目录 删除 的 文件 集合 
了 如 果 根 目录 由 于 格式 化 或 者 病毒 等 遭 到 破坏 ，FinalData 就 会 把 发 现 和 恢复 的 信息 放 到 “丢失 的 
丢失 的 目录 
目录 ”中 
( 续 ) 
内 容 含 义 
丢失 的 文件 被 严重 破坏 的 文件 ， 如 果 数 据 部 分 依然 完好 ， 可 以 从 “丢失 的 文件 ”中 恢复 
近 删除 的 文件 在 FinalData 安装 后 , “文件 删除 管理 器 ” 和 0 “最 近 删 除 的 文件 ” 
中 。 这 些 文件 信息 保存 在 一 个 特殊 的 硬盘 位 置 ， 一 般 可 以 完整 地 恢复 
找到 的 文件 显示 通过 “查找 ”功能 找到 的 文件 


3.R-Studio 删 除 、 格 式 化 硬盘 数据 恢复 软件 


R-Studio 软件 是 功能 超 强 的 数据 恢复 、 反 删除 工具 ， 可 以 支持 FAT16、FAT32、NTFS 和 Ext2 (Linux 系 统 ) 格式 的 分 区 ， 同 
时 提供 对 本 地 和 网 络 磁盘 的 支持 。 


R-Studio 软件 支持 Windows XP 等 系统 ， 可 以 通过 网 络 恢复 远程 数据 ;能 够 重建 损毁 的 RAID 阵 列 ; 为 磁盘 、 分 区 、 目 录 生 
成 镜像 文件 ， 恢 复 删 除 分 区 上 的 文件 、 加 密 文件 (NTFS 5) 、 数 据 流 (NTFS、NTFS 5) ; 恢复 用 FDISK 或 其 他 磁盘 工具 删除 


过 的 数据 、 病 毒 破坏 的 数据 、MBR 破 坏 后 的 数据 等 。 如 图 36-7 所 示 为 R-studio 软 件 主 界面 。 


w= R—Studio TY 


; Drive Create Tools View 


: [Pi FAY 

: > Ry 

® Drive view | 

Drives > Properties 


Device/Disk 全 Label FS i Sizre Hame 
书 4 Local Computer UY 
3 a NAYTOR STE... SQFSRAZT SATA (0:0) 29... Hame 
. v 系统 安装 区 下 a Mount Points 
v 文件 存储 区 ee et 


R-Studio Driver 
v word i Le CE 
v 多 媒体 文件 存 . . . …- Sector Size 
文件 备份 区 Partition Offset 
~ [NN ~ EE Partition Size 
及 下 Partition Number 
Partition Type 
局 WIFS Information 
Cluster Sire 
MFT Record Size 
MFT Panei#ti nn 


03 Properties 


图 36-7 R-Studio 软件 主 界面 


4.DiskGenius 分 区 表 修 复 软 件 


DiskGenius 是 一 款 硬盘 分 区 及 数据 维护 软件 。 它 不 仅 提 供 了 基本 的 硬盘 分 区 功能 (如 建立 、 激 活 、 删 除 、 隐 藏 分 区 ) ， 
具有 强大 的 分 区 维护 功能 (如 分 区 表 备份 和 恢复 、 分 区 参数 修改 、 硬 盘 主 引导 记录 修复 、 重 建 分 区 表 等 ) 。 此 外 ， 它 还 具有 分 区 
格式 化 、 分 区 无 损 调 整 、 硬 盘 表面 扫描 、 扇 区 拷贝 、 彻 底 清 除 扇 区 数据 等 实用 功能 。 另 外 还 增加 了 对 VMWare 虚 拟 硬盘 的 支 


持 。 


目前 最 新 版 的 DiskGenius 3.0 支 持 Windows XP 操 作 系 统 ， 如 图 36-8 所 示 。 


DiskGenius 3.0 软 件 一 般 主 要 用 来 备份 和 恢复 分 区 表 、 重 建 分 区 表 、 重 建 主 引导 记录 等 。 


5.Fixmbr 主 引导 扇 区 修复 软件 


Fixmbr 修 复 软件 是 一 个 基于 DOSs 系 统 的 应 用 软件 。 它 的 主要 功能 就 是 重新 构造 主 引 导 扇 区 。 该 软件 只 修改 主 引 导 扇 区 记 
录 ， 对 其 他 扇 区 不 进行 写 操作 。 


网 xisoo Diskrcenius ¥3.0.83U Beta 2 
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图 36-8 DiskGenius 3.0 主 界面 
Fixmbr 的 基本 命令 格式 如 下 : 
Fixmbr[Drive][/A]V/DI]L/PIL/ZIVH] 
/A Active DOS partition (激活 基本 DOS 分 区 ) 
/D Display MBR (显示 主 引 导 记 录 内 容 ) 
/P Display partition (显示 DOS 分 区 的 结构 ) 
/Z Zero MBR (将 主 引 导 记 录 区 清 零 ) 
/H Help (帮助 信息 ) 


如 果 直 接 输入 Fixmbr 后 按 Enter 键 ， 默 认 情 况 下 将 执行 检查 MBR 结 构 的 操作 。 如 果 发 现 系统 不 正常 ， 将 出 现 是 否 进 行人 
提示 。 按 Y 键 则 开始 修复 ， 如 图 36-9 所 示 。 
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图 36-9 ”Fixmbr 修 复 软 件 


WinHex 是 一 款 在 Windows 下 运行 的 十 六 进 制 编辑 软件 ， 此 软件 功能 强大 ， 有 完善 的 分 区 管理 功能 和 文件 管理 功能 ， 能 自 
动 分 析 分 区 链 和 文件 簇 链 ， 能 对 硬盘 进行 不 同方 式 、 不 同 程度 的 备份 ， 甚 至 克隆 整个 硬盘 。 它 能 够 编辑 任何 一 种 文件 类 型 的 二 进 
制 内 容 (用 十 六 进 制 显示 ) ， 其 磁盘 编辑 器 可 以 编辑 物理 磁盘 或 逻辑 磁盘 的 任意 扇 区 。 


另外 ， 它 可 以 用 来 检查 和 修复 各 种 文件 、 恢 复 删 除 文件 、 硬 盘 损坏 造成 的 数据 丢失 等 。 同 时 它 还 可 以 显示 其 他 程序 隐藏 起 来 
的 文件 和 数据 。 此 软件 主要 通过 手工 恢复 数据 。 如 图 36-10 所 示 为 WinHex 程 序 主 界面 。 
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搜寻 G) 位 置 到 ) 
芽 包 


查看 人 ) 工具 YI) 考 门 医师 部 ) 选项 @) 


中 | 朝 息 饥 并 


窗口 四 帮助 山 ) 
一 -出 十 呈 


Drive G: 1zif | 


EOE 


内 4 了 了 白 国 | 


\ 
IName: |Ed |Size |created |Modifed |Accessed |Atr |1stsectol 


Path Unknown 
$Extend 

(Root directory) 
1111 

三 

Drive Information 
E 盘 的 


Drive G; 
File System 
Volume label: 


2% free 
NTFS 00 
文件 备份 区 00 


Default Edit Mode 

State: original 
Undo level 0 
Undo reverses: ma 
Alloc. ofvisible drive space- 


Cluster No 0 
$Boot 
\ 


snapshottakenl 7 days ago 


Physical sector I&#064168 
Logical sector No 0 


Used space: 47.96B 
51,426,414,592 bytes 


Free space: 0.9 6GB 
1,001,484,288 bytes 


Total capacity: 48.8 GB | 
52,427,898,880 bytes 


4.096 | 
244,503 
12,799,780 


Bytes per cluster: 
Free clusters: 
Total clusters: 


Sector 0 of 102398240 


36.2 ”数据 恢复 流程 


Offset 


000 
010 
020 
030 
040 
050 
060 
070 


84.1 KB 2008-02-27 07:5.. 


344 日 2007-10-01 20:1.… 
2 KB 2007-10-01 20:1.. 


2007-10-01 20:1 
2008-11-26 17:4 
2008-11-27 14:2 
2008-03-20 11:0 


2007-10-01 
2008-11-29 
2008-11-29 
2008-11-28 
2008-11-27 


4.1 KB 2008-02-27 07:5.… 
272 日 2008-11-26 17:4. 2008-11-26 17:4... 
448 日 2008-02-27 07:5. 2008-02-27 07-5. 2008-11-28 
GL 2 4 Fes 8 9 A B 
BB 52 90 4E 54 53 20 20 20 20 00 
00 00 00 00 00 00 00 3F 00 FF 00 
00 80 06 
00 00 00 
00 01 AC 
00 FA 7C 
16 00 DB 
00 68 8a 
73 05 OF 
80 E2 ED 
Er El 41 
GOLS 75 
06 14 66 
00 66 3A 
06 53 80 
00 E8 00 
16 24 
58 1F 
FE C2 
D6 BA 
13 0F 
00 FF 
01 E8 


=235 | Block 


图 36-10 ”WinHex 程序 主 界 面 


6291478 
511992.. 
929237.. 
689405... 
6295744 
6298858 
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00 
00 
00 


BRINTFS 


.Ts .373f .EF 
.1a7-a1IiAL.Af. 
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rh 3 
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Sn 让- 邮 
‘Bl lo 
fXfX.8-f30f..... 
fF-ibAlEFIDEAS .+6 
.01.S.1eAd..1, 

NY Vl ye Ys 


0-F | Size; 


在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 清楚 硬盘 出 现 故 障 的 真正 原因 ; 然后 检查 硬盘 的 外 观 有 无 烧 坏 的 地 方 ; 接着 加 电 试 机 ， 在 真 
正 恢复 前 应 先 备份 硬盘 中 能 备份 的 数据 信息 (如 分 区 表 、 目 录 区 等 ) ， 以 防止 恢复 失败 ， 造 成 硬盘 中 的 数据 彻底 无 法 恢复 ; 最 
后 ， 在 硬盘 数据 恢复 后 要 及 时 备份 到 其 他 硬盘 中 。 硬 盘 数 据 恢 复 流 程 图 如 图 36-11 所 示 。 


数据 丢失 或 损坏 


是 | 使 用 FinalData 数据 
恢复 软件 进行 恢复 

是 、| 使 用 EasyRecovery 数据 

恢复 软件 进行 恢复 


误 分 区 或 误 格式 化 
造成 的 数据 丢失 


盏 可 能 感染 病毒 或 中 了 
钼 辑 炸弹 或 分 区 表 损 


不 i 无 法 读 写 : 据 故 障 提 示 ， 使 用 
不 识别 或 无 法 读 写 检测 到 硬 雪 ee 
或 NDD 修复 工具 进 
河 行 修 复 
否 检查 硬盘 的 电路 板 中 烧 


坏 的 元 器 件 ， 并 修复 


根据 硬盘 错误 提示 判断 硬 
盘 故 障 ， 修 复 并 恢复 数据 


加 电 试 机 ， 
看 CMOS 中 能 否 
检测 到 硬盘 


否 


硬盘 盘 体 损坏 ， 沉 要 开 堆 
恢复 数据 


将 硬盘 
接 到 其 他 电脑 中 看 
能 否 启 动 系统 


否 
磁头 损坏 ， 开 盘 恢 复数 据 
将 数据 备份 到 其 他 硬盘 中 


将 硬盘 接 到 其 他 电 
脑 中 ， 备 份 数据 


图 36-11 硬盘 数据 恢复 流程 图 


36.3 ”动手 实践 : 硬盘 数据 恢复 实例 


36.3.1 轻松 恢复 删除 的 照片 或 文件 


照片 或 文件 被 误 删除 (回收 站 中 已 经 被 清空 ) 是 一 种 比较 常见 的 数据 丢失 的 情况 ， 对 于 这 种 数据 丢失 情况 ， 在 数据 恢复 前 不 


要 再 向 该 分 区 或 者 磁盘 写 入 信息 (保存 新 资料 ) ， 因 为 刚 被 删除 的 文件 被 恢复 的 可 能 性 最 大 ， 如 果 向 该 分 区 或 磁盘 写 入 信息 就 可 
能 将 误 删 除 的 数据 覆盖 ， 而 造成 无 法 恢复 。 


在 Windows 系 统 中 ， 删 除 文件 仅仅 是 把 文件 的 首 字 节 改 为 E5H， 而 数据 区 的 内 容 并 没有 被 修改 ， 因 此 比较 容易 恢复 。 可 以 
使 用 数据 恢复 软件 轻松 地 把 误 删 除 或 意外 丢失 的 文件 找 回 来 。 


在 文件 被 误 删除 或 丢失 时 ， 可 以 使 用 EasyRecover 或 FinalData 等 数据 恢复 工具 进行 恢复 。 不 过 特别 注意 的 是 ， 在 发 现 文件 
丢失 后 ， 准 备 使 用 恢复 软件 时 ， 不 能 直接 在 故障 电脑 中 安装 这 些 恢 复 软 件 ， 因 为 软件 的 安装 可 能 恰恰 把 刚才 丢失 的 文件 覆盖 掉 。 
最 好 使 用 能 够 从 光盘 直接 运行 的 数据 恢复 软件 ， 或 者 把 硬盘 连接 到 其 他 电脑 上 进行 恢复 。 


本 例 中 ， 在 硬盘 的 J 盘 中 有 一 个 名 称 为 “工程 .doc” 的 文件 被 删除 ， 现 在 通过 数据 恢复 软件 将 其 恢复 。 
下 面 使 用 FinalData 2.0 数 据 恢复 软件 恢复 数据 ， 具 体 恢 复 步骤 如 下 : 


1) 运行 FinalData 2.0 软 件 ， 在 软件 主 界面 中 ， 单 击 “ 文 件 ” 菜 单 下 面 的 “打开 ”命令 ， 打开 “选择 驱动 器 ”对 话 框 ， 如 图 
36-12 所 示 。 


FinalDpata Enterprise v2.0 〈《 演 示 版 ) 


取消 总 ) | 


查找 格式 


图 36-12 “选择 驱动 器 ”对 话 框 
2) 在 此 对 话 框 中 的 “逻辑 驱动 器 ”选项 卡 中 ， 选 择 丢 失 的 数据 所 在 的 驱动 器 J)， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 


3) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 程 序 开始 扫描 根 目录 。 根 目录 扫描 完成 后 ， 打 开 “ 选 择 查 找 的 扇 区 范围 ”对 话 框 ， 如 图 36-13 所 
示 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 完 整 扫描 ”按钮 ， 开 始 扫描 删除 文件 的 磁盘 。 


玩 择 音 找 的 刷 区 袍 围 
3 器 各 : J:\ 
开始 ( 量 小 :2=0W) 


轴 


-结束 (最 大 :61093=954) 一 


| Fa 
”完整 扫描 | 快速 扫描 | 


图 36-13 “选择 查找 的 扇 区 范围 ”对 话 杠 


4) 弹出 “扫描 磁盘 ”对 话 框 ， 软 件 开 始 扫描 J 盘 ， 然 后 等 待 扫描 完成 ， 如 图 36-14 所 示 。 


5) 扫描 结 束 后 ， 在 软件 的 主 界面 中 ， 会 显示 扫 摘 到 的 磁盘 J 中 的 文件 。 由 于 文件 较 多 ， 因 此 需要 通过 查找 来 找到 要 恢复 的 文 
件 。 在 软件 窗口 中 单 击 “文件 ”菜单 下 面 的 “查找 ”命令 ， 打 开 “ 查 找 ” 对 话 框 ， 如 图 36-15 所 示 。 


则 动 强 名 : 


忆 矿 数 (二 小 ) 
扫 拓 的 药 汇 围 : 


当前 铸 : 


全 部 目录 : 
找到 的 目录 


Ts 
B1092 (954M) 


2- B1093 
A2194 


已 消耗 时 间 : 0:01:41 


剩余 时 


0:00:45 


图 36-14 “扫描 磁盘 ”对 话 框 


找 。 


文件 名 | 和 | 日 期 | 


查找 全 ) | 
立 件 名 称 : : 


_ 查找 四 | 
取消 () | 
R 


状态 
目录 : 


找到 的 数据 : 


图 36-15 “查找 ”对 话 框 


6) 在 “文件 名 ”选项 卡 中 的 “文件 名 称 ” 文 本 框 中 输入 要 恢复 的 文件 的 名 称 “ 工 程 .doc”， 然 后 单 击 “ 查 找 ” 按 钮 开始 查 
查找 完成 后 ， 在 “找到 的 文件 ”文件 夹 中 显示 。 


7) 在 “工程 .doc” 文 件 上 单 击 右键 ， 并 在 弹出 的 右键 菜单 中 ， 单 击 “ 恢 复 ” 命 令 ， 如 图 36-16 所 示 。 


FinalData 2.0 OF 下 (J:) - 找到 的 文件 


文件 字 ) 编辑 人 区) 查看) 驱动 器 管理 帮助 0 
陛 蝎 电导 ?法 二 
个 显示 器 电源 维修 技巧 人 [基态 | 
口 ] 新 建文 件 来 ; : 三 续 的 交 件 )】 3.1WB 2008-5-19 8:56:52 
中 新 建文 件 夹 
Te 信息 . , ， 向 t+F2 
口 ] 新 抢滩 登陆 战 
器 修改 
口 修改 
站 宣传 册 最 新 稿 
站 叶 红 公司 图 片 
器 叶 红 公司 图 片 


中 易趣 助理 

加 在 线 式 UPS 检 修 
国正 文 

门 中 国 麻将 真人 语音 版 
站 主板 常用 芯片 及 电路 
品 主板 常用 芯片 及 电路 
门 主板 修改 2008. 3. 24 


0 个 对 象 选择 (0 bytes) 总 计 1 个 对 象 “ (3.1NB) 


图 36-16 ”选择 “恢复 ”命令 


8) 选择 “恢复 ”命令 后 ， 弹 出 “选择 目录 保存 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 保存 恢复 文件 的 目录 为 E 盘 的 “恢复 ” 
然后 单 击 “保存 ”按钮 ， 如 图 36-17 所 示 。 


目录 ， 


FAT : [FArl =| 


由 人] 电脑 组装 维修 填 六 |， 
由 电子 出 版 社 - 笔 
-全 更 新 
加 腹 市 投资 
有 二 | 信号 | 
由 -车 建 诬 新 农村 信和 后 
中 科 海 组 装 维修 
由 科学 
-9 找 胡 书 - 样 章 
国 人员 
加 视 频 动 画 
由 -二 书目 录 
由 -{ 到 瘦 - 沈 建 都 
| 四 


图 36-17 “选择 目录 保存 ”对 话 框 


9) 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 后 ， 软 件 会 将 恢复 的 “工程 .doc” 文 件 保存 到 E 盘 的 “恢复 ”文件 夹 中 ， 如 图 36-18 所 示 。 


目录 : 
交 件 名 : ”工程 . doe 

文件 大 3301888 

国友 天 加 而 三 加 项 国 天国 和 大大 国 加 一 四 天 


a) 正在 保存 恢复 的 文件 


[ 剖 | 区 | 
文件 中” 辆 各 FE) 查看 中 收藏 A 工具 CY) 帮助 四 司 
OE- 回 - 唐 站 迭 肪 关 天 国 ， 
地 址 回 ) | 已:\ 恢 鼻 


文件 和 文件 友 任 务 

已 剖 洼 一 个 新 交 件 夫 

引发 六 个 到 尖 到 
让 


局 共享 此 区 件 来 


b) 保存 到 “恢复 ”文件 夹 中 的 文件 


图 36-18 保存 恢复 的 文件 


36.3.2 ”抢救 系统 损坏 无 法 启动 后 C 盘 中 的 文件 


当 Windows 系 统 损坏 ， 导 致 无 法 开机 启动 系统 时 ， 一 般 需 要 采用 重新 安装 系统 来 修复 故障 ， 而 重 装 系统 通常 会 将 C 盘 格式 
化 ， 这 样 势 必 造 成 C 盘 中 未 备份 的 文件 的 丢失 。 因 此 在 安装 系统 前 ， 需 要 将 C 盘 中 有 用 的 文件 复制 出 来 ， 才 能 安装 系统 。 


对 于 这 种 情况 ， 可 以 使 用 启动 盘 启动 电脑 (如 Windows PE 启动 盘 ) ， 直 接 将 系统 盘 中 的 有 用 文件 复制 到 非 系统 盘 中 。 或 将 
故障 电脑 的 硬盘 连接 到 其 他 电脑 中 ， 然 后 将 系统 盘 (C 盘 ) 的 数据 复制 出 来 。 


具体 操作 步骤 如 下 : 


1) 准备 一 张 Windows PE 光盘 ， 然 后 将 光盘 放 入 光驱 。 在 电脑 BIOs 中 把 启动 顺序 设置 为 光驱 启动 ， 并 保存 退出 ， 重 启 电 


脑 。 
2) 开始 启动 系统 后 ， 选 择 从 Windows PE 启动 系统 。 


3) 系统 会 启动 到 桌面 ， 接 着 打开 桌面 上 的 “我 的 文档 ”文件 夹 ， 然 后 将 有 用 的 文件 复制 到 E 盘 ， 如 图 36-19 所 示 。 


本 光盘 使 用 Bart PE 3.1. 3 制作 
汉化 作者 : Zrh4019 
角 我 的 电脑 -|D1 x| 
文件 @) ”编辑 到) 查看 W) 收藏 和 ) 工具 (TI) 和 才 助 0) 让 


[Ll 


人 报 ， 四 7 让 | 几 摘 杰 | 人 文才 夹 上 % 下 i 次 | |v| 国 : 
地 址 外 ) | 是 我 的 电脑 到 


文件 来 x 台 计 算 机 上 存储 的 文件 
的 电脑 -| 

3.5 软盘 以 :) | 

RAWDisk (8:) rl 

Documents 


DD Docunments and Settings 
D Logs 
DD Repository 
雪 我 的 音乐 硬盘 
Internet 
本 地 说 盘 (C:) 


DD Docunents and Settings 3 dp =gp = 
日 加 全 1 Users 


RANMDi sk 本 地 磁盘 本 地 磁盘 本 地 磁盘 
9 加 「 开 始 」 菜单 (B:) C:) 0:) (E:) 
+ I Application Data 
DD DR 3 
了 全 天 2 全 有 可 移动 存 弈 的 设备 
DD Templates 


9 回 ) 共享 文档 旋 
刁 桌面 3.5 歌 盈 | 8 et &:) 
A ce 


由 [器 Default User 


NT oemos ma 


FEET 本 
图 36-19 在 Windows PE 系统 中 恢复 数据 文件 

提示 

利用 “加 密 文件 系统 ” (EFS) 加 密 的 文件 不 易 被 恢复 。 


36.3.3 ”恢复 损坏 或 丢失 的 Word 文 件 


Word 文 件 是 许多 电脑 用 户 写 作 时 使 用 的 文件 格式 ， 当 它 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 文件 ， 恢 复 爱 损 文 
件 中 的 文字 。 


1. 用 转换 文档 格式 方法 修复 


将 Word 文 档 转换 为 另 一 种 格式 ， 然 后 再 将 其 转换 回 Word 文 档 格式 ， 这 是 最 简单 和 最 彻底 的 文档 恢复 方法 。 


具体 步骤 如 下 : 


1) 在 Word 中 打开 损坏 的 文档 。 
2) 单 击 Office 按 钮 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “另存 为 ”下 的 “其 他 格式 ”， 打 开 “ 另 存 为 ”对 话 框 。 


3) 在 “保存 类 型 ”下 拉 列 表 中 ， 选 择 “RTF 格 式 (*.rtf) ”， 然 后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 如 图 36-20 所 示 。 


保存 位 置 C): 。 | 岂 正文 
局 受信 任 模板 
ORecent 
加 吉 面 
滞 我 的 文档 
里 我 的 电 及 
喝 网 上 邻居 


文件 名 咖 : [chpi5.rtf 
保存 类 型 [): [RTF 格式 (x_rtf) 


限 加. dot 
单个 文件 网 页 Gx.mht; *.mhtml) 
而 Ck. htm: *.html) 


图 36-20 “另存 为 ”对 话 框 
4) 关闭 文档 ， 然 后 重新 打开 RTF 格 式 文件 。 


5) 表单 击 Office 按 钮 ， 在 弹出 的 菜单 中 选择 “另存 为 ”下 的 “Word 文 档 ”。 接 着 在 打开 的 “另存 为 ”对 话 框 中 单 击 “ 保 
存 ” 按 钮 。 


6) 关闭 文档 ， 然 后 重新 打开 刚 创 建 的 DOC 格 式 文件 即 可 。 
提示 


Word 文 档 与 RTF 的 互相 转化 将 保留 文档 的 格式 。 如 果 这 种 转换 没有 纠正 文件 损坏 ， 则 可 以 尝试 与 其 他 字 处 理 格式 的 互相 转 
换 ， 这 将 不 同 程度 地 保留 Word 的 格式 。 如 果 使 用 这 些 格式 均 无 法 解决 本 问题 ， 可 将 文档 转换 为 纯 文本 格式 ， 再 转换 回 Word 格 
式 。 由 于 纯 文本 格式 比较 简单 ， 这 种 方法 有 可 能 更 正 损 坏处 ,但 是 文档 的 所 有 格式 设置 都 将 丢失 。 


2. 采 用 Word 程 序 中 的 修复 功能 恢复 


“打开 并 修复 ”是 Word 2002/2003/2007 具 有 的 文件 修复 功能 ， 当 Word 文 件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方法 。 具 体 步骤 如 下 : 


1) 运行 Word 2007 程 序 ， 然 后 单 击 Office 按 钮 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “打开 ”命令 。 


2) 弹出 “打开 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 要 修复 的 文件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 右边 的 箭头 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选 
择 “ 打 开 并 修复 ”命令 ， 如 图 36-21 所 示 。 


查找 范围 立 )， 外 正文 避 图 : 轩 |X 芭 图， 


加 受 信任 模板 名 称 。 大 小 类 型 修改 日 期 全 
加 | chpDl. 4, 925 Microsoft Offic... 2008-11-Z 
[ORecent Mchpo2. 3, B25 Microsoft Offic... 2008-10-1 
轰 ] chypo3， 92, 857 Microsoft OFfic,,, ©0090-10-£ 
[3 划 面 加 chpo4. 13, 81l KB Microsoft Offic... 2008-10-2 
问 我 的 立 档 国 sws 84 i a L000“Lise 
| chpoe,. 16, 954 Microsoft Offic... 2006-11“ 
| 我 的 电脑 MM] chpo7. 15, S24 Microsoft Offic... 2008-11= 
MM chpos. 4, 368 Microsoft Offic... 2008-11== 
网 上 部 居 加 ] chpoe， 5,111 Microsoft Offic... 2Z006-11-l 
邮 chnl0. 32 Microsoft Offic... 2008-11-l 
WW] chpl1. 2 Microsoft Offic... 2008-11-1 
加] chpl2. 520 Microsoft Offic... 2008-11-1 
也 ] chpl3. 33 NMicrosoft Offic... 2008-11-! 
| chpl4. doc Microsoft Offic... 2008-11-2 
WM | chpl5. doe Microsoft Offic... 2008-11-z 
WM] chpl6. doe Microsoft Offic... 2008-11-1 


吕 | FC3000. doc Microsoft Offic... 2008-11-1 
NHN# 百 析 4 MM 4 NFfin PTPnmn7-S-27 
《 


和 朋 > 大 = 大 > 下 = 大 = 大 = 天 > 甫 = 天 = 着 = 大 = 大 = 而 = 表 = 才 > 大 > 因 >] 


文件 名 岂 : v| 
文件 类 型 [) :| 所 有 Word 文档 人 色 . docx; #. docm; 六 dotx; cdotm; 六 . doc; 米 dot; c,htm; 玉 ,html: v 


打开 (QQ) 
以 只 读 方式 打开 (R) 
以 副本 方式 打开 (C) 


= = Se+T 了 于 (BR 


图 36-21 “打开 ”对 话 框 
3) Word 程 序 会 修复 损坏 的 文件 并 打开 它 。 
3. 使 用 EasyRecovery、FinalData 等 修复 软件 修复 


EasyRecovery、FinalData 软 件 中 都 带 有 修复 Word 文 件 的 功能 ， 结 合 这 些 功能 可 以 轻松 地 修复 Word 文 件 。 如 图 36-22 所 示 
为 FinalData 2.0 软 件 中 的 Word 文 件 修复 功能 和 EasyRecovery 软 件 中 的 Word 文 件 修 复 功 能 。 


FinalData 企业 版 v2.0 (T:) - 披 目 录 CE 区 ] 
文件 E) 编辑 三 电子 邮 # 恢 复 0 玫 助 oo 


F 


t Poweryoint 次 件 恢复 巴 ) 


Microsoft Word 人 次 件 恢 


2.9NME 2007-10-30 22:10:34 
(和 邻近 的 文件 ) 1014. 3 区 ”2004-5-31 20:55:16 
(分 近 的 文件 ) 1014. 3 2004-5-31 20:55:16 
DD 95737_ 到 Word 2007 职 业 办 公 . . ， (邻近 的 文件 ) 39.5KE 2008-6-4 9:30:00 
a #27082_ (损坏 的 文件 ) 30. 5KE 2008-3-4 9:08:20 
口 所 34953_ | |. (损坏 的 文件 ) 30.5KE 2008-3-4 9:08:20 
总 所 51497_ : 正常 交 件 831 字 节 2008-1-18 22:26:30 
站 机 51908_ ETHENG. 正常 交 件 350. 1WH 2008-9-9 13:18:14 
te i 3 (S$ 了 近 的 交 件 ) 1.6ME 2008-2-4 0:28:36 
人 35655- (分 近 的 文件 ) 1.6MB 2008-3-27 14:18:58 
白 #55dT7 [损坏 的 文件 ) 1.6ME 2008-2-4 0:28:36 
9 起 85752_ (损坏 的 文件 ) 1.6ME 2008-2-4 0:28:36 
问 夫 65762_ : (碎片 交 件 ) 72.5ME 2008-2-13 11:51:00 
65763_ E l 人 损坏 的 文件 ) 5. 9WMB 2008-3-27 14:00:28 
回 办 65764_ (分 近 的 文件 ) 5. 9WB 2008-3-11 16:05:12 
辐 ] 松 66393_ 人 坏 的 文件 ) 5.0ME 2008-2-21 9:12:22 
DD e677T24_ (损坏 的 文件 ) 4.9ME 2008-2-19 17:59:34 
加 87744_ 3 (碎片 辫 件 】 34.6ME 2008-3-4 8:18:50 
辣 松 74474_ ， 贡 员 坏 的 文件 ) 15. 5ME 2006-3-12 15:34:04 
加 94823_ | : (邻近 的 康 件 ) 2.5MB 2008-3-11 12:53:06 
#41340_ (损坏 的 六 件 ) 15. 5ME 2008-2-13 10:12:00 
#60207_ 盏 WP3. IOC 中 员 坏 的 去 件 】 2. SME 2008-3-27 14:16:28 
他 i Ww 一 Tnr f 覃 坏 的 立 件 1 > MN PNNA-?-25 -abe 


恢复 Nicrosoft Word 文件 。 加 选 定 1 个 对 象 。 (30. 5KB) | 总 共 273 个 对 入 人 .268) 


a) FinalData 2.0 软件 中 的 Word 文件 修复 功能 


图 36-22 ”数据 恢复 软件 中 的 Word 文 件 修 复 功 能 


”Excel 修复 
收复 损坏 的 Microsoft 4 收复 损坏 的 Wicrosoft 


Access 数据 库 Excel 电子 表格 


邮件 修复 | 一， PowerPoint 修复 、 Word 修复 
| | 修复 损坏 的 Microsoft 收复 损坏 的 Micposoft 


< PowerPoint 演示 文稿 Word 文档 中" 


救援 中 心 
，Zip 修复 
修复 损坏 或 无 效 
的 Zip 文件 


b) EasyRecovery 软件 中 的 Word 文件 修复 功能 


图 36-22  〈 续 ) 
在 电脑 的 J 盘 中 有 一 个 名 为 “word 模 板 资料 .doc” 的 损坏 文件 ， 下 面 结合 FinalData 2.0 软 件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 
修复 损坏 的 Word 文 件 的 步骤 如 下 : 


1) 运行 FinalData 2.0 软 件 ， 单 击 软件 界面 中 的 “文件 ”菜单 ， 选 择 “打开 ”命令 ， 然 后 在 “选择 驱动 器 ”对 话 框 中 选择 J 
磁盘 。 


2) 开始 扫描 J 盘 ， 完 成 扫描 后 ， 再 在 J 盘 中 找到 “word 模 板 资料 .doc” 文件 ， 如 图 36-23 所 示 。 


FinalData 企业 版 v2.0 (J:) -=- 想 目 录 


文件 E) 编辑 E) 查看 工具 员 ) 磁盘 管理 Q) 0ffice 文件 恢复 0) 电子 邮件 恢复 纪 ) 必 助 0 


机 27082_ 
#34953_ 
DO #151497_ 
OO #151908_ 
DO #197594_ 
DO e14798_ 
DD 35668_ 
DO #55477_ 
DD #85752_ 
DD #685782_ 
DD #%65763_ 
DD 65764_ 
DD 66393_ 
#267724_ 
#267744_ 
274474_ 
#94823_ 
#741340_ 
DO #360207_ 
#377522_ 


站 
就 绪 


3) 选择 “word 模 板 资料 .doc” 文 件 ， 然 后 单 击 “Office 文 件 恢复 ”菜单 下 的 “Word 文 件 恢复 


复 向 导 ” 对 话 框 ， 如 图 36-24 所 示 。 


eget Ee) 


CindowrsXP-KB943460... 


winrar3, 30s¢c, exe 
winmar3. 30sc. exe 


( 拖 近 的 文件 ) 
( 拖 近 的 文件 ) 
(邻近 的 文件 ) 
(邻近 的 文件 ) 
(损坏 的 文件 ) 
(损坏 的 文件 ) 
正常 交 件 
正常 文件 
(邻近 的 交 件 ) 
($b 近 的 诡 件 ) 
0G 员 坏 的 文件 ) 
0G 员 坏 的 文件 ) 
(碎片 交 件 ) 
(损坏 的 文件 ) 
( 邹 近 的 文件 ) 
(损坏 的 文件 ) 
者 坏 的 文件 ) 
(碎片 文件 ) 
0G 员 坏 的 文件 ) 
(邻近 的 文件 ) 
(损坏 的 文件 ) 
(损坏 的 文件 ) 
人 遇 坏 的 立 人 性 ) 


选 定 1 个 对 象 。 (30. 51B) 


图 36-23 J 盘 中 的 “Word 模 板 资 料 .doc” 文 件 


2. MB 
1014. 3IB 
1014, 3 


2007-10-30 22:10:34 
2004-5-31 20:55:16 
2004-5-31 20:55:16 
2008-6-4 9:30:00 
2008-3-4 9:08:20 
2008-3-4 9:08:20 
2008-1-18 22:26:30 
2008-9-9 13:18:14 
2008-2-4 0:28:36 
2008-3-27 14:;18:;58 
2008-2-4 0:28:36 
2008-2-4 0:28:36 
2008-2-13 11:51:00 
2008-3-27 14:00:28 
2008-3-11 16:05:12 
2008-2-21 9:12:22 
2008-2-19 17:59:34 
2008-3-4 8:;18:50 
2008-3-12 15:34:04 
2008-3-11 12:53:06 
2008-2-13 10:12:00 
2008-3-27 14:16:28 


MNnA-2-25 1R.31.54 装 
> 


总 共 273 个 对 象 (2.268) 


" 公公 


命令 ,打开 “损坏 文件 恢 


A 


损坏 文件 恢复 网 导 


损坏 文件 选择 
读 职 文件 信息 块 。 


显示 文件 信息 块 。 


目标 文件 名 : 
word 醒 板 资 料 . doc 


-文件 信息 一 -一 一 
标题 : 

也 了 建 日 期 : 

最 后 保存 的 日 期 ; 
程序 : 


# 注 释 : 如 果 广 件 信息 块 存在 则 显示 文件 信息 。 


取消 


图 36-24 “损坏 文件 恢复 向 导 ” 对 话 框 


4) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 打 开 “ 损 坏 文件 恢复 向 导 -文件 损坏 率 检 查 ” 对 话 框 ， 如 图 36-25 所 示 。 


损坏 文件 收复 向 导 


文件 损坏 率 检查 
使 用 文件 损坏 率 定 义 恢复 % 。 


检查 文件 损坏 率 。 请 单 击 [检查 率 ] 按钮。 
损坏 率 检查 


* 信息 :下面 是 损坏 率 定义 ， 
ID ;未 检测 加 损坏 ， 
: 文件 格式 可 以 被 恢复 (损坏 率 较 低 ) 
: 文件 损坏 率 小 于 50% 
文件 格式 格 被 丢失 (损坏 率 大 于 50%) 
: 文件 被 本 六 


职 消 | < 


图 36-25 “损坏 文件 恢复 向 导 一 文件 损坏 率 检查 ”对 话 框 


5) 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 损 坏 率 ” 按 钮 ， 检 查 文件 损坏 率 。 检 查 完 后 ， 接 着 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 打开“ 损坏 文件 恢复 向 


导 - 开 始 恢复 ”对 话 框 ， 如 图 36-26 所 示 。 


拔 坏 文件 恢复 向 导 


ef pi 
但 和 所 有 赎 ， 珊 不 人 可 关 让 起 者 可 wx 


保存 位 置 : E:\ 恢 复 \ 
恢复 工具 


Rs | 厂 恢复 所 有 格式 


取消 | 《上 一 步 @) | 下 2 大 | 完成 | 


图 36-26 “损坏 文件 恢复 向 导 一 开始 恢复 ”对 话 框 


6) 在 “保存 位 置 ”文本 框 中 输入 保存 修复 文件 的 目录 ， 然 后 单 击 “ 开 始 恢复 ”按钮 ， 恢 复 完 成 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 


成 Word 文 件 的 修复 。 如 图 36-27 所 示 为 修复 后 的 文件 。 


文件 人 ) 编辑 EF) ”查看 @) 收藏 由 工具 (I) 帮助 吕 
@ 良 - 鲜 :让 让 搜索 上 2 文 # 夹 [- 
地 址 m) | 忆 了 :恢复 


文件 和 文件 夹 任务 

2 创建 一 个 新 文件 夹 

全 将 这 个 文件 丈 发 布 到 
e 

由 共享 此 文件 夹 


其 它 位 置 


cp Word (FE:) 
月 | 我 的 文档 

共享 文档 
总 我 的 电脑 
凤 网 上 sg 居 


图 36-27 修复 后 的 文件 


36.3.4 用 EasyRecovery 修 复 损坏 的 Excel 文 档 

Excel 文 档 是 许多 电脑 用 户 统计 数据 时 使 用 的 文件 格式 ， 当 它 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 文档 ， 恢 复 受 
损 文 档 中 的 内 容 。 

“打开 并 修复 ”是 Excel 2002/2003/2007 具 有 的 文件 修复 功能 ， 当 Excel 文 件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方法 。 


除 此 之 外 ， 还 可 以 用 EasyRecovery、FinalData 等 软件 带 有 的 修复 Excel 文 件 的 功能 进行 修复 ， 结 合 这 些 功 能 可 以 轻松 地 修 
复 Excel 文 件 。 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 来 讲解 如 何 修复 此 文件 。 在 电脑 的 / 盘 中 有 一 个 名 称 为 “客户 资料 .xls” 的 损坏 文件 ， 修 
复 损坏 的 Excel 文 件 的 步骤 如 下 。 


1) 运行 EasyRecovery 软 件 ， 然 后 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “文件 修复 ”选项 ， 再 单 击 右边 窗口 中 的 “Excel 修 复 ” 按 钮 ， 如 
图 36-28 所 示 。 


ds 文件 修复 
磁盘 诊断 


Access 修复 
修复 损坏 的 Wicrosoft 
Access 数据 库 


邮件 修复 一 z PowerPoint 修复 - 
> 修复 损坏 的 Wicrosoft 。 人 收复 损坏 的 Wicrosoft 
软件 更 新 \ PowerPoint 演示 文稿 \ Word 文档 


救援 中 心 


和 8 路 Zip 修复 
党 修复 损坏 或 无 效 
的 Zip 文件 


图 36-28 EasyRecovery 软 件 主 界面 


2) 单 击 “Excel 修 复 ”按钮 后 ， 打 开 “Excel 修 复 ”窗口 ， 如 图 36-29 所 示 。 在 此 窗口 中 单 击 “ 浏 览 文件 ”按钮 ， 然 后 在 弹出 
的 “打开 ”对 话 框 中 ， 选 择 “ 客 户 资 料 .xls” 文 件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 ， 如 图 36-30 所 示 。 


选择 要 态 介 的 文件 ,选取 文件 夹 并 按 “ 下 一 步 ”。 


-要 个 复 的 立 件 
次 件 康 件 光 训 响 交 件 包 ) | 
欧 除 立 件 所 ) 
-已 修复 女 上 着 艾 件 严 
F :AProegream Files\Untracl\EasyRecovery Professional Repaired 训 览 立 件 来 


a a i i 一 


图 36-29 ” “Excel 修复 ”窗口 


打开 如 


查找 范围 [): | <% JINGSTON (7:) *| 全 国 季 国 . 


DMutorun, inf 
Dhan-0 

局 ndd 2005 汉 

器 铁道 一 周 通 20081007 


文件 名 中) : 窗户 资料 .x1s 打开 © | 
交 件 类 型 (T): [Excel 文档 (x. x1s) ”| 取消 | 


图 36-30 “打开 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 打 开 ” 按 钮 后 ， 返 回 到 “Excel 修 复 ”窗口 ， 此 窗口 中 可 以 看 见 要 修复 的 文件 “客户 资料 .xls”。 接 着 单 击 “ 下 一 


步 ” 按 钮 ， 如 图 36-31 所 示 。 


选择 要 表 复 的 误 件 ， 选 取 立 件 严 天 撤 “ 下 一 步 ”。 


一 要 修复 的 净 福 
训 蜗 立 件 名 ) 
宕 户 次 和 料 . >1s 
移 除 文件 下 ) 
一 已 修复 误 件 文件 来 
[c :AProgran Files\Dntrack"EasyRecovery Professional ‘Repaired 训 览 女人 忻 来 


图 36-31 选择 修复 的 文件 


4) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 软 件 开 始 修复 “客户 资料 .xls”。 修 复 完 成 后 ， 会 弹出 “摘要 ”对 话 框 ， 如 图 36-32 所 示 。 单 
击 “确定 ”按钮 关闭 “摘要 ”对 话 框 。 最 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 返 回 软件 主 界面 。 


文件 修复 Excel| 修复 


正在 修复 文件 ... (1 / 1) 


读 定 的 交代 让 了 人 
J:\ 客 尸 资料 .xls 


已 修复 文件 : 着 本 
[PProgram 了 ilesnnfri 
已 收复 1 7 1 个 文件 。 
Et 
正 芋 提 鹿 发 下 


运行 了 Hcrosoft Excel 来 打开 已 修复 的 文件 。 


态 3 
正在 将 单元 数据 添加 到 工作 落 
修复 元 成 


图 36-32 ”修复 完成 


36.3.5 ”恢复 被 格式 化 的 硬盘 中 的 数据 


当 将 一 块 硬盘 格式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 硬盘 的 数据 区 直接 删除 ， 而 是 利用 Format 格 式 化 重新 建立 了 FAT 表 。 所 以 硬盘 中 
的 数据 还 有 被 恢复 的 可 能 ， 通 常 硬 盘 被 格式 化 后 ， 可 使 用 数据 恢复 软件 进行 恢复 。 


提示 


当 出 现 硬 盘 被 格式 化 而 造成 数据 丢失 时 ， 最 好 不 要 再 对 硬盘 做 任何 无 用 的 操作 ( 即 不 要 向 被 格式 化 的 硬盘 中 存放 任何 数 
据 ) ， 否 则 可 能 导致 数据 被 覆盖 ， 无 法 恢复 。 


下 面 结合 EasyRecovery 中 文 版 软件 ， 来 讲解 如 何 恢复 被 格式 化 的 分 区 中 的 文件 。 电 脑 的 K 盘 被 格式 化 ， 但 K 盘 中 还 有 重要 的 
文件 没有 备份 ， 需 要 通过 数据 恢复 软件 来 恢复 这 些 文件 。 


恢复 被 格式 化 分 区 的 文件 的 步骤 如 下 : 


1) 运行 EasyRecovery 软 件 ， 然 后 在 主 界面 中 单 击 左边 的 “数据 恢复 ”选项 ， 再 单 击 右边 窗口 中 的 “格式 化 恢复 ”按钮 ， 如 
图 36-33 所 示 。 


2) 单 击 “ 格 式 化 恢复 ”按钮 后 ， 软 件 开 始 扫 描 系 统 ， 接 着 弹出 “目的 警告 ”提示 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 
图 36-34 所 示 。 


3) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 打 开 “ 格 式 化 恢复 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 K 盘 ， 单 击 “ 以 前 的 文件 系统 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 


选择 FAT32 (如 果 格 式 化 前 磁盘 的 分 区 是 NTFS， 则 选择 NTFS) 。 选 择 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 36-35 所 示 。 
4) 单 击 “下 一 步 ”按钮 后 ， 软 件 开始 扫描 磁盘 文件 ， 如 图 36-36 所 示 。 


5) 扫描 完成 后 ， 软 件 会 自动 列 出 K 盘 中 原先 的 文件 ， 其 中 ， 左 边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 夹 ， 右 边 窗口 中 是 扫描 到 的 文件 。 
在 要 恢复 的 文件 前 面 打上 勾 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 36-37 所 示 。 


6) 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 进 入 设置 保存 恢复 文件 的 对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 恢 复 到 本 地 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 浏 
览 ” 按 钮 ， 设 置 保存 恢复 文件 的 路 径 为 “J: \ 恢 复 ” ( 即 保存 到 J 盘 中 的 恢复 文件 夹 中 ) ， 如 图 36-38 所 示 。 
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继续 恢复 加 紧急 引导 盘 
继续 已 保存 的 数 
ee 创建 紧急 引导 盘 


图 36-33 ”选择 “格式 化 恢复 ” 


了 EasyRecovery 需要 将 您 的 文件 复制 到 一 个 比 恢 复 处 安 
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不 再 显示 该 消息 


图 36-34 “目的 警告 ”提示 框 


3 (CC:\) MTFS (17.58 GB) 格式 化 饼 和 父 

3 DD:\) NTFS (48.83 GB) “格式 化 恢复 ”工具 将 允许 您 从 分 区 中 恢复 文件 ， 这 些 分 区 被 意外 
3 (E:\) NTFS (48.83 GB) 格式 化 或 重新 安装 了 。 该 类 型 的 恢 香 将 乱 略 现 有 的 次 件 系 统 结 

3 (F:\) NTFS (48.83 GB) :并 尝 计 搜索 以 前 交 件 系统 相关 的 结构 。 


3 (6:\) 了 TS (48.83 G8) 

3 OH:\) 了 FS (65.20 6B) “以 前 的 文件 系统 ”将 允许 您 为 分 区 选择 以 前 的 文件 系统 类 型 。 请 
3 (I:\) FAT 32 (7.81 GB) 阅 帮助 获得 更 多 信息 。 

3 (J:\) FAT 32 (6.20 GB) 

3 (K:\) FAT 32 (5.06 GB) 


图 36-35 “格式 化 恢复 ”对 话 框 


= 正在 处 理 区 块 : 362200 / 1324601 
已 用 时 间 : 2:00 
剩余 时 间 ; 4:55 
找到 目录 : 193 


找到 文件 : 726 
上 次 文件 : UC2008beta_Setup.exe 


以 前 的 文件 系统 
FAT 32 


图 36-36 ”扫描 磁盘 文件 


D 
D 
DO Recyeled | 口 沧州 007... 815.58 BB 。 2/3/2006 D 引 
HO systen Yolme Infornati [OD 沧州 155..，912.31 BB 2/3/2006 D 
0 Ms 口 沧州 139..，659.00 IB 2/3/2006 D 四 
赴 口 铝 软件 包 口 沧州 137..， 823.95 到 2/3/2008 D 
口 沧州 118.,， 7T4.97 到 2/3/2006 D 
口 沧州 044..，847.08 IB 2/3/2006 D v 
«| | 国 | 团 | “ 国 
已 标记 1 个 文件 ， 共 804.73 王 显示 15 个 文件 ， 共 9.62 吧 
厂 使 用 过 滤器 W) ”过 漆器 选项 0) 查找 人 F) [ 荀 着 净 侠 0V)| 


图 36-37 ”选择 要 恢复 的 文件 


ep 3.36 GB 


| | 恢复 到 一 个 FTP 服务 器 | FTP 选项 


| | 创建 Zip 0 一 ~ Zip 文件 大 小 限制 MMB) 

-恢复 统计 报告 

文件 ， 1 厂 生成 恢复 报 当 

总 共 大 小 : 804.73 到 目的 地 | 浏览 


图 36-38 设置 保存 恢复 文件 的 路 径 


7) 设置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 软 件 开始 恢复 文件 ， 恢 复 完 成 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 36-39 所 示 。 


选择 “打印 ”来 打印 恢 香 捕 要 ,选择 “保存 ”来 将 恢复 摘要 保存 到 文件 中 。 选择 “上 后退” 撤回 到 “ 
复制 目的 ” 屏 答 ， 或 选择 “元 成 ”退出 工具 


Ontrack EasyRecovery -~ 格式 化 恢复 
版 梭 所 有 (cy 2000-2008 Kroll Ontrack Inc, 
报告 创建 于 11/30/2008 @ 4:36 PM 


源 驱动 器 ; Maxtor 2 B020H1 
要 恢复 1 个 选 定 的 文件 。 
要 恢复 804.73 Ke 数据 。 


数据 已 恢复 到 ]:\ 恢 复 \。 


已 恢复 1 个 文件 。 


图 36-39 恢复 文件 


8) 单 击 “完成 ”按钮 后 ， 弹 出 “保存 恢复 ”对 话 框 ， 提 示 是 否 要 保存 恢复 状态 ， 如 图 36-40 所 示 。 如 果 要 保存 单 
击 “ 是 ”按钮 ， 如 果 不 保存 恢复 状态 ， 单 击 “ 否 ”按钮 。 此 例 中 不 保存 恢复 状态 ， 单 击 “ 否 ”按钮 ， 返 回 到 主 界面 。 


印 恢复 闲 要 ,选择 “保存 ”来 将 恢复 打 要 保存 到 文件 中 .选择 “后 退 ” 反 四 到 “ 
或 选择 “元 成 ”退出 工具 。 


tt 直人 蛋 


Ontrack EasyRECDver 


保存 恢复 


否 


要 恢复 1 个 选 定 的 文件 。 
要 恢复 804.73 Ke 数据 。 


数据 已 恢复 到 ]:\ 恢 复 \。 
已 恢复 1 个 文件 。 v 


图 36-40 “保存 恢复 ”对 话 框 


36.3.6 ”通过 更 换 电 路 板 恢复 硬盘 文件 


硬盘 电路 板 损坏 后 ， 一 般 会 出 现 CMOS 不 认 硬 盘 、 硬 盘 有 异 响 、 硬 盘 数 据 读 取 困 难 、 硬 盘 有 时 能 够 读 取 数据 有 时 不 能 读 取 
数据 等 不 稳定 故障 ， 这 时 需要 对 硬盘 进行 维修 ， 采 用 更 换 损 坏 的 芯片 、 重 新 刷 写 固 件 、 更 换 电 路 板 等 手段 来 维修 。 


如 果 问 题 出 在 硬盘 电路 板 上 ， 那 么 数据 一 般 不 会 受到 破坏 ， 根 据 硬盘 电路 板 故 障 ， 更 换 损坏 的 元 器 件 ， 或 重新 刷 写 固件 , 或 
更 换 电 路 板 ， 即 可 把 数据 正常 读 出 。 


硬盘 电路 板 故 障 造成 的 数据 丢失 原因 较 多 ， 恢 复数 据 时 需要 根据 不 同 故障 情况 进行 恢复 。 
1. 对 于 固件 损坏 引起 的 不 认 盘 情况 恢复 数据 方法 
此 故障 的 表现 为 电脑 无 法 识别 硬盘 。 这 种 故障 主要 是 由 固件 中 某 一 模块 损坏 或 丢失 引起 的 。 


出 现 这 种 故障 的 硬盘 的 盘面 是 好 的 ， 数 据 没 有 被 损坏 ， 只 是 硬盘 无 法 正常 工作 。 所 以 对 于 此 故障 ， 可 以 通过 PC-3000 或 效率 
源 软件 重新 刷 写 与 硬盘 型 号 相同 的 固件 ， 然 后 连接 到 电脑 中 即 可 将 硬盘 中 的 数据 正确 读 出 。 


2. 对 于 电路 板 供电 问题 引起 硬盘 故障 数据 恢复 方法 


对 于 供电 问题 引起 的 硬盘 故障 ， 通 常会 出 现 电 脑 无 法 识别 硬盘 、 硬 盘 敲 盘 、 硬 盘 主轴 电 机 转动 声音 不 正常 等 故障 现象 。 此 类 
故障 通常 是 由 主轴 电机 供电 电路 中 的 场 效 应 管 、 保 险 电 阻 、 电 机 驱动 芯片 、 滤 波 电容 等 损坏 ， 导 致 主轴 电机 供电 电压 为 0 或 偏 低 


引起 的 。 


此 类 故障 一 般 先 检测 硬盘 供电 电路 中 损坏 的 元 器 件 ， 然 后 更 换 同 型 号 的 元 器 件 。 更 换 后 硬盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 
取 硬 盘 中 的 数据 。 


3. 对 于 硬盘 电路 元 器 件 损坏 引起 的 硬盘 不 工作 情况 数据 恢复 方法 


此 类 故障 是 因为 电路 元 器 件 老化 或 损坏 ， 造 成 电路 不 工作 或 工作 不 稳定 。 一 般 故 障 现象 为 硬盘 无 法 被 识别 ， 或 者 硬盘 可 以 被 
识别 但 工作 不 稳定 等 。 


此 类 故障 一 般 先 检测 电路 板 中 损坏 的 元 器 件 (重点 检查 场 效 应 管 、 保 险 电 阻 、 晶 振 、 数 据 接口 附近 的 电阻 或 排 阻 等 ) ， 然 后 
更 换 损 坏 的 元 器 件 。 更 换 损坏 的 元 器 件 后 ， 硬 盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 取 硬 盘 中 的 数据 。 


4. 对 于 硬盘 电路 板 故 障 的 数据 恢复 方法 


此 类 故障 一 般 是 由 于 电路 板 元 器 件 者 化， 或 电路 板 损坏 ， 或 电路 板 工作 不 稳定 引起 的 。 由 于 此 类 故障 很 难 找到 产生 故障 的 具 
体 原 因 ， 因 此 直接 更 换 同型 号 的 电路 板 即 可 。 


在 更 换 电路 板 后 ， 应 重新 刷 写 与 故障 硬盘 相同 的 ROM ， 或 直接 将 故障 硬盘 中 的 BIOS 忆 片 更 换 到 新 的 电路 板 中 (BIOS 世 
必须 是 独立 的 ) 。 更 换 电路 板 后 ， 硬 盘 即 可 正常 工作 ， 从 而 可 以 轻松 读 取 硬 盘 中 的 数据 。 如 图 36-41 所 示 为 硬盘 电路 板 中 的 BIOS 
心 片 。 


二 


BIOS 芯片 


图 36-41 硬盘 电路 板 中 的 BIOS 芯 片 


5. 硬 盘 电路 板 损坏 后 的 数据 恢复 方法 


一 块 希捷 酷 鱼 7200.7 硬 盘 ， 型 号 为 ST3160023AS。 在 使 用 的 过 程 中 ， 打 开机 箱 时 不 小 心 将 螺丝 刀 掉 到 硬盘 电路 板 上 ， 导 臻 
电脑 黑屏 ， 再 重新 启动 时 ， 在 电脑 CMOS 中 无 法 找到 硬盘 信息 (硬盘 中 有 重要 的 文件 ) 。 将 硬盘 拆 下 观察 ， 发 现 硬盘 电路 板 上 
的 一 个 芯片 被 烧 坏 (芯片 中 间 出 现 一 个 黑洞 ) ， 如 图 36-42 所 示 。 


烧 坏 的 必 片 


图 36-42 ”故障 硬盘 电路 板 


由 于 此 硬盘 没有 被 摔 过 ， 且 之 前 使 用 正常 ， 没 有 异 响 ， 只 是 电路 板 出 了 点 故障 。 因 此 可 以 判断 此 硬盘 的 盘 片 、 磁 头等 没有 损 
坏 ， 故 障 应 该 是 电路 板 损坏 引起 的 ， 只 要 将 电路 板 恢复 正常 ， 硬 盘 中 的 数据 就 可 以 被 恢复 。 
接 下 来 开始 恢复 硬盘 数据 : 


1) 仔细 观察 被 烧 坏 的 芯片 ， 此 芯片 的 型 号 为 SH6950D。 根 据 此 心 片 的 型 号 和 电路 ， 判 断 此 心 片 为 电机 驱动 芯片 ， 是 专门 为 
电机 、 磁 头等 供电 的 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 掉 落 螺丝 刀 引 起 硬盘 电路 短路 ， 导 致电 机 供电 电路 中 电流 过 大 ， 烧 坏 电 
机 供电 电路 中 的 驱动 芯片 。 


2) 检测 硬盘 电路 板 中 的 电机 驱动 芯片 周围 的 场 效 应 管 、 电 感 、 电 容 、 保 险 等 元 器 件 ， 未 发 现 损坏 的 元 器 件 ， 如 图 36-43 所 


J\o 


3) 用 热风 焊 台 将 故障 硬盘 的 电机 驱动 芯片 卸 下 ， 然 后 用 电 焰 铁 修平 电路 板 中 的 焊 点 。 随 后 用 热风 焊 台 将 同型 号 的 电机 驱动 
芯片 焊 到 故障 硬盘 电路 板 上 ， 如 图 36-44 所 示 。 

4) 更 换 驱 动 攻 片 后 ， 将 硬盘 接 入 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 发 现 CMOS 中 可 以 检测 到 硬盘 。 接 着 启动 系统 ， 发 现 系统 可 以 正常 
启动 ， 且 硬盘 中 的 数据 完好 无 损 ， 故 障 排除 。 
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a) 拆 印 电机 驱动 芒 b) 更 换 后 的 电机 了 驱动 芯片 


图 36-44 ”更换 烧 坏 的 芯片 


第 37 章 多核 电脑 安 全 加 密 方法 


进入 信息 和 网 络 化 的 时 代 以 来 ， 越 来 越 多 的 用 户 通过 电脑 来 获取 信息 、 人 处理 信 息 ， 同 时 将 自己 最 重要 的 信息 以 数据 文件 的 形 
式 保 存在 电脑 中 。 为 防止 存储 在 电脑 中 的 数据 信息 被 泄露 ， 有 必要 对 电脑 及 系统 进行 一 定 的 加 密 。 本 章 将 讲解 几 种 常用 的 加 密 方 
法 。 


37.1 电脑 系统 安全 防护 


37.1.1 系统 登录 加 密 


Windows 7/8 系 统 是 目前 使 用 最 多 的 操作 系统 ， 在 这 一 节 中 介绍 BIOS 的 密码 和 进入 Windows 7/8 系 统 后 登录 密码 的 设置 方 
法 。 


1. 设 置 电 脑 BIOS 加 密 


进入 电脑 系统 ， 可 以 设置 的 第 一 个 密码 就 是 BIOS 密 码 。 电 脑 的 BIOS 密 码 可 以 分 为 开机 密码 (PowerOn Password) 、 超 级 
用 户 密码 (SuperVisor Password) 和 硬盘 密码 (Hard Disk Password) 等 几 种 。 


其 中 ， 开 机 密码 需要 在 每 次 开机 时 候 ， 输 入 正确 密码 才能 引导 系统 ; 超级 用 户 密码 可 阻止 未 授权 用 户 访问 BIOS 程 序 ， 硬 盘 
密码 可 以 阻止 未 授权 的 用 户 访问 硬盘 上 的 所 有 数据 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 访问 。 


另外 ， 超 级 用 户 密码 拥有 完全 修改 BIOS 设 置 的 权力 。 而 其 他 两 种 密码 有 些 项 目 将 无 法 设置 。 所 以 建议 用 户 在 设置 密码 时 ， 
直接 使 用 超级 用 户 密 码 。 这 样 既 可 保护 计算 机 安全 ， 又 可 拥有 全 部 的 权限 。 


在 台式 电脑 中 ， 如 果 记 记 了 密码 ， 可 以 通过 CMOS 放 电 来 清除 密码 。 但 如 果 用 户 使 用 的 是 笔记 本 电脑 ， 由 于 笔记 本 电脑 中 
的 密码 由 专门 的 密码 芯片 管理 ， 如 果 记 记 了 密码 ， 就 不 能 简单 地 像 台 式 电脑 那样 通过 CMOS 放 电 来 清除 密码 ， 往 往 需 要 返回 维 
修 站 修理 。 所 以 设置 密码 后 一 定 要 注意 不 要 忘记 密码 。 


电脑 的 BIOS 密 码 设置 方法 参考 13.4.3 节 内 容 。 
2. 设 置 系统 密码 
Windows 7/8 系 统 是 当前 应 用 最 广泛 的 操作 系统 ， 其 中 在 系统 中 可 以 为 每 个 用 户 分 别 设置 一 个 密码 。 具 体 设置 步骤 如 下 : 


1) 打开 “控制 面板 ”窗口 ， 然 后 单 击 “ 用 户 账户 和 家 庭 安全 ”选项 ， 如 图 37-1 所 示 。 


系统 和 安全 
查看 你 的 计算 机 状态 加 
通过 文件 历史 记录 保存 你 的 文件 备份 副本 


章 找 并 解决 问题 


”网 络 和 Internet 


图 37-1 “用户 账 户 和 家 庭 安 全 ”选项 


2) 在 打开 的 “用 户 账户 和 家 庭 安全 ”窗口 中 ， 单 击 “ 用 户 账户 ”选项 下 面 的 “更 改 账户 类 型 ”选项 ， 如 图 37-2 所 示 。 


) ~ 个 中 ， 控 制 面 板 ， 用 户 帐户 和 家庭 安全 v0 | | 搜索 控制 面板 
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图 37-2 “用 户 账户 和 家 庭 安全 ”窗口 


3) 在 打开 的 “管理 账户 ”窗口 中 的 “选择 要 更 改 的 用 户 ” 栏 中 ， 单 击 需 要 设置 密码 的 账户 ， 如 图 37-3 所 示 。 


人 了 > ~ 个 型 控制 面板 ， 用 户 帐户 和 宗 庭 安 全 ， 用 户 帐 户 、 管 理 帐户 


选择 要 更 改 的 用 户 


Ms 


图 37-3 “管理 账户 ”窗口 


4) 进入 “更 改 账户 ”窗口 ， 在 此 窗口 左 侧 单 击 “ 创 建 密码 ”选项 ， 如 图 37-4 所 示 。 


© ~ 个 呢 < 用 户 帐户 和 家 庭 安 全 ， 用 户 帐户 ， 管理 帐户 ， 更 改 坦 户 v | @ | | 搜索 泣 制 面板 
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更 改 帐 户 名 称 

A 建 密码 
设置 家 庭 安全 

更 改 帐 户 类 型 
管理 其 他 帐户 


图 37-4 “更改 账户 ”窗口 


5) 进入 “创建 密码 ”窗口 ， 在 此 窗口 中 输入 两 次 密码 和 一 次 密码 提示 问题 ， 然 后 单 击 “ 创 建 密码 ”按钮 ， 如 图 37-5 所 示 。 
密码 创建 成 功 ， 还 可 以 为 其 他 用 户 设置 不 同 的 密码 。 


© ~ 个 器 < 用 户 帐户 ， 管理 帐户 ， 更 改 帐户 、 创 建 密码 
为 王 的 帐户 创建 一 个 密码 


a 
© Ee. 
管理 员 


你 正在 为 王 创建 密码 。 
如 果 执行 该 操作 ， 王 将 丢失 网 站 或 网 络 资源 的 所 有 EFS 加 密 文件 、 个 人 证 书 和 存储 的 密码 . 


如 要 密码 包含 大 写字 母 ， 它 们 每 次 都 必须 以 柜 同 的 大 小 写 方式 边 入 。 


[1119 
所 有 使 用 这 台 计 算 机 和 的 人 都 可 以 于 见 密码 提示 。 


图 37-5 “创建 密码 ”窗口 


37.1.2 ”应 用 软件 加 密 


禁止 其 他 用 户 安装 或 删除 软件 的 设置 ， 是 在 Windows XP 的 组 策略 中 进行 设置 ， 可 以 利用 上 一 节 所 讲 方法 ， 打 开 组 策略 对 话 
框 进行 设置 。 禁 止 其 他 用 户 安装 或 删除 软件 设置 方法 如 下 (以 Windows 7/8 为 例 ) 。 


1) 在 Windows 7 系统 中 单 击 “ 开 始 ” 一 “所 有 程序 ”一 “附件 ”一 “运行 ”命令 即 可 打开 。 在 Windows 8 系统 中 将 鼠标 
移 到 左下 角 ， 弹 出 “开始 ”画面 时 ， 单 击 左 键 ， 进 入 “开始 ”菜单 界面 。 然 后 在 开始 界面 单 击 鼠 标 右键 ， 并 单 击 弹出 的 “所 有 应 
用 ”按钮 。 接 着 在 “应 用 ”界面 中 单 击 “ 运 行 ” 选 项 ， 如 图 37-6 所 示 。 
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图 37-6 ”( 续 ) 


2) 在 弹出 的 “运行 ”对 话 框 中 ,输入 gpedit.msc， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 图 37-7 所 示 。 


立 件 志 。 立 档 王 Internet 资源 . 


图 37-7 


3) 打开 “本 地 组 策略 编辑 器 ”窗口 ， 然 后 在 左 侧 窗 口中 依次 单 击 展开 “用 户 配置 ”一 “管理 模板 ”一 “控制 面板 ”一 “ 添 


加 或 删除 程序 ”选项 ， 如 图 37-8 所 示 。 


自 
文件 (日 ”操作 (A) ”过 者 (V) ”帮助 (H) 


Windows 将 根据 你 所 辆 入 的 名 称 ， 为 他 打开 相应 的 程序 . 
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图 37-8 


4) 在 组 策略 右 侧 的 窗口 中 双击 


设 豆 
国 隐 营 "从 CD-ROM 或 软盘 安装 程序 "选项 
国 隐 营 "从 Microsoft 添加 程序 "选项 

关 辽 党 "从 网 络 么 加 程序 "选项 

国 隐 营 "设置 程 训 访 问 权限 和 上 默认 信 " 页 面 
国 直接 打开 ' 组 件 向 导 " 

加 删除 支持 信息 

加 隐藏 ' 添 jh/ 删除 Windows 组 件 "页 面 


“本 地 组 策略 编辑 器 ”窗口 


“添加 或 删除 程序 ”选项 ， 在 打开 的 “删除 “添加 或 删除 程序 ”” 窗口 中 选择 “ 


单 击 “ 确 定 ”按钮 完成 设置 ， 如 图 37-9 所 示 。 


上 一 个 设置 (P) | | 下 一 个 设置 (N) 


口 未 本 置 (C) ”注释 
图 已 启用 (日 
吕 〇 已 禁用 (D) 


仅 Windows Server 2003、Windows XP 和 Windows 2000 


帮助 : 


防止 用 户 使 用 “添加 或 删除 程序 ”。 


此 设置 从 “控制 画板 ”删除 “添加 或 删除 程序 ”并 从 茶 羊 删除 “添加 或 删 
除 程序 ”项 目 。 

“ 私 加 或 删除 程序 ”允许 用 户 安装 、 逢 载 、 修 复 、 添 jn 和 删除 Windows 
2000 Professional 的 功能 和 组 件 以 及 多 种 多 样 的 Windows 程序 。 已 发 
布 或 分 配给 用 户 的 程序 出 现在 “添加 或 删除 程序 ”中 。 


如 果 未 配置 或 禁用 了 此 设置 , 则 所 有 用 户 都 可 以 使 用 “添加 或 删除 程序 " 


如 果 启 用 了 此 设置 则 它 的 优先 级 高 于 此 文件 去 中 的 其 他 设置 。 
此 设置 不 能 防止 用 户 使 用 其 他 工具 和 方法 安装 或 卸载 程序 。 


图 37-9 “删除 “添加 或 删除 程序 ” ”窗口 


37.1.3 ”锁定 电脑 系统 


用 户 在 使 用 电脑 时 ， 如 果 需 要 暂时 离开 ， 并 且 不 希望 其 他 人 使 用 自己 的 电脑 ， 这 时 可 以 把 电脑 系统 锁定 起 来 ， 当 重新 使 用 
时 ， 只 需要 输入 密码 即 可 打开 系统 。 


下 面 介绍 两 种 锁定 电脑 系统 的 方法 ， 这 两 种 方法 都 必须 先 给 Windows 用 户 设 定 登录 密码 后 ， 才 能 执行 操作 ， 否 则 锁定 电脑 
后 ， 没 有 登录 密码 ， 还 是 可 以 轻松 登录 系统 。 


锁定 电脑 系统 设置 步骤 如 下 : 


1) 在 电脑 桌面 单 击 右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 执行 “新 建 ” 一 “快捷 方式 ”， 如 图 37-10 所 示 。 
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图 37-10 ”新建 快捷 方式 


2) 在 “创建 快捷 方式 ”对 话 框 中 输入 “rundll32.exe user32.dll，LockWorkStation”， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 必 须 


注意 大 小 写 和 标点 符号 ， 如 图 37-11 所 示 。 


3) 在 打开 的 界面 中 输入 快捷 方式 的 名 称 (如 锁定 电脑 ) ， 然 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 37-12 所 示 。 


4) 设置 完成 后 ， 桌 面 会 生成 一 个 快捷 方式 图 标 ， 使 用 时 只 需要 双击 此 图 标 ， 即 可 锁定 电脑 ， 如 图 37-13 所 示 。 


起 为 哪个 对 象 创建 快捷 方式 ? 


该 向 导 帮 你 创建 本 地 或 网 络 程序 、 文 件 、 文 件 夫 、 计 算 机 或 Internet 地 址 的 快捷 方式 。 


请 键入 对 全 的 位 置 T): 


rundll32.exe user32.dll,LockWorkStation| 


单 击 " 下 一 步 " 恋 续 。 


图 37-11 “创建 快捷 方式 ”对 话 框 


想 将 快捷 方式 命名 为 什么 ? 


键入 该 快捷 方式 的 名 称 (T): 


单 击 "完成 "创建 快捷 方式 。 


图 37-12 输入 名 称 
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图 37-13 设置 完成 


本 上 日 六 米 生 二 国 天 信人 疡 十 记 
2 ”电脑 数据 安全 防护 


电脑 数据 安全 防护 的 方法 主要 是 给 数据 文件 加 密 。 下 面 介绍 几 种 常见 的 数据 文件 的 加 密 方法 。 


在 Office 2007 软 件 中 ，Word 文 件 和 Excel 文 件 的 加 密 方法 大 致 相同 。 这 里 以 Excel 文 件 为 例 进行 讲解 。 


1) 打开 需要 加 密 的 Word 或 Excel 文 档 ， 然 后 单 击 Office 按 钮 ， 并 选择 “另存 为 ”一 “Excel 工 作 表 ”命令 ， 如 图 37-14 所 
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= Excel 97-2003 完全 兼容 的 工作 簿 
二 查找 其 他 文件 格式 的 加 载 项 (F) 

其 他 格式 (D) 


打开 “另存 为 ”对 话 框 , 从 所 有 可 用 文件 类 型 
中 进行 选择 。 


ET 


图 37-14 单 击 Office 按 钮 


2) 在 打开 的 “另存 为 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 工 具 ” 下 拉 菜 单 中 的 “常规 选项 ”命令 ， 如 图 37-15 所 示 。 


3) 在 “常规 选项 ”对 话 框 中 的 “打开 权限 密码 ”和 “修改 权限 密码 ”文本 框 中 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 
37-16 所 示 。 


4) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 接 着 再 在 “确认 密码 ”对 话 框 中 的 “重新 输入 密码 ”文本 框 中 重新 输入 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 ， 如 图 37-17 所 示 。 


5) 在 “重新 输入 修改 权限 密码 ”文本 框 中 再 次 输入 密码 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 37-18 所 示 。 


6) 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 完 成 设置 密码 。 以 后 ， 当 打开 加 密 文 件 时 ， 都 会 提示 输入 密码 ， 如 图 37-19 所 示 。 
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图 37-15 “工具 ”下 拉 菜 单 
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图 37-17 “确认 密码 ”对 话 框 


图 37-18 再 次 输入 密码 


Microsoft Excel 
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图 37-19 ”提示 输入 密码 


37.2.2” ”WinRAR 压缩 文件 的 加 密 


WinRAR 除 了 用 来 压缩 解压 文件 ， 还 可 以 当 作 一 个 加 密 软件 来 使 用 ， 在 压缩 文件 的 时 候 设置 一 个 密码 ， 就 可 以 达到 保护 数据 
的 目的 。WinRAR 设 置 密码 步骤 如 下 : 


1) 在 压缩 加 密 的 文件 上 单 击 右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 单 击 “ 添 加 到 档案 文件 ”， 如 图 37-20 所 示 。 
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图 37-20 “加密 文档 


2) 在 打开 的 “档案 文件 名 字 和 参数 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 再 单 击 “ 设 置 口令 ”按钮 ， 如 图 37-21 所 示 。 
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图 37-21 “高 级 ”选项 卡 


3) 打开 “ 带 口 令 存 档 ” 对 话 框 ， 直 接 输入 口令 ， 并 单 击 “加 密 文 件 名 ” 复 选 项 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 37-22 所 


J\o 


输入 口令 邓 ) 
| 
重新 输入 口令 以 验证 (8) 


* | 


| 显示 口令 色 ) 


图 37-22 “ 带 口 令 存 档 ” 对 话 框 


4) 在 “档案 文件 名 字 和 参数” 对话 框 中 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 完 成 设置 ， 如 图 37-23 所 示 。 
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图 37-23 ”完成 设置 
37.2.3 ”WinZip 压 缩 文 件 的 加 密 


WinZip 软 件 也 是 一 款 很 常用 的 解压 缩 软件 ， 也 能 够 为 压缩 文件 进行 密码 设置 。 这 里 以 WinZip11.1 汉 化 版 设置 密码 为 例 进行 
讲解 。WinZip 设 置 密码 的 步骤 如 下 : 


1) 在 需要 加 密 的 文件 上 单 击 右键 ， 然 后 选择 “WinZip” 一 “添加 到 Zip 文 件 ” 命 令 ， 如 图 37-24 所 示 。 
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2) 在 打开 的 “添加 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 加 密 添加 的 文件 ” 复 选项 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 如 图 37-25 所 示 。 
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图 37-24 添加 到 Zip 文 件 
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E:\123.zip 
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存 充 整 的 路 径 依 息 (3) 器] 重 置 床 缩 文档 属性 他 
包 合 具 有 系统 及 隐 普 属性 的 净 件 


图 37-25 “添加 ”对 话 框 


3) 单 击 “ 添 加 ”按钮 后 ， 打 开 “ 加 密 ” 对 话 框 。 在 “加 密 ” 对 话 框 中 输入 密码 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 37-26 所 示 。 


往 意 ; 窜 翁 将 针 应 用 和 关 您 随后 弯 加 记 当 前 上 讨 脓 文档 中 、 陨 从 当前 上 应 编 
立 档 中 解 讨 瘤 的 妇 件 中 ， 并 在 关闭 庄 瘤 其 档 时 将 镇 目 动 请 除 。 


输入 窜 码 (中 


再次 输入 密码 (用 于 确 UYER)。 


eee 
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加 密 方 式 
3) zip 2.0 兼容 加 密 ( 轻 便 )Z) 
〇 128 位 BE5 加 密 (5 蛙 ) 
人 256 位 BAES 加 密 ( 更 强 ) 


加 窗 方 式 相关 信息 局 


图 37-26 ”“ “加密” 对 话 框 


4) 完成 文件 加 密 压缩 ， 文 件 夹 中 会 显示 压缩 加 密 的 文件 ， 如 图 37-27 所 示 。 
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图 37-27 压缩 加 密 的 文件 


37.2.4 数据 文件 夹 加 密 


数据 文件 夹 加 密 有 两 种 常用 的 方法 ， 一 种 是 使 用 第 三 方 的 加 密 软件 进行 加 密 ， 另 一 种 是 使 用 Windows 系 统 进行 加 密 。 下 面 
重点 介绍 利用 Windows 7/8 系 统 来 加 密 文件 夹 。 


用 Windows 7/8 系 统 加 密 的 方法 要 求 分 区 的 格式 是 NTFS 格 式 才能 进行 。 文 件 夹 加 密 的 设置 步骤 如 下 : 


1) 在 需要 加 密 的 文件 夹 上 单 击 右键 ， 然 后 选择 “属性 ”命令 ， 如 图 37-28 所 示 。 
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37 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 库 包 括 : 2 个 位 置 


图 37-28 选择 “属性 ”命令 
2) 在 “Downloads 属 性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”按钮 ， 如 图 37-29 所 示 。 


3) 在 “高 级 属性 ”对 话 框 中 ， 勾 选 “ 加 密 内 容 以 便 保护 数据 ” 复 选 项 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 37-30 所 示 。 
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图 37-29 “Downloads 属 性 ”对 话 框 


当 你 在 : 尾 性 ,对 活性 中 单 南 "确定 "或 : 丰 用 "时 系统 会 语 问 你 是 吾 将 这 
些 更 改 同时 应 用 于 所 有 村 女 件 去 和 区 件 。 
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图 37-30 “高 级 属性 ”对 话 框 


4) 返回 “Downloads 属 性 ”对 话 框 ， 在 属性 对 话 框 中 单 击 “ 确 定 ”按钮 文件 夹 加 密 完成 ， 名 称 变 成 绿色 。 文 件 夹 加 密 
后 ,其 他 用 户 登录 电脑 ， 但 无 法 对 文件 夹 操作 ， 如 图 37-31 所 示 。 
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37 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 。 库 包 括 : 2 个 位 置 


图 37-31 ”完成 加 密 


37.2.5 ”共享 数据 文件 夹 加 密 


通过 对 共享 文件 夹 的 加 密 ， 可 以 为 不 同 的 网 络 用 户 设置 不 同 的 访问 权限 。 共 享 文件 夹 设 置 权限 步骤 如 下 (Windows 7/8 系 
统 为 例 ) 。 


1) 在 想 设 置 为 共享 的 文件 夹 上 单 击 右键 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “共享 ”一 “特定 用 户 ” 命 令 ， 如 图 37-32 所 示 。 
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图 37-32 ”选择 “特定 用 户 ” 命 令 


2) 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 前 面 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 一 个 共享 文件 的 用 户 ， 如 图 37-33 所 示 。 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 


键入 名 称 ， 然 后 单 击 " 添 加”, 或 者 单 击 箭头 查找 用 户 。 
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Everyone 


创建 新 用 户 .… 


图 37-33 ”选择 用 户 


3) 选择 好 后 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 将 用 户 添加 到 共享 列表 中 ， 如 图 37-34 所 示 。 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 名 称 ， 然 后 单调 “添加 ,或 者 单调 箭头 查找 用 户 。 


图 37-34 添加 用 户 
4) 单 击 该 用 户 名 称 右 侧 “权限 级 别 ” 栏 下 的 三 角 按钮 ， 选 择 用 户 权 限 ， 如 图 37-35 所 示 。 


5) 设置 好 后 ， 单 击 “ 共 享 ”按钮 ， 接 着 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 共享 文件 加 密 设 置 。 今 后 电脑 会 根据 用 户 访问 权限 来 决定 
是 否 让 用 户 访问 ， 如 图 37-36 所 示 。 


图 37-35 为 用 户 设 置 访问 权限 


Downloads 


WWANG\Users\ 王 \Documents\Downloads 


图 37-36 “完成 设置 


37.2.6 ”隐藏 重要 文件 


如 果 担 心 重要 的 文件 被 别人 误 删 ， 或 出 于 隐私 的 需要 不 想 让 别人 看 到 重要 的 文件 ， 可 以 采用 隐藏 的 方法 将 重要 的 文件 保护 起 
来 。 具 体 设置 步骤 如 下 : 


1) 在 需要 隐藏 的 文件 上 单 击 右键 ， 然 后 选择 “属性 ”命令 ， 如 图 37-37 所 示 。 
2) 在 打开 的 “属性 ”对 话 框 中 ， 勾 选 “ 隐 藏 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 ， 如 图 37-38 所 示 。 


对 于 隐藏 了 的 文件 ， 如 果 要 显示 出 来 ， 需 要 在 文件 夹 选 项 中 进行 设置 。 具 体 步 骤 如 下 : 
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图 37-38 勾 选 “隐藏 ” 复 选 框 
1) 打开 隐藏 文件 所 在 的 文件 夹 或 磁盘 ， 然 后 单 击 “ 查 看 ”菜单 下 “选项 ”按钮 ， 如 图 37-39 所 示 。 


2) 在 打开 的 “文件 夹 选项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 查 看 ”选项 卡 ， 然 后 在 “高 级 设置 ”列表 中 ， 单 击 “ 显 示 隐 藏 的 文件 和 文件 
夹 和 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 就 可 以 显示 隐藏 文件 了 ， 如 图 37-40 所 示 。 
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图 37-40 ”显示 隐藏 文件 


37.3 ”隐藏 电脑 硬盘 驱动 器 


在 Windows 系 统 中 有 一 个 功能 强大 的 磁盘 管理 工具 ， 此 工具 可 以 将 电脑 中 的 硬盘 驱动 器 隐藏 起 来 ， 让 其 他 用 户 无 法 看 到 隐 
藏 的 驱动 器 ， 增 强 电脑 的 安全 性 。 隐 藏 硬盘 驱动 器 的 步骤 如 下 : 


1) 在 “计算 机 ”图 标 上 (Windows 7/8 系 统 ) 单 击 右键 ， 选 择 “管理 ”命令 ， 如 图 37-41 所 示 。 


打 和 并 (D) 
固定 到 "开始 "屏幕 (P) 


图 37-41 选择 “管理 ” 命令 


2) 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 的 左 侧 ， 单 击 “ 存 储 ” 一 “磁盘 管理 ”选项 ， 在 右 侧 窗 口 会 看 到 硬盘 的 详细 信息 ， 如 图 37-42 
所 示 。 
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图 37-42 “计算 机 管理 ”窗口 


3) 在 右 侧 窗 格 中 ， 选 择 需要 隐藏 的 驱动 器 ， 单 击 右键 ,选择 “更 改 驱 动 器 号 和 路 径 ”命令 ， 如 图 37-43 所 示 。 
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状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 350 MB 69ME 
Ga 音乐 -综合 (H:) 简单 状态 良好 (党 辑 驱动 器 ) 77.15 GB 35.29 
名 资料 (E:) 简单 状态 良好 ( 逻 每 哎 动 器 ) 159.18 GB 67.78 
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图 37-43 ”选择 “更 改 驱动 器 号 和 路 径 ” 命 令 


4) 在 弹出 的 窗口 中 单 击 “ 删 除 ” 按 钮 ， 并 在 弹出 的 提示 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 如 图 37-44 所 示 。 
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图 37-44 ”删除 驱动 器 


5) 设置 好 后 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 可 以 看 到 驱动 器 号 被 隐藏 。 设 置 完 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 会 发 现 驱动 器 看 不 到 了 。 


附录 ”个 人 创业 一 一 开 电 脑 维 修 店 


1. 电 脑 维修 店 的 前 景 与 市 场 分 析 


随 着 社会 的 不 断 发 展 ， 人 们 经 济 水 平 的 不 断 提高 ， 现 在 已 经 步 入 信息 化 时 代 。 电 脑 在 人 类 工作 和 生活 中 已 经 不 可 或 缺 。 电 脑 
是 电子 产品 ， 用 久 了 ， 必 然 会 出 故障 。 而 对 于 企业 而 言 ， 电 脑 并 不 会 经 常 出 问题 ， 所 以 公司 很 少 配备 专门 的 电脑 维修 人 员 。 对 于 
家 庭 用 户 来 说 ， 大 多 数 人 只 停留 在 电脑 的 基本 使 用 层面 ， 对 电脑 故障 缺乏 分 析 和 解决 能 力 。 同 时 从 中 国 的 经 济 水 平 及 环保 的 角度 
出 发 ， 故 障 电脑 不 可 能 丢掉 ， 而 厂家 提供 的 保质 期 只 有 一 年 ， 用 户 只 能 靠 维修 来 延长 电脑 的 使 用 寿命 。 


我 国 是 一 个 人 口 大 国 ， 电 脑 的 普及 率 相当 高 ， 而 电脑 在 5 年 之 内 需要 维修 的 比例 高 达 70%， 这 就 给 电脑 维修 行业 带 来 了 巨大 
的 市 场 。 电 脑 维修 行业 的 市 场 空 间 与 电脑 销售 的 市 场 空间 是 成 正比 的 。 因 此 随 着 电脑 使 用 率 的 进一步 提高 ， 电 脑 使 用 量 的 不 断 增 


加 ， 电 脑 维修 行业 的 发 展 空间 也 在 进一步 扩大 。 与 此 同时 ， 电 脑 也 是 消费 品 ， 几 年 后 就 有 更 新 换代 的 需要 ， 因 此 电脑 维修 行业 也 
会 因 电 脑 的 周期 性 消费 而 长 盛 不 误 。 这 就 促进 了 电脑 维修 店 的 产生 和 发 展 。 
2. 开 店 前 的 准备 
电脑 维修 店 具有 门槛 低 、 上 手 容易 的 特点 ， 可 作为 有 电脑 技术 的 年 轻 人 自主 创业 的 选择 之 一 。 开 一 家 电脑 维修 店 并 不 复杂 。 
(1) 客户 资源 分 析 


电脑 维修 店 所 面 对 的 客户 是 比较 广 的 ， 主 要 包括 3 种 : 一 是 高 端 客户 ， 他 们 主要 来 自 金融 、 证 券 等 公司 的 重要 部 门 ; 二 是 
点 客户 ， 他 们 主要 来 自 各 类 学 校 、 中 小 型 企业 ;三 是 普通 家 用 电脑 用 户 ， 他 们 一 般 缺 少 电 脑 维护 知识 。 对 每 类 客户 做 一 个 详细 的 
调查 ， 然 后 根据 每 类 客户 的 主要 需求 和 消费 习惯 ， 提 供 相应 的 服务 。 


(2) 确定 经 营 项 目 


电脑 维修 的 范围 很 广 ， 如 丢失 了 存储 器 中 的 数据 、 硬 件 故障 、 网 络 故 障 、 设 备 原件 的 问题 ， 都 需要 电脑 维修 人 员 人 解决。 目前 
市 场 上 主要 有 以 下 几 种 业务 。 


1) 软件 的 维护 、 网 络 的 调试 。 电 脑 软 件 故障 在 电脑 故障 中 所 占 的 比例 较 高 ， 维 修 人 员 只 要 解决 了 系统 软件 、 应 用 软件 、 网 
络 的 安装 使 用 等 问题 即 可 。 如 果 能 帮 客 户 解 决 问题 ， 则 收取 上 门 服务 费 (在 开业 初期 可 以 不 收取 服务 费 ， 以 便 吸引 更 多 的 客 
户 ) ， 反 之 ， 不 收 任何 费用 。 操 作 系统 的 安装 、 调 试 及 维护 ， 各 类 应 用 软件 安装 维护 ， 软 件 故 障 的 排除 ， 系 统 软件 升级 、 优 化 ， 
病毒 防范 和 清理 病毒 ， 系 统 数据 的 备份 ， 网 络 调 试 、 维 护 等 都 是 可 以 承接 的 业务 。 


2) 硬件 、 配 件 的 维修 。 这 主要 是 查处 损坏 的 电脑 部 件 ， 在 用 户 许可 的 情况 下 进行 维修 。 如 果 是 上 门 服务 ， 就 可 以 收取 相应 
的 服务 费 、 维 修 费 或 材料 费 。 若 不 能 查 出 故障 ， 则 不 收取 服务 费 。 


配件 级 服务 要 求 维 修 人 员 和 能 快速 地 定位 故障 ， 并 且 要 能 够 熟练 地 拆 装配 件 。 芯 片 级 维修 可 放 在 后 一 步 ， 因 为 对 技术 和 资金 的 
要 求 要 高 一 些 。 


3) 软 硬 件 、 耗 材 、 周 边 产品 送 货 上 门 。 


家 庭 用户 对 这 方面 的 要 求 很 少 ， 需 要 深度 挖掘 他 们 的 需求 。 可 以 在 上 门 维修 时 特别 介绍 一 下 由 自己 代购 产品 的 优势 ， 如 价格 
低 、 质 量 优等 。 


可 以 根据 用 户 的 电话 要 求 提供 各 种 耗材 的 代购 ， 如 打印 机 、 扫 描 仪 、 刻 录 机 、 墨 盒 、 打 印 纸 、 色 带 、 空 白 刻 录 盘 等 ， 可 按 市 
场 价 加 收 15% 的 送 货 服 务 费 或 收取 不 少 于 20 元 的 服务 费 。 


4) 电脑 升级 服务 。 可 以 上 门 了 解 用 户 对 电脑 硬件 升级 的 要 求 ， 推 荐 配置 及 核算 总 价 ， 在 获得 用 户 准 许 的 情况 下 ， 采 购 所 需 
零 部 件 并 上 门 安装 、 调 试 ， 用 户 需 在 安装 成 功 后 立即 支付 材料 费 。 


5) 一 般 数 据 的 恢复 。 人 们 经 常 将 一 些 重 要 的 数据 存放 在 电脑 中 ， 但 数据 会 不 小 心 去 失 ， 因 此 恢复 丢失 的 数据 的 需求 也 较为 
常见 。 当 然 这 个 也 是 盈利 最 大 的 服务 。 


6) 签订 长 期 服务 。 对 于 中 小 型 企业 ， 可 以 按 季度 或 年 度 签订 长 期 维护 合同 ， 在 电脑 出 现 故 障 时 可 以 随 叫 随 到 ， 没 有 次 数 限 
制 。 这 个 需要 的 人 员 相 对 多 一 些 ， 可 以 放 在 后 期 开展 。 


(3) 所 需 技 能 


要 开 电脑 维修 店 ， 电 脑 知识 是 必 不 可 少 的 。 维 修 者 所 必须 掌握 的 知识 包括 电脑 的 基本 知识 (操作 系统 知识 、 网 络 知识 、 硬 件 


知识 、 软 件 知识 ) 、 电 脑 的 基本 结构 ， 不 然 修 电脑 时 就 会 无 从 下 手 。 
(4) 店面 的 选择 和 装修 
开店 能 否 成 功 ， 店 面 的 选择 很 重要 ， 因 此 要 慎重 选择 。 


选 电脑 维修 店 店 址 时 ， 不 必 选 一 个 商业 旺 铺 ， 那 样 成 本 太 高 ， 但 要 尽量 开 在 人 流 比较 集中 的 地 段 ， 而 且 这 些 人 必须 是 附近 的 
居民 ， 如 开 在 电脑 城 或 小 区 密集 的 地 方 ， 但 不 要 开 在 像 车 站 那样 过 路 人 流 多 的 地 方 。 


门店 的 面积 一 般 以 20~ 30 平 方 米 为 宜 ， 也 可 租 一 室 一 厅 ， 这 样 较为 合理 ， 租 金 也 不 会 太 贵 。 在 签订 租房 合同 时 一 定 要 仔细 阅 
读 合同 ， 特 别 注意 违约 责任 及 租约 签订 的 时 间 ， 一 般 至 少 要 3 年 以 上 ， 如 果 签 短 了 ， 房 东 可 能 会 收回 门面 或 增加 租金 。 店 铺 要 起 
个 比较 响亮 的 店名 ,招牌 的 设计 也 要 醒目 一 点 ， 以 便 吸引 更 多 的 用 户 。 


电脑 维修 店 的 装修 不 需要 太 复 杂 ， 以 简洁 、 舒 适 、 实 用 为 主 ， 卖 配件 、 耗 材 等 商品 的 柜台 要 整理 得 干净 、 整 洁 ， 和 维修 操作 
间 区 分 开 来 ， 避 免 给 人 以 乱 粮 糟 的 感觉 。 


(5) 配备 维修 设备 
开 维 修 店 一 定 要 准备 好 维修 设备 。 


电脑 维修 必 备 的 工具 有 螺丝 刀 (十 字 的 、 一 字 的 、 大 的 、 小 的 都 要 ) 、 剪 线 钳 、 网 线 钳 、 网 线 测试 仪 等 。 尖 嘴 钳 、 龟 子 和 小 
手电 也 是 非常 有 用 的 ， 小 手电 用 于 照 亮 机 箱 内 的 主板 细节 ， 在 CMOS 放 电 和 查找 芯片 型 号 的 时 候 也 很 有 用 。 


如 果 有 能 力 做 芯片 级 维修 ， 那 还 要 准备 一 些 比较 贵重 的 设备 。 如 果 你 的 硬件 维修 只 是 代理 的 ， 那 就 没有 准备 设备 的 必要 。 不 
过 ， 如 果 有 能 力 ， 建 议 还 是 自己 处 理 主板 、 电 容 等 问题 ， 对 此 ， 准 备 一 个 万 用 表 和 一 只 电 烙 铁 就 行 。 


其 次 就 是 一 些小 配件 ， 比 如 网 绪 的 水 晶 头 、 一 两 箱 网 线 、 一 两 条 内 存 、 几 块 网 卡 等 。 其 他 的 ， 电 源 要 备 一 两 个 ， 光 驱 也 要 备 
一 两 个 ， 常 见 的 一 两 年 内 生产 的 主板 、 适 用 于 几 种 主流 CPU 的 主板 最 好 也 能 准备 几 个 。 其 他 的 IDE 线 、SATA 线 都 应 该 有 。 


店铺 里 面 需要 有 专门 的 电脑 维修 间 ， 里 面 摆 放 一 张 桌子 (最 好 能 大 一 点 ) 和 一 台 显 示 器 、 一 套 键盘 和 鼠标 。 基 本 就 组 成 了 一 
个 简易 的 电脑 维修 间 了 。 


开店 的 时 候 ， 并 不 需要 全 部 一 步 到 位 ， 有 的 东西 可 以 慢 慢 收集 、 增 加 ， 尤 其 是 电脑 配件 ， 有 时 候 用 户 升级 了 硬件 ， 拆 下 的 硬 
件 就 能 以 低 价 甚 至 免费 回收 ， 留 着 以 后 用 。 


(6) 办 理 证 件 及 开业 的 相关 手续 


电脑 维修 店 的 注册 手续 与 公司 相 比 简单 多 了 ， 不 需要 验资 、 制 定 公 司 章程 、 审 核 财务 、 报 税 等 ， 只 需要 办 理 营 业 执照 就 可 
以 。 只 需 带 上 身份 证 复印 件 若干 张 、 一 寸 照片 若干 张 、 店 面 房产 证 复印 件 ( 租 的 房子 还 要 租房 协议 书 ) 到 工商 局 或 当地 工商 所 办 
理 即 可 。 当 拿 到 税务 登记 证 之 后 可 申请 发 票 ， 发 票 的 申请 可 分 按 定 税 缴 税 ( 即 每 月 不 管 有 没有 营业 额 都 交纳 相同 的 税额 ) 、 按 税 
率 缴 税 (每 月 根据 开发 票 的 金额 按 税 率 缴 税 ) 两 种 方法 。 


办 理 营 业 执照 的 费用 相当 低 。 手 续 办 完 后 ， 你 的 电脑 维修 店 就 可 以 开张 了 。 
(7) 联系 进货 源 


开店 时 一 定 要 联系 好 一 家 好 的 供 货 商 家 ， 以 保证 维修 质量 ， 增 加 客户 对 你 的 信任 感 。 同 时 要 跟 电脑 硬件 的 销售 商 建 立 良 好 的 
关系 ， 以 便 以 低廉 的 价格 进货 ， 降 低 维 修成 本 。 


一 般 电脑 维修 店 的 进货 渠道 主要 有 以 下 几 种 : 


1) 从 批发 商 进货 。 如 果 你 不 知道 某 个 配件 的 批发 商 ， 则 可 以 利用 了 网络， 查找 批发 商 ， 然 后 上 门 去 实地 考察 产品 质量 ， 并 商 


谈 价 格 。 

2) 从 电子 市 场 找 供 货 商 。 如 果 你 所 在 的 城市 有 电子 市 场 ， 则 可 以 在 电子 市 场 联系 你 要 的 配件 的 供 货 商 ， 多 联系 几 家 ， 以 便 
货 比 三 家 。 

3) 网 购 。 对 于 一 些 特 殊 的 客户 ， 或 遇 到 特急 没 办 法 进 到 的 配件 ， 可 以 从 京东 、 卓 越 等 电 商 网 站 购买 。 


(8) 开业 宣传 


平时 多 发 一 些 名 片 〈 写 清楚 地 址 、 联 系 电话 、 维 修 范 围 ) ， 如 果 条 件 允 许 ， 开 业 前 期 可 以 搞 一 些小 活动 (如 免费 维修 3 
天 ) ， 目 的 是 让 附近 的 客户 知道 你 的 店 以 及 店 里 的 具体 业务 。 尽 量 让 周围 的 客户 感受 到 你 的 专业 态度 。 


3. 服 务 方案 


维修 店主 要 的 维修 项 目 有 软件 、 硬 件 的 维修 。 软 件 的 维修 主要 通过 键盘 或 鼠标 、 光 驱 或 内 存 设备 的 输入 就 可 以 解决 问题 ; 而 
对 于 硬件 的 维修 ， 就 需要 拆 开 主 机 ， 使 用 检测 工具 确定 故障 部 位 和 故障 原因 ， 并 实施 维修 。 解 决 问题 时 一 般 不 需要 更 换 硬件 ， 对 
于 个 别 的 由 于 硬件 自身 的 老化 损毁 造成 的 故障 ， 则 需要 更 换 硬 件 。 硬 件 的 维修 又 包括 主板 维修 、 硬 盘 维修 、 显 卡 维修 、 光 驱 维 
修 、 显 示 器 维修 、 其 他 外 围 设备 的 维修 等 。 


下 面具 体 描述 一 下 每 个 服务 项 目 。 
(1) 软件 维修 


电脑 软件 维修 主要 包括 操作 系统 及 应 用 软件 的 安装 与 修复 、 电 脑 系 统 的 杀毒 、 网 络 设置 与 调试 、 打 印 机 、 扫 描 机 等 外 设 的 安 
装 与 调试 、 各 硬件 驱动 程序 的 安装 等 。 软 件 服务 方式 有 两 种 : 


1) 送 修 。 客 户 把 电脑 主机 或 显示 器 一 起 带 到 维修 店 进行 修理 。 维 修 费 一 般 为 30~50 元 ， 依 据 城市 大 小 和 消费 水 平 不 同 而 


me | 
人 自 。 


2) 上 门 维修 。 上 门 维修 就 比较 简单 了 ， 只 要 打 电 话 预约 就 可 以 。 根 据 客 户 所 在 的 区 域 ， 费 用 一 般 为 50~ 100 元 ， 与 送 修 相 
比 要 高 出 许多 。 但 这 样 可 以 防止 因 维 修 人 员 的 拆卸 或 误 操 作 而 造成 电脑 损失 ， 一 次 性 故障 基本 上 可 以 全 部 被 排除 。 


(2) 硬件 维修 


硬件 维修 有 两 种 收费 标准 : 一 是 故障 的 检测 费用 ， 通 过 物理 方法 确定 故障 的 具体 部 位 ， 有 时 无 需 更 换 部 件 也 可 排除 故障 。 这 
种 收费 同 软件 收费 标准 一 样 。 二 是 硬件 芯片 维修 费用 ， 这 种 是 在 第 一 种 的 基础 之 上 进行 的 收费 。 依 据 故障 的 类 型 不 同 ， 收 费 标准 
也 不 同 。 客 户 需 要 付 两 部 分 的 费用 ， 上 门 服务 费 和 硬件 芯片 维修 费 。 


* 板 卡 级 维修 : 对 于 电脑 不 能 加 电 ， 无 法 启动 ， 经 常 死机 或 无 规律 启动 ， 开 机 花屏 、 蓝 屏 、 黑 屏 报警 类 故障 ， 需 要 开机 箱 进 
行 维修 。 维 修 人 员 可 以 通过 观察 法 、 隔 离 法 、 最 小 系统 法 、 替 代 法 等 查 出 故障 所 在 。 其 故障 通常 发 生 在 CPU、 内 存 、 主 板 、 显 
卡 、 散 热风 肩 、 声 卡 、 硬 盘 、 光 驱 、 开 关 电 源 及 机 箱 、 前 置 音频 线 和 USB 接 口 等 处 ， 常 用 的 解决 方法 是 直接 更 换 相 关 损 坏 的 部 
件 。 其 维修 费用 和 软件 维修 类 似 。 


芯片 级 维修 : 芯片 级 的 维修 需要 专业 的 维修 工具 和 检测 设备 ， 维 修 时 间 较 长 〈 像 打印 机 、 显 示 器 、 硬 盘 、 光 驱 、 笔 记 本 电 
脑 等 设备 所 需 的 芯片 都 是 专用 的 ， 需 要 到 厂家 订购 或 寻找 ) ， 所 以 一 般 都 是 送 修 而 不 提供 上 门 服务 ， 有 时 也 会 出 现 没 有 相应 配件 
而 无 法 修复 的 情况 。 


1) 主板 维修 。 其 维修 费用 需要 看 具体 情况 ， 南 北桥 芯片 的 更 换 需 要 专业 工具 和 较 高 的 技术 水 平 ， 更 换 维修 的 费用 一 般 在 
150 元 左右 : CPU 座 的 更 换 也 类 似 。1O 芯 片 损坏 会 造成 串口 、 打 印 机 、 键 盘 、 鼠 标 不 能 用 ， 更 换 比 较 容易 ， 维 修 费 用 一 般 为 
30~40 元 。 主 板 因 周 围 电容 鼓 泡 造成 的 不 易 开 机 或 经 常 死机 ， 多 次 开机 才能 启动 的 故障 只 要 更 换 电 容 就 可 以 ， 维 修 费 为 20~30 
元 ; 内 存 报警 、AGP 人 花屏 等 类 似 的 故障 维修 费 一 般 为 30~40 元 。 


2) 硬盘 维修 。 硬 盘 的 维修 费用 随 硬盘 价格 的 不 断 下 降 而 降低 。 像 硬盘 不 能 格式 化 、 磁 头 不 能 归 位 、 开 机 异 响 等 故障 ， 可 以 
通过 软件 修复 解决 问题 ， 维 修 费 用 为 50 元 。 但 像 因 电压 有 异常 或 过 热 造成 硬盘 电路 板 烧毁 ， 需 要 更 换 电 路 板 时 ， 费 用 要 高 一 点 ， 
大 概 需 80 元 。 如 果 客 户 是 来 恢复 数据 的 ， 收 费 相对 修 硬盘 要 贵 很 多 ， 一 般 为 500 元 左右 。 


现在 ， 一 些 硬盘 生产 厂家 为 了 避免 维修 商 和 个 人 通过 更 换 硬 盘 电路 来 修复 硬盘 而 损害 自己 的 利益 ， 在 硬盘 的 电路 板 和 盘 体内 
的 磁头 放大 电路 间 设 置 了 校对 程序 ， 每 次 加 电 自 检 时 两 者 会 核对 通过 ， 符 合 则 可 以 使 用 ， 不 符合 则 不 能 完成 自 检 过 程 。 因 此 现在 
大 批 硬盘 已 经 不 能 通过 更 换 电路 板 来 修复 了 。 


3) 显卡 维修 。 显 卡 风扇 损坏 、 显 存心 片 部 分 损坏 、 显 卡 烧毁 等 是 常见 的 显卡 故障 。 由 于 显卡 的 散热 风扇 停 转 或 转速 低 ， 引 
起 散热 不 良 而 致使 工作 中 显卡 花屏 或 死机 的 情况 是 经 常 遇 到 的 。 只 需 通 过 更 换 显 卡 风扇 就 可 以 解决 ， 但 同型 号 的 风扇 不 容易 找 
到 。 不 过 这 类 故障 可 以 通过 改装 显卡 的 散热 装置 ， 增 大 散热 片 的 表面 积 ， 改 主动 散热 为 被 动 散热 来 解决 。 


显卡 花屏 或 死机 之 类 的 故障 由 于 维修 工艺 复杂 ， 维 修 费 用 一 般 为 100 元 左右 。 而 对 于 显卡 损坏 造成 的 花屏 ， 维 修 费 用 相对 上 
面 要 低 一 点 ， 为 50 元 左右 。 


4) 光驱 维修 。 激 光头 老化 或 脏 污 会 造成 光驱 运行 故障 ， 需 拆 机 增 大 激光 头 的 功率 ， 从 而 解决 不 能 读 盘 的 问题 。 而 对 于 电源 
接口 保险 损坏 导致 的 光驱 故障 ， 只 需 拆 机 将 损坏 的 保险 电阻 丝 短 接 就 可 以 解决 问题 。 光 驱 维修 费用 为 30 元 左右 。 


5) 显示 器 维修 。 显 示 器 的 维修 检测 因 显示 器 尺寸 的 不 同 ， 所 需 的 费用 也 不 相同 。 一 般 为 60~200 元 ， 当 然 这 些 费 用 都 不 包 
含 原件 费用 。 


6) 其 他 外 围 设 备 维修 。 维 修 价格 与 设备 自身 价值 有 关 ， 维 修 费 用 一 般 为 自身 价格 的 1/10， 最 多 不 超过 1/3， 这 是 一 个 行 
规 。 如 针 式 打印 机 和 激光 打印 机 ， 拆 机 维修 费 为 150 元 ， 更换 主板 或 接口 需要 近 干 元 ， 是 其 机 器 价格 的 一 半 左 右 。2000 元 左右 的 
刻录 机 维修 费 为 300 元 。 


4. 投 资 收益 分 析 


(1) 投资 成 本 


开设 电脑 维修 店 的 投资 成 本 如 下 表 所 示 。 


设备 价格 (元 ) 
电脑 2500 
万 用 表 100 
示波器 1800 
E 板 诊断 卡 30 
逻辑 笔 1 六 30 
CPU 假 负载 50 
电 烙 铁 50 
热风 枪 100 
常用 工具 套装 (钳子 、 各 型 螺丝 刀 、 毛 刷 、 吹 气 宫 等 ) 1 套 200 
常用 电子 元 器 件 (少量 备用 ) 在 二 200 
合计 5060 


(2) 收益 分 析 


这 里 以 一 个 100 万 人 口 的 小 型 城市 为 例 进 行 分 析 。 按 每 20 人 中 有 一 人 有 一 台电 脑 计算 ,该 城市 的 潜在 客户 有 5 万 人 (人 台 ) ， 
企业 单位 的 电脑 总 数量 总 和 按 2 万 台 计算 ， 一 个 100 万 人 的 城市 ， 其 中 电脑 的 数量 大 约 是 /万 台 。 按 每 年 有 10% 的 电脑 需要 维修 服 
务 来 计算 ， 就 有 7000 台 电脑 需 要 维修 。 假 设 每 次 的 维修 费 为 100 元 ， 则 年 收益 就 是 70 万 。 再 假设 只 占有 这 个 市 场 的 /10， 年 收 
益 就 是 7 万 元 ， 再 加 上 电脑 服务 外 包 及 故障 维修 、 配 件 产品 及 零件 的 销售 利润 ， 收 益 空 间 还 会 更 大 。 如 果 除去 员工 工资 和 房租 ， 
一 年 下 来 约 5~10 万 的 收入 。 


光盘 下 载 地 址 : http://pan.baidu.com/s/1ukPGi 


